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11 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on toteutettu InterQuest Oy:n WebQuest-
menetelmalla. Kutsuja kyselyyn esitettiin 1282 satunnaisesti
valitulle Tielaitoksen kavijalle. Kutsu esitettiin confirm-ikkunaa
kayttaen valittujen kavijoiden poistuessa sivustolta. Kutsun
hyvéaksyneet vastaajat siirtyivat InterQuest Oy:n kyselysivulle.

Kyselysivuun kéavi tutustumassa 23.5 — 5.6.2000 valisena
aikana 545 henkil6a ja vastauksia tahan tutkimukseen on saatu
yhteensa 425 kappaletta. Kyselyn vastausprosentti on 33,2%.

Sivustolla toteutettiin myos kavijaseuranta mittaus 19.5.—

16.6.2000 valisena aikana. Kavijaseurantaan valittiin 21 sivua,
jotka olivat etusivu seka siihen suoraan linkittyvat sivut.
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1.2  Tulosten raportointi ja tulkinta

Tutkimus raportoidaan seka Online Reporting -jarjestelméan
avulla seka taman yhteenvetoraportin muodossa.Tassa
raportissa on kuvattu tutkimuksen keskeisimmat tulokset
kirjallisesti seka graafeina. Taman raportin liitteena ovat lisaksi
taulukkoraportti seka kyselylomake.

Tutkimustuloksia on soveltuvin osin verrattu SPOT -benchmark
tuloksiin, joka on InterQuest Oy:n tutkimustietokanta yli 40:sta
tutkitusta suomalaisesta sivustosta. Tietokannan tulokset
antavat kuvaa siita, miten internet sivustoja yleensa arvioidaan.
Tietokannan tuloksia ei voida kuitenkaan kayttda suorana
vertailukohtana, koska tietokannan sivustot ovat eri tyyppisia
kuin nyt tutkittu sivusto.
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1.3  Tutkimuksen tavoitteet

Tielaitos suunnittelee sivustonsa uudistamista ja taman
tutkimuksen tehtdvana on toimia alustavana sivuston
peruskartoituksena.

Tutkimuksen tavoitteena on antaa informaatioita uuden sivuston
suunnittelun tarpeisiin mm. sivuston kavijakunnasta,
kayttétavoista, kayttajatyytyvaisyydesta seka kehittamisalueista.

Tutkimus on ensimmainen osa kolmivaiheista
tutkimuskokonaisuutta, joka tullaan toteuttamaan sivuston
uudistuksen eri vaiheissa. Nyt saadut tulokset tulevat toimimaan
seuraavien tutkimustulosten vertailukohtana.
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k13. Sukupuoli
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k14. Asuinpaikka
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k14.1 Asuinpaikka
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2. Demografinen profiili

Tutkituista kolme neljasta on miehia. SPOT —benchmark tuloksiin
verrattuna miesten osuus on keskimaaraista korkeampi.

Kavijdista runsas puolet on yli 35-vuotiaita ja kavijoiden keski-ikd on 37
vuotta. Verrattuna SPOT —benchmark tuloksiin kavijat ovat selvasti
keskimaaraista vanhempia.

Vastaajista yhteensa puolet asuvat paakaupunkiseudulla tai muualla
Etela-Suomessa. Koko Suomeen véestdon verrattuna Etela-Suomen
osuus korostuu kévijakunnassa kun taas Lansi-Suomen laéni on jonkin
verran aliedustettuna. Vastaavasti SPOT-benchmark tuloksiin
verrattuna kavijékunta on keskimaaraista vahemman keskittynyt
padkaupunkiseudulle.

© InterQuest Oy 9
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3.1 Sivuston liikennemaarat

Tutkimuksen aikana sivuston 21 paasivun liikkennetta
seurattiin selainpohjaisella lokianalyysilla 19.5 - 16.6.2000
vélisena aikana. Tutkimusjakson liikkennetta kuvaavat
seuraavat avainluvut:

Sivulatauksia: 395 049 Sivulataus mittaa kuinka monta
kertaa yksittdinen sivu on ladattu kavijan selaimelle. Lataus
tapahtuu mm. aina kévijan tullessa sivulle.

Kaynteja: 71 132 Kaynti mittaa kuinka monta kertaa
sivustolla kaytiin kuukauden aikana. Yksittdinen kayntikerta
lasketaan alkavaksi siita, kun kévija saapuu tutkimussivuille
niiden ulkopuolelta. Kayntikerta lasketaan paattyneeksi, kun
kavijan ei havaita tehneen sivustolla yhtaan sivulatausta
viimeisten 30 minuutin aikana.

Kavijoita: 25 846 Yksittaisten kavijoéiden maara.

© InterQuest Oy
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3.2 Sivustolla kaynnit kelloanajan mukaan
Tutkimusjakson keskiarvot klo. 6.00- 00.59 (8.00-16.00 siniselld)
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3.3 Sivustolla kaynnit viikonpaivan mukaan
Tutkimusjakson keskiarvot 19.5 — 16.6.2000

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
© InterQuest Oy 12

b Tielaitoksen kayttajatyytyvdisyystutkimus 1/2000

3.4 Kuinka monella tutkituista sivuista kavija on
kaynyt?
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3. Sivuston liikenne

Yhteenséa kévijaseurannassa oli 18 sivustoa, jotka olivat
paasivu seka siihen linkitetyt sivut. Kavijaseuranta mittaa
ainoastaan valittujen sivujen liikennetta, mutta antaa
samalla hyvan arvion koko sivuston kaytosto.

Sivustolla kdynnit ovat keskittyneet arkipaiviin. Eniten

sivustolla on kavijéita maanantaisin, perjantaisin ja tiistaisin.

Runsas kaksi kolmannesta sivuston liikenteesta ajoituu
tydaikaan klo 8 - 16 valille.

Runsas puolet mitatuista kavijoista kdy yhdella tai kahdella

mitatuista sivuista. Enintdan viidella sivulla kavijoista kavi
noin kolme neljannesta.

© InterQuest Oy
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4.1 Kayntien lukumaara tutkituilla sivuilla
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4.2 Kayntien lukumaara tutkituilla sivuilla
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4.3 Polkuanalyysi

Liikenne etusivun ja neljan paasivun valilla sivulatauksina

33D A e e S IR-AB
P el
e e el ]

© InterQuest Oy

12,1%
4,2%

10,1%
6,8%

9,4%
3,4%

3,9%
1,7%

17




d: Tielaitoksen kayttajityytyvaisyystutkimus 1/2000
4.4 Polkuseuranta
Liikenne mitattujen sivujen valilla latauksina
Paasivu Séatila paatieverkolla 18078 12.1 %
Paasivu Autoilijan tiekartta 15136 10.1 %
Paasivu Paikkakuntien vélimatkoj 14037 9.4 %
Autoilijan tiekartta Paésivu 10156 6.8 %
Séatila paatieverkolla Péaasivu 6344 4.2 %
Péaasivu Liikenteen tiedotus 5790 3.9 %
Paikk ien vélimatkoja Paasivu 5114 3.4%
Péaasivu Vaalimaa 4753 3.2 %
Vaalimaa Nuijamaa 4318 29 %
Paasivu Tielaitos 4085 2.7 %
Paasivu Ajankohtaista 3742 25 %
Nuijamaa Vaalimaa 3573 24%
Paikkakuntien vélimatkoja Autoilijan tiekartta 3375 23 %
Paasivu Ajankohtaislinkit 3346 2.2%
Ajankohtaista Paésivu 2684 1.8%
Liikenteen tiedotus Péaasivu 2500 1.7 %
Vaalimaa Péaasivu 2319 1.6 %
Tielaitos Paasivu 2172 1.5%
Paasivu Nuijamaa 213414 %
Ajankohtaislinkit Paasivu 2059 1.4 %
Autoilijan tiekartta Haku 2050 1.4 %
Liikenteen tiedotus Sédtila paatieverkolla 1814 1.2%
Autoilijan tiekartta Paikkakuntien vélimatko| 1755 1.2%
© InterQuest Oy 18
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4. Sivukohtainen lilkenne
Mitattujen sivujen kavijoista noin 60 % kay etusivulla
vierailunsa aikana. Etusivun jalkeen kaydyimmat sivut ovat
"Saatila paateilla” ja "Autoilijan tiekartta” -sivut. Vahiten
kaytetyt sivut ovat "Tielaitoksen historia” seka "Perustietoja
likenteesta ja teista” -sivut.
Eniten etusivulta liikutaan saatila ja autoilijan tiekartta
sivuille. Runsas viidennes etusivulle saapuneista siirtyy
seuraavaksi néille kahdelle sivulle.
© InterQuest Oy 19
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k1. Kuinka usein kayt talla www-sivustolla?

Olen ensimmaista kertaa
Kerran paivassa tai useammin
2-3 kertaa viikossa

Noin kerran viikossa

Noin joka toinen viikko

Noin 3-4 vilkon vilein W Ticlaitos @ SPOT -benchmark

Noin 2-3 kk vélein

14 %

Harvemmin / satunnaisesti 1 %
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k1.1 Kuinka usein kayt talla www-sivustolla?
Ensikertalaiset
Aktiivikayttajat 47 %
(kerran viikossa tai
useammin) 53 %
W Tielaitos ® SPOT -benchmark
Satunnaiset kavijat
(harvemmin kuin
kerran viikossa)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100% N=420
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k2. Miten tulit talle www-sivustolle?

Kokeilemalla tai arvaamalla osoitteen

Linkin kautta
Ulkomuistista tai suosikkilistan kautta ]
47 %

Esitteen tai lehti-ilmoituksen perusteella

TV- tai radiomainoksen perusteella

W Tielaitos

Ystévani tai jonkun muun kertoman perusteella W SPOT-benchmark

Hakupalvelun kautta

Muuten

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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k2.1 Miten tulit talle www-sivustolle?
Ensikertalaiset vs. Aktiivikayttajat

- . — 19 %
Ulkomuistista tai suosikkilistan kautta

Linkin kautta
Ystévani tai jonkun muun kertoman perusteella

Kokeilemalla tai arvaamalla osoitteen

Hakupalvelun kautta

B Aktiivikayttajat

TV-tai radiomainoksen perusteella
B Ensikertalaiset

Esitteen tai lehti-ilmoituksen perusteella

Muuten

0% 10% 20% 30% 40% 50%

N=419
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5.  Sivustolle saapuminen

Vastaajista yli 80 % on kaynyt Tielaitoksen sivustolla aikaisemmin.
Aktiivikayttajia, jotka kayvat sivustolla kerran viikossa tai useammin, on
kavijoista noin puolet. Ensikertalaisia kavijdista on 16% ja harvemmin
kuin kerran viikossa kayvia noin viidennes.

Puolet vastaajista saapuvat sivulle suosikkilistan kautta tai muistamalla
tai arvaamalla sivuston osoitteen. Kuulemansa perusteelle sivustolle
saapui runsas kymmenes, mika on jonkin verran SPOT —keskiarvon
ylapuolella.

Aktiivikayttajista noin puolet saapuivat sivustolle suosikkilistan kautta tai
muistamalla sivuston osoitteen. Ensikertalaisista noin kolmannes 16ysi
sivuston arvaamalla tai kokeilemalla ja toinen kolmannes linkin, esitteen
tai lehti-ilmoituksen kautta.

© InterQuest Oy 24
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k3. Mihin sivuston kayttajaryhmaan kuulut ensisijaisesti?

Yksityinen tienkayttaja

Ammattimainen tienkayttéja 8%
Tielaitoksen asiakas tai muu sidosryhma [ 4 %
Viranomainen [M4 %
Tutkija |1 %
Opiskelija 7%

Tielaitoksen henkiléstd §1 %

Muu, mika? g§2%
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N=415
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k3.1 Mihin sivuston kayttajaryhmaan kuulut
ensisijaisesti?

5 4 1

- G e 7 %
Yksityinen tienkayttaja 69 9
Ammattimainen tienkayttaja
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k4. Mitka ovat padasiallisia syita kayntiisi
Tielaitoksen www-sivuilla?
Kunkin vaihtoehdon % annetuista vastauksista

3

Haen vélimatka ja karttatietoja

Haen tietoa saétilasta teilla

Tutustuminen sivustoon yleensa

Haen tietoa liikkenneruuhkista

Haen muuta ajankohtaista tienkayttéon liittyvaa tietoa
Haen tietoa Tielaitoksen hankkeista ja projekteista
Haen tietoa Tielaitoksen organisaatiosta

Haen tietoa Tielaitoksen ja liikenteen historiasta

Muu kayttétarkoitus, mika?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

N= 946 annettua vastausta
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k4.1 Mitka ovat paaasiallisia syita kayntiisi
Tielaitoksen www-sivuilla?
Kunkin vaihtoehdon valinneiden vastaajien % -osuus

4

Haen valimatka ja karttatietoja

Haen tietoa saétilasta teilla

Tutustuminen sivustoon yleensa

Haen tietoa liikkenneruuhkista

Haen muuta ajankohtaista tienkayttoon liittyvaa tietoa
Haen tietoa Tielaitoksen hankkeista ja projekteista
Haen tietoa Tielaitoksen organisaatiosta

Haen tietoa Tielaitoksen ja liikenteen historiasta

Muu kayttdtarkoitus, mika?

80 % 100 %
N=422
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k4.2 Mitka ovat padasiallisia syita kayntiisi
Tielaitoksen www-sivuilla?
Etela-Suomi vs. Muu Suomi
Haen vélimatka ja karttatietoja
66 %
Haen tietoa saatilasta teilla
Haen tietoa liikkenneruuhkista
W Etela-Suomi
Tutustuminen sivustoon yleensé " B Muu Suomi
Haen muuta ajankohtaista tienkayttoon liittyvaa
tietoa
20% 40% 60 % 80% 100%
N=422
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5.  Sivuston kaytto

Hieman vajaa kaksi kolmannesta kavijdista on yksityisia tienkayttajia.
Ammattimaisia tienkayttdjia vastaajista on vajaa kymmenes.

Selvasti useimmiten maintut syyt saapua sivustolle ovat kartta ja
valimatkatietojen seka saatilaa koskevan tiedon hakeminen.

Etela-Suomalaiset kavijat mainitsevat liikenneruuhkista saatavan tiedon
kaynnin syyksi muita useammin. Vastaavasti kartta- ja valimatka- seka

saatilatietojen merkitys korostuu muualta Suomesta tulleiden kavijéiden
keskuudessa.

© InterQuest Oy 30
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5.1 Sivuston ydinkayttajakohderyhma

Sivuston ydinkayttajakohderyhmé voidaan méaéritella seuraavasti:

Yli 20 —vuotias tienkayttaja, joka on kayttanyt sivustoa aiemmin ja kay
sivustolla kerran kuukaudessa tai useammin. Kayttaja saapuu sivustolle
hakeakseen ajankohtaista tietoa liittyen valimatkoihin, karttatietoihin,
saatilaan, liikenneruuhkiin tai muuhun ajankohtaiseen tienkayttoon
littyvadn aiheeseen.

Kohderyhmén osuus kaikista kavijoista on 45%

© InterQuest Oy 31
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k6. Miten tarkeana pidat seuraavia ominaisuuksia?
Vastausten keskiarvot (Ei merkitysta 1 — 5 Erittain suuri merkitys)

I 1 +

Tietojen ajantasaisuus

Siséllén hyodyllisyys

Tiedon ldytdmisen helppous

Palvelun kayton helppous

Eri aiheista saatavan tiedon riittavyys
Palvelun toiminnan/latautumisen nopeus
Palvelun monipuolisuus

Sivuston ulkoasu

1 2 3 4 5
Ei Yy merkitys K merkitys Suuri merkitys Erittdin suurl merkitys
N=419
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k6.1 Miten tarkeana pidat seuraavia ominaisuuksia?
Kunkin vaihtoehdon valinneiden vastaajien % osuus

Tietojen ajantasaisuus 69 %

Tiedon Iéytamisen helppous
Sisallén hyddyllisyys

Palvelun kaytdn helppous

Palvelun toiminnar/latautumisen nopeus W Evmdirstur merkiys

B Ei merkitystd/vahainen
merkitys

Eri aiheista saatavan tiedon riittavyys

Palvelun monipuolisuus

Sivuston ulkoasu

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
N=419
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k7. Miten tyytyvainen olet seuraaviin osa-alueisiin?
Vastausten keskiarvot

4 4

Palvelun kayton helppous

Sisalldn hyddyllisyys

Palvelun toiminnan/latautumisen nopeus
Tiedon Idytamisen helppous

Tietojen ajantasaisuus

Sivuston ulkoasu

Palvelun monipuolisuus

Eri aiheista saatavan tiedon riittavyys

1 2 3 4 5
Erittdin tyytymaton Tyytymaton Ei tyytyvai eika tyytymaton Tyytyvainen Erittain tyytyvainen
N=419
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k7. Tyytyvaisyys keskiarvot tarkeysjarjestyksessa

1 L 1 1

Tietojen ajantasaisuus

Sisallén hybdyllisyys

Tiedon Iéytamisen helppous

Palvelun kaytén helppous

Eri aiheista saatavan tiedon riittavyys
Palvelun toiminnan/latautumisen nopeus
Palvelun monipuolisuus

Sivuston ulkoasu

1 2 3 4 5
Eritiain tyyty y Tyyty Ei tyytyvainen eika tyylyméton Tyytyvainen Erittain tyytyvai
Ei ity Vahainen merkitys K itys Suuri merkitys Erittain suuri merkitys
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k9. Miten tielaitoksen www —palvelua tulisi kehittaa?
Ryhmitellyt avoimet kommentit

4 i

Tarkempi kartta/ pienet

paikkakunnat mukaan 26 %
Ajankohtais;;tér;aaliaikaiset 239%
Lyhin ajoreitti/ajoajat
Nykyiset sivut hyvat

Tietoa ei I6ydy helposti

Kartan hahmotus vaikeaa

Koko Suomi kerrallaan

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
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6. Eri ominaisuuksien tarkeys

Tarkeimpéana ominaisuutena Tielaitoksen sivustolla vastaajat pitavat sivuston
tietojen ajantasaisuutta, jota piti erittéin tarkedna noin 70% vastanneista.

My@ds tiedon I8ytamisen helppous seka siséllén hyddyllisyys koetaan tarkeiksi
ominaisuuksiksi. Muita osa-alueita vdhemman tarkeéksi koettiin sivuston
monipuolisuus ja ulkoasu.
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6.1 Esimerkkeja kehitysehdotuksista
v Ajantasainen liikennetiedottaminen pitéisi olla l&hes reaaliaikaista.
vItse tarvitsisin karttaa pienimmistakin teistd. Tosin aina on apua naista sivuista ollut.
v Ajo-ohjeita paikkakuntien vélille. Vaihto-ehtoisia reitteja esim. ruuhka-aikoina.

v'Oikeastaan ainoa kayttamani palvelu on karttatiedot ja vélimatkat. Kaipaisin
mahdollisuutta syéttad matkan lahtd ja paatepisteen ja palvelulta ehdotusta vaikkapa
3:sta lyhimmasta reittivaihtoehdosta kokonaispituuksineen ja matka-aikoineen. Nykyiseen
palveluun on vast'ikaan lisatty paatepistevalintoja, kiitos siita.

v'Rajaliikenteen suurkuluttajana toivoisin tietoja ruuhkaméaérista Venajan tullialueelta,
koska nykyiset kamerakuvat eivat kerro aivan koko totuutta. Tiedot voisivat olla vaikka
tekstipohjaisia
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7. Tyytyvaisyys sivuston eri osa-alueisiin

Tyytyvaisimpia vastaajat ovat palvelun kaytdn helppouteen seka sisallon
hyédyllisyyteen. Vahiten tyytyvaisia kavijat ovat eri aiheista saatavan tiedon
riittdvyyteen seka palvelun monipuolisuuteen.Tarkeys/ tyytyvaisyys
analyysissa potentiaaliseksi kehitysalueeksi nousee liséksi tiedon
ajantasaisuuden parantaminen.

Myds keratyista kehitysehdotuksissa tulevat selvimmin esiin ajantasaisen
tiedon tarkeys seké tiedon tarkkuuden lisddmisen tarve erityisesti kartta- ja
védlimatkatietojen osalta.
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k8. Millaisen arvosanan antaisit kokonaisuudessaan
Tielaitoksen sivustolle?

Erittédin hyva (6)
Hyva (5) e
Melko hyva (4)

Ei hyva eikad huono (3)

Melko huono (2) 2% B Tielaitos
0% @ SPOT-benchmark
Huono (1) 4 o'/:
1%

En osaa sanoa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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k11. Kumpi adjektiiveista kuvaa paremmin tata sivustoa?

Tavallinen -
Erottuva

M jellytt.'a'vé -
Arsyttava

Uudenaikainen -
Vanhoillinen

Mielenkiintoinen -
Tylsa

N=420
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8. Kokonaisarvosana ja mielikuva

Kokonaisuutena sivua pitda hyvana tai erittdin hyvana noin kaksi kolmannesta
vastaajista. Kokonaisarvosana on hieman SPOT —keskiarvon ylapuolella.

Mielikuvavaittamilla mitattuna sivustoa pidettiin melko mielenkiintoisena ja
miellyttavana. Kaikein kaikkiaan sivuston mielikuva oli positiivinen.
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k5. Loysitkd sivuilta sitd mita hait?

Kylla |6ysin nopeasti 80 %

Kylla, mutta se kesti
odotettua kauemmin

En, mutta I8ysin muuta
mielenkiintoista

En [6ytanyt etsimaéani

; 6%
tietoa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
N=418
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k5.1 Loysitkd sivuilta sitd mita hait?

" i I

Vahintaan kerran 86 %

viikossa

Noin joka toinen
viikko tai harvemmin

Ensimmaista kertaa
sivustolla kayvat

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
W L6ysi hakemansa nopeasti D=5
M Ei I16ytanyt etsimaéansa tietoa
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k10. Palvelujen tunnettuus ja kaytté

4 4

Ajantasaiset sdé-ja lilkkennetiedot

Tielaitoksen hankkeet ja projektit 5 , : 53 %
i [
Tielaitoksen tiedotteet ja julkaisut |5 3 i 53 %
I
Linkkihakemisto muille sivustoille 29 % 50 %
' _ i [
Tielatoksen ja hallinnon organisaatio ja
. 64 %
toiminta I
Tielaitoksen ja liikenteen historia (13 b 57 %

1 I

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Olen kayttanyt/ lukenut
0O Olen tietoinen, mutta en ole kayttanyt
M En ole tietoinen palvelusta
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9. LOydettavyys ja tunnettuus

80% kavijoista 10ysi hakemansa nopeasti kun taas 16 % ei I10ytanyt
hakemaansa. Vahintaan kerrran viikossa sivustolla kayvista alle kymmenes ei
I6ytédnyt hakemaansa kun ensikertalaisten keskuudessa naiden vastaajien
osuus oli runsas viidennes.

Eniten kaytetyt ja parhaiten tunnetut palvelut olivat ajantasaiset saa- ja
liikennetiedot. Tielaitoksen ja tielikenteen historia ovat selvasti vahiten
kéaytetty ja heikoiten tunnettu osa-alue. Tulos on samansuuntainen
kévijaseurantatietojen kanssa.
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11. Yhteenveto ja johtopaatokset

Sivuston tyypillinen kavija on yli 20 —vuotias tienkayttaja, joka on kayttanyt
sivustoa aiemmin ja kay sivustolla kerran kuukaudessa tai useammin. Kaytt
saapuu sivustolle hakeakseen ajankohtaista tietoa liittyen vélimatkoihin,

aja

karttatietoihin, saatilaan, liikenneruuhkiin tai muuhun ajankohtaiseen tienkayttéon

littyvaan aiheeseen.

Sivustolla on eniten kavijoita tydaikaan ja arkipaivisin. Sivukohtaisesti valtaosa
likenteesta keskityy ajankohtaista tienkayttéon liityvaa tietoa tarjoaville sivuille.
Siihen miten laaja sivuston tulee jatkossa olla, ei voida suoraan ottaa kantaa

tulosten pohjalta.

Sivustoon ollaan kokonaisuutena tyytyvaisia. Erityisesti hyvan arvosanan saavat

sivuston helppokéyttdisyys ja saatavan tiedon hyodyllisyys. Myos tietojen

I16ytyvyys sivustolta on verrattain hyva. Kuitenkin ensikertalaisista noin viidennes

ei I0yda hakemaansa.
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11. Yhteenveto ja johtopaatokset

Kokonaisuutena Tielaitoksen nykyinen sivusto vastaa hyvin nykyisen
kayttajakunnan tarpeita. Taman ydinkayttajakunnan tarpeet tulisi ottaa tarkkaan
huomioon myés jatkossa.

Tarkeimpana sivuston osa-alueena nousee esiin tietojen ajantasaisuus. Tama on
osa alue, jota tulee kehittdd myos jatkossa. Toisena kehitysalueen tuli esiin
saatavan tiedon tarkuus ja riittdvyys. Erityisesti haluttiin tarkempaa ja
yksityiskohtaisempaa tietoa kartoista ja valimatkoista.

Aktiivikayttajista noin puolet saapuu sivustolle suosikkilistan kautta tai
muistamalla sivuston osoitteen. Ensikertalaisista noin kolmannes l6ysi sivuston
arvaamalla tai kokeilemalla.

Vaikka valtaosa sivuston kévijakunnasta 16ytaa hakemansa on tiedon saannin
helppouden sdilyttdminen ja kehittdminen tarkeaa. Erityisesti, jos tavoitteena on
kasvattaa uusien kayttajien maaraa.
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