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Tutkimuksen tausta

Yhteenveto tutkimuksen tuloksista ’ Tielaitos

Yksityishenkildille Tielaitoksen tirkeimpié tehtdvid olivat paéteiden
auraus, jalankulku- ja py6riteiden hoito seké liukkauden esto

pateilld. Yli puolet (55%) piti myds polanteiden tasausta ensisijaisena
tehtivini. Raskaan liikenteen edustajat pitivét ensi sijaisina
hoidettavina samoja tehtdvid lukuun ottamatta jalankulku- ja
pyoriteiden hoitoa (vain 10% piti ensisijaisena tehtévana).

Tielaitoksen toiminnan vahvuuksia talven 99/00 talven osalta olivat
1[iéii'«.iteiden auraus seki liukkauden esto, josta yksityisautoilijat antoivat

yvét arvosanat (trytyv'aiisiéi 70-83 %). Keskeisimmit kehittdmisalueet
ovat yksityisautoilijoiden ndkgkulmasta jalankulku- ja pydrdteiden
hoito, polanteiden tasaus sekd muun tieverkon auraus (tyytyvéisyys
36-40%). Ammattiautoilijoiden arviot olivat padosin kriittisempia kuin
yksityisautoilijoiden.

K okomaisuutena Tielaitoksen toiminta oli pddosin samalla tasolla kuin
edellisend vuonna. Kuitenkin suolan kdyttd ja liukkauden esto
arvioitiin hieman heikommaksi kuin aiemmin. Suolan kéyton
arvioitiin heikentyneen Turun, Oulun ja Hdmeen tiepiireissa.
Liukkauden esto péteilld arvioitiin heikommaksi Oulun tiepiirissé ja
muulla tieverkolla liukkauden esto oli laskenut Savo-Karjalan
tiepiirissé.
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Tutkimuksen tausta

Tutkimuksen toteuttaminen ’ Tielaitos

Tutkimus toteutettiin yksityishenkildiden ja raskaan liikenteen
edustajien puhelinhaastatteluina huhti-toukokuussa 2000.

Yksityishenkil6itd haastateltiin kustakin tiepiiristd vahintd4n 80
henkil64, yhteensd 1000 henkil6d, jotka valittiin
satunnaisotannalla puhelinluettelosta.

Raskaan liikenteen edustajia haastateltiin yhteensd 60 henkiloi
koko maassa.

Vastaajia pyydettiin asettamaan Tielaitoksen suorittamat
tehtivit tarkeysjérjestykseen sekd antamaan arvosanat
tehtdvien hoitamisesta kouluarvosana-asteikolla 4-10.

Yksityishenkildiden vastaajajoukon koko tuottaa
luotettavuusrajaksi 95 % tasolla +/- 3.2 %. Raskaan litkenteen
edustajien vastaukset ovat suuntaa-antavia.
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Tutkimuksen tausta

Tielaitoksen tehtdvien tarkeysjérjestys ’ Tielaitos

Vastaajia pyydettiin asettamaan kukin Tielaitoksen hoitama
tehtdvd kolmeen kiireellisyysluokkaan: ensisijaisesti kunnossa
pidettdavit, seuraavaksi kunnossa pidettdvit, ja vasta ndiden
jéalkeen kunnossa pidettévit kohteet. Sen jélkeen vastaajat
arvioivat kuinka Tielaitos on kokonaisuudessaan hoitanut
tehtdvit, ja kuinka hyvin kukin tehtidva oli hoidettu.

Regressioanalyysilld selvitettiin miten yksityishenkiliden osa-
alueiden hoidosta antamat arvosanat selittavéat
kokonaisarvosanaa. Niin saatiin vaikutuskertoimet
kokonaisarvosanaan eli kokonaistyytyvéaisyyteen Tielaitoksen
tehtdvien hoitoon (tilastollisesti merkittdva vaikutus, kun
kerroin >0,1).
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Tutkimuksen tausta

Tielaitoksen tehtdvien tarkeysjarjestys ’ Tielaitos

Vastaajien ensisijaisena pitdmilld tehtédvilld on myos
tilastollisesti merkittdvia vaikutusta kokonaisarvosanaan.

Raportissa on tehtéivien tiarkeysjarjestyksen ilmoittamiseksi
kdytetty vastaajien ilmoittamia tarkeysprosentteja (ensisijaisesti
hoidettavat tehtidvit %), koska nédin voidaan verrata
yksityishenkil6ité ja raskaan liikenteen autoilijoita (raskaan
litkkenteen néytteestd ei tilastollisia analyyseji voitu tehda).

Ensisijaisesti kunnossa Vaikutus-
pidettiava kohde kerroin
% vastaajista kokonaisarvioon

k1 Paateiden auraus 94 0,26
k8 Jalankulku- ja pyérateiden auraus ja hiekoitus 66 0,12
k4 Liukkauden esto muulla tieverkolla 62 0,07
k7 Polanteiden tasaus eli kovettuneen lumen ja jaan hoylays 55 0,20
k2 Muun tieverkon auraus 39 0,18
k3 Liukkauden esto paateilla 31 0,08
k5 Suolan kayttd paateilla 18 0,00
k6 Suolan kaytté muulla tieverkolla 5 0,06
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Kokonaisarviointi

Tielaitoksen toiminnan vahvuuksia talvella 90/00 olivat edelleen
padteiden auraus ja liukkauden esto. Tadrkeimpid kehittdmiskohteita ovat

polanteiden tasaus sekd (yksityishenkiléiden mukaan) jalankulku- ja
pyorateiden auraus ja hiekoitus.

Yksityisautoilijat ja raskaan liikenteen autoilijat N=979/60

100

50 0

k9 Arvosana Tielaitoksen toiminnalle viime talvena

k10 Paateiden auraus

k17 Jalankulku- ja pyorateiden auraus ja hiekoitus

k12 Liukkauden esto paateilla

55 i k16 Polanteiden tasaus eli kovettuneen lumen ja jaan hdyldys

Ensisijaisesti kunnossa pidettava, %

k11 Muun tieverkon auraus

k13 Liukkauden esto muulla tieverkolla

k14 Suolan kayttd paateilla

k15 Suolan kayttd muulla tieverkolla

Anwosanat 4-5

’ Tielaitos

(Tyytyméttomat ja taysin tyytyvaiset % - osuudet)

-100 -80 -60 40 -20 0 20 40 60 80 100

Anosanat 8-10
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Tarkeysjarjestys

Tielaitoksen tehtidvien tarkeysjdrjestys ’ Tielaitos
Yksityishenkilot tiepiireittdin

Tarkeysjarjestys %- vastanneista
Uuden-
maan Kaakkois- Sawo- Keski-
Yksityiset autoilijat TOTAL tiepiii  Turun  Suomen Hameen Karjalan Suomen Vaasan  Oulun Lapin
N= 1000 220 110 90 162 83 88 80 80 87
k1 Paateiden auraus 94 91 95 97 97 93 95 94 94 97
k2 Muun fieverkon auraus 39 36 44 37 41 43 31 43 35 39
k3 Liukkauden esto paateilla 62 59 70 64 60 | 65 64 59 61 61
k4 Liukkauden esto muulla feverkolla | 31 28 28 31 35 JVERE 30 29 26 31
k5 Suolan kayttd paateilla 18 17 25 19 17 14 20 21 18 10
k6 Suolan kayttd muulla fieverkolla 5 5 9 2 5 2 4 5 2
k7 Polanteiden tasaus Tl s I | 54 64 | 58 | 55 | 61
k8 Jalankulku- ja pybrateiden hoitb | 66 69 | 68 | 68 | 64 66 | 68 | 75

Térkeampi kuin keskimaarin

|:| Samaa tasoa kuin kokonaistulos Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos tai
- Vahemman tarkea kuin keskimaarin alaspéin enemman kuin 9,5 %-yks. on ero merkittava
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Tarkeysjarjestys

Tielaitoksen tehtdvien tarkeysjérjestys
Yksityishenkilot auton omistamisen ja ajamisen

’ Tielaitos

mukaan
Tarkeysjarjestys %- vastanneista
Ajaa  Ajaasilloin  Eiaja
saanndlli- talléin  koskaan

Yksityiset autoilijat TOTAL  Onauto Eiautoa sestiautba autoa autoa
N= 1000 790 210 560 203 237

k1 Paateiden auraus 94 96 88 96 96 89

k2 Muun fieverkon auraus 39 37 43 36 39 43

k3 Liukkauden esto paateilla 62 61 66 59 61

k4 Liukkauden esto muulla tieverkolla | 31 27 23 33

k5 Suolan kaytto paateilla 18 19 19 19

k6 Suolan kayttd muulla ieverkolla 5 5 5 4 4 6

k7 Polanteiden tasaus 55 58 56 58 51

k8 Jalankulku- ja pyorateiden hoito 66 63 58 72

Térke&mpi kuin keskimaarin
|:] Samaa tasoa kuin kokonaistulos
B Vihemmin tirkea kuin keskimadrin

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylds tai
alaspain enemman kuin 9,5 %-yks. on ero merkittava
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Tarkeysjérjestys

Tielaitoksen tehtdvien tirkeysjirjestys ’ Tielaitos
Yksityishenkilot ajokilometrien mukaan

Tarkeysjarjestys %- vastanneista

5000-  10001- 20001 -
Alle 5000 10000 20000 30000 i 30000
TOTAL kmiv kmiv kmhv kmiv kmiv

N= 1000 126 146 208 153 101
k1 Paateiden auraus 94 93 96 96 97 100
k2 Muun tieverkon auraus 39 35 41 41 31 30
k3 Liukkauden esto paateilla 62 59 62 59 56 58
k4 Liukkauden esto muulla ieverkolla | 31 37 29 22 21 19
k5 Suolan kaytto pééteillé 18 22 18 18 17 18
k6 Suolan kayttd muulla fieverkolla 5 3 5 4 5 3
k7 Polanteiden tasaus 55 52 55 58 56 63
k8 Jalankulku- ja pyorateiden hoito 66 73 68 61 m

_ | Tarke&mpi kuin keskimaarin
|:] Samaa tasoa kuin kokonaistulos Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylGs tai
B Vihemmin tarkea kuin keskimaarin alaspéin enemman kuin 9,5 %-yks. on ero merkittava
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Tarkeysjérjestys

Tielaitoksen tehtdvien tarkeysjarjestys ’ Tielaitos
Yksityishenkil6t sukupuolen ja 1in mukaan

Tarkeysjarjestys %- vastanneista

TOTAL Nainen Mies  Alle40v 40 vtaiyli

N= 1000 548 452 312 688
k1 Paateiden auraus 94 94 94 95 94
k2 Muun tieverkon auraus 39 45 31 35 41
k3 Liukkauden esto paateilla 62 69 53 60 63
k4 Liukkauden esto muulla everkolla | 31 |} = 33
k5 Suolan kayto paateilla 18 21 15 21 17
k6 Suolan kayttd muulla fieverkolla 5 T 3 5 5
k7 Polanteiden tasaus 55 53 57 n—e__z_‘
k8 Jalankulku- ja pyorateiden hoito 66 74 57 65 67
| Térkedmpi kuin keskimaarin
|:| Samaa tasoa kuin kokonaistulos Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta yls tai
B Vihemman térkea kuin keskimaérin alaspin enemman kuin 9,5 %-yks. on ero merkittava
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Tarkeysjarjestys

Tielaitoksen tehtdvien tarkeysjirjestys ’ Tielaitos
Raskaan liitkenteen autoilijat ajokilometrien mukaan

Tarkeysjarjestys

Raskaan liikenteen autoilijat

k1 Paateiden auraus

k2 Muun tieverkon auraus

k3 Liukkauden esto paateilla

k4 Liukkauden esto muulla fieverkolla
k5 Suolan kaytto paateilla

k6 Suolan kayttd muulla ieverkolla

k7 Polanteiden tasaus

k8 Jalankulku- ja pydrateiden hoito

| Téarkeampi kuin keskimaarin
(1 Samaa tasoa kuin kokonaistulos Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos tai
B \Vihemman tarkea kuin keskimaarin alaspain enemman kuin 9,5 %-yks. on ero merkittava
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Arvosanat

Tielaitoksen toiminnan arviointi
Yksityishenkil6t tiepiireittdin

TOTAL

hepun i I

Yksityisetautoijt ~ TOTAL  fiep urun Suomen Hameen
N= 979 215 107 89 158 87 80 78 87

k9 Arvosana Tielaitoksen toiminnalle viime talvena 763 || 782 | 772 | 752 | 759 | 759 7,49

k10 Paateiden auraus 8,29 8,38 8,33 8,25 8,30 8,23 8,29 8,32

k11 Muun tieverkon auraus 7,08 7,05 7,08 6,99 6,94 7,10

k12 Liukkauden esto paateilla 7,94 7,98 8,09 7,79 7,94 7,94

k13 Liukkauden esto muulla tieverkolla 6,92 6,90 6,97 6,85 6,6 6,91 6,87 6,80
k14 Suolan kaytto paateilla 7,28 7,28 7,21 7,39 7,09 7,20 7,28
k15 Suolan kayttd muulla tieverkolla 6,73 6,81 6,71 6,67 6,62 $ 6,68 6,79
k16 Polant. tasaus eli kovettuneen lumen ja jaan hoylays| 7,13 711 7,07 5,8 6,9 7,05 717 7,26
k17 Jalankulku- ja py6réteiden auraus ja hiekoitus 7,19 725 | 7090 | 726 | 704 | 2| 735 | 7,35

Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo

Parempi kuin kokonaistulos

|::] Samaa tasoa kuin kokonaistulos

B Heikompi kuin kokonaistulos

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
ylds tai alaspéin enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa
on ero merkittava

s. 13 © 2000, Gallup Insight Oy

GALLUPinsight %

Global Network



Arvosanat

Tielaitoksen toiminnan arviointi ’ Tielaitos
Yksityishenkil6t auton omistamisen ja ajamisen
mukaan

Yksityiset autoilijat : TOTAL if;:On auto Ei autoa
N= 979 784 195

k9 Arvosana Tielaitoksen toiminnalle viime talvena 7,63 7,64 7,63 7,61 7,74 7,60
k10 Paateiden auraus 8,29 8,32 8,16 8,31 8,36 8,15
k11 Muun tieverkon auraus 7,08 7,06 7,16 7,05 7,10 7,13
k12 Liukkauden esto paateilla 7,94 7,98 7,76 8,03 7,88 7,76
k13 Liukkauden esto muulla tieverkolla 6,92 6,94 6,85 6,96 6,89 6,84
k14 Suolan kayttd paateilla 7,28 7,28 7,30 7,33 7,16 7,25
k15 Suolan kayttd muulla tieverkolla 6,73 6,71 6,80 6,76 6,63 6,74
k16 Polanteiden tasaus eli kovettuneen lumen ja jaan héylays 7,13 7,15 7,06 7,15 7,18 7,04
k17 Jalankulku- ja pyorateiden auraus ja hiekoitus 7,19 7,20 7,15 7,21 7,14 7,18

- Parempi kuin kokonaistulos Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
[:] Samaa tasoa kuin kokonaistulos ylGs tai alaspéin enemmén kuin 0,295 asteikkoarvoa
Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo B Heiom pi kuin kokonaistulos on ero merkittava
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Arvosanat

Tielaitoksen toiminnan arviointi ’ Tielaitos
Yksityishenkil6t ajokilometrien mukaan

Yksityiset autoilijat

k9 Arvosana Tielaitoksen toiminnalle viime talvena 7,63 7,62 7,75 7,54 7,45
k10 Paateiden auraus 8,29 8,32 8,36 8,21 8,17
k11 Muun tieverkon auraus 7,08 || 694 7,06 | 699
k12 Liukkauden esto paateilla 7,94 7,89 ERELE 8,05 7,97 7,76

| k13 Liukkauden esto muulla tieverkolla 6,92 6,87 7,07 6,95 6,97 6,74

| k14 Suolan kayttd paateilla 7,28 7,29 7,43 7,34 7,18 7,18
k15 Suolan kayttd muulla tieverkolla 6,73 6,66 6,81 6,76 6,69 6,80
k16 Polanteiden tasaus eli kovettuneen lumen ja jaan hdylayy 7,13 703 | 7,18 7,14 7,19 7,19
k17 Jalankulku- ja pyérateiden auraus ja hiekoitus 7,19 6,9 7,37 7,27 7,07 7,23

1 Parempi kuin kokonaistulos Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
. _ . _ . [:j Samaa tasoa kuin kokonaistulos ylGs tai alaspéin enemmén kuin 0,295 asteikkoarvoa
Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo e ompi kuin kokonaistulos on ero merkittava
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Arvosanat

Tielaitoksen toiminnan arviointi
Yksityishenkilot sukupuolen ja 1dn mukaan

’ Tielaitos

|
k14 Suolan kaytto paateilla

Yksityiset autoilijat TOTAL  Nair
N= 979 530 449 311 668
k9 Arvosana Tielaitoksen toiminnalle viime talvena 7,63 7,56 7,72 7,73 7,59
k10 Paateiden auraus 8,29 8,23 8,35 8,40 8,23
k11 Muun tieverkon auraus 7,08 7,06 7,10 1,27 6,99
k12 Liukkauden esto paateilla 7,94 7,86 8,04 8,08 7,87
k13 Liukkauden esto muulla ieverkolla 692 || 688 | 696 | 15| 680
7,28 7,44 7,13 7,09
k15 Suolan kayttd muulla ieverkolla 6,73 6,75 6,71 6,56
k16 Polanteiden tasaus eli kovettuneen lumen ja jaan héylay 7,13 7,04 7.23 7,06
k17 Jalankulku- ja pyorateiden auraus ja hiekoitus 7,19 7,15 7,24 7,14

Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo

Parempi kuin kokonaistulos

|:| Samaa tasoa kuin kokonaistulos
B Heikompi kuin kokonaistulos

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
ylds tai alaspain enemmén kuin 0,295 asteikkoarvoa

on ero merkittava
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Arvosanat

Tielaitoksen toiminnan arviointi

Raskaan liikenteen autoilijat ajokilometrien mukaan

Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo

TIELAITOKSEN TOIMINNAN ARVIOINTI

Raskaan liikenteen autoilijat

’ Tielaitos

k9 Arvosana Tielaitoksen toiminnalle viime talvena

k10 Paateiden auraus

k11 Muun tieverkon auraus

k12 Liukkauden esto paateilla

k13 Liukkauden esto muulla tieverkolla

k14 Suolan kayttd paateilla

k15 Suolan kayttd muulla tieverkolla

k16 Polanteiden tasaus eli kovettuneen lumen ja jaén hoy
k17 Jalankulku- ja pyérateiden auraus ja hiekoitus

7,20

7,75

6,80

7,38

6,42

7,26

6,62

6,78

7,34

_— | Parempi kuin kokonaistulos
|:l Samaa tasoa kuin kokonaistulos
B Heikompi kuin kokonaistulos

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
yl6s tai alaspain enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa
on ero merkittava

s. 17
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Vertailu talvien 98/99 ja 97/98 tuloksiin: yksityishenkil6t

k10 Paateiden auraus
k11 Muun tieverkon auraus

k12 Liukkauden esto paateilla

k16 Polanteiden tasaus eli kovettuneen lumen ja jaan hdylays

Tielaitoksen toiminta on yksityishenkil6iden arvioiden mukaan
heikentynyt eniten verrattuna talvien 98/99 ja 97/98 suolan
kdyton osalta.

Yksityisautoilijat talvi 99/00, talvi 98/99 ja talvi 97/98 N=979 /716 / 964

4 5 6 7

’ Tielaitos

k9 Arvosana Tielaitoksen toiminnalle viime talvena

k17 Jalankulku- ja py6rateiden auraus ja hiekoitus

Arvosana
ﬁ parantunut
merkittivasti

Arvosana
’ huonontunut

merkittavisti

6,92
k13 Liukkauden esto muulla tieverkolla .
k14 Suolan kayttd paateilla
i = 6,73
k15 Suolan kayttd muulla tieverkolla g
ST «3: T f«\ 7,13
i e T TR 7,19
7 Talvi 1999/2000 I Talvi 1998/99 [ Talvi 1997/1998
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Vertailu talvien 98/99 ja 97/98 tuloksiin: yksityishenkilot

Tielaitoksen toiminta kokonaisuudessaan ’ Tielaitos
viime talvena eri tiepiireissé

Yksityisautoilijat talvi 99/00, talvi 98/99 ja talvi 97/98 N=979 / 716 / 964

4 5 6 7 8 9 10

1

TOTAL p— ' w

Uudenmaan fiepiiri s

772!
Turun ;

Kaakkois-Suomen

. 717,59
Hameen

Savo-Karjalan

. e T
Keski-Suomen

] A e I e e ‘\})xf* SRS e \”:»A:A" R /;"";‘,:z: BaaiEes 7’49 g é Al'Vosana
Vaasan g § parantunut

. , T : merkittavésti
e I e L o e ) 7,67 :

Oulun

| Arvosana
i ‘ huonontunut

merkittdvisti

Lapin

=7 Talvi 1999/2000 B Talvi 1998/99 [ Talvi 1997/1998
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Vertailu talvien 98/99 ja 97/98 tuloksiin: yksityishenkilot

Péadteiden auraus, arvosanojen keskiarvot ’ Tielaitos
tiepiireittdin

Yksityisautoilijat talvi 99/00, talvi 98/99 ja talvi 97/98 N=979 /716 / 964

4 5 6 7 8 9 10

! Il 1 1 4 1 J

TOTAL .

Uudenmaan tiepiiri

Kaakkois-Suomen

Hameen

Savo-Karjalan

Keski-Suomen

Vaasan d oA SNSRI ROag % XY SR A S e e WY o T S0 P B NS A A on B b PR S R o sl B T P 8'32 é ﬁ parantunut

merkittidvisti

| : ; : Arvosana
Grscl BSOTRINE R s e L R T Re s v R R B T e e e RG] | huononmnut

merkittdvisti

Oulun

Lapin

7] Talvi 1999/2000 B Talvi 1998/99 (] Talvi 1997/1998
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Vertailu talvien 98/99 ja 97/98 tuloksiin: yksityishenkil6t

Muun tieverkon auraus, arvosanojen keskiarvot ’ Tielaitos
tiepiireittdin

Yksityisautoilijat talvi 99/00, talvi 98/99 ja talvi 97/98 N=979 /716 / 964

4 5 6 7 ¢ ? K
; - ’ 7,08
TOTAL
. - . ] i 7’17
Uudenmaan fiepiiri
- = ﬂ 7,09
Turun :
' = s s e }w 7,05
Kaakkois-Suomen ;
) R e 7,08
Hameen
e TR i3 e i e 6199

Savo-Karjalan

Keski-Suomen

Arvosana
Vaasan ﬁ parantunut
merkittdvasti

OUIun Arvosana
. ‘ huonontunut
Lapin merkittAvasti
Talvi 1999/2000 B Taivi 1998/99 [ Talvi 1997/1998
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Vertailu talvien 98/99 ja 97/98 tuloksiin: yksityishenkilot

Liukkauden esto péiteilld
Arvosanojen keskiarvot tiepiireittdin

:=’|||II Tielaitos

Yksityisautoilijat talvi 99/00, talvi 98/99 ja talvi 97/98 N=979 /716 / 964

il 5 6 7 8

Il { 1 1 4

10

TOTAL =

Uudenmaan tiepiiri
TR J.;:JT S : 95
Turun
: EEE = e T T e R T ;7,98
Kaakkois-Suomen s
. Z = T =] 8,00
Hameen ;
: | = =R NPT s e 4 79:
Savo-Karjalan !
Keski-Suomen s

Vaasan

Qulun

Lapin

Talvi 1999/2000
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0
4

[ Talvi 1997/1998
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Arvosana
parantunut
merkittavisti

Arvosana
huonontunut
merkittdvisti



Vertailu talvien 98/99 ja 97/98 tuloksiin: yksityishenkilét

Liukkauden esto muulla tieverkolla
Arvosanojen keskiarvot tiepiireittidin

’ Tielaitos

Yksityisautoilijat talvi 99/00, talvi 98/99 ja talvi 97/98

TOTAL

Uudenmaan fiepiiri
Turun
Kaakkois-Suomen
Hameen
Savo-Karjalan
Keski-Suomen
Vaasan

Oulun

Lapin

4

5

N=979 /716 / 964

7

6,92

— 7,04

. 7,03

B T 1998/99

i
4

[ Talvi 1997/1998

Arvosana
parantunut
merkittdvisti

Arvosana
huonontunut
merkittivisti
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Vertailu talvien 98/99 ja 97/98 tuloksiin: yksityishenkilt

Suolan kaytto péaiteilld ’ Tielaitos
Arvosanojen keskiarvot tiepiireittdin

Yksityisautoilijat talvi 99/00, talvi 98/99 ja talvi 97/98 N=979 /716 / 964

TOTAL

Uudenmaan fiepiiri

Turun
Kaakkois-Suomen
Hameen
. R e e T ey e o e e e o e aant] 1, 21
Savo-Karjalan
X =5 e R o e e 7,39
Keski-Suomen
Arvosana
Vaasan ﬁ B
merkittavésti
OUIUI’) Arvosana
. ‘ huonontunut
Lapm merkittdvisti
? B Talvi 1998/99 [ Talvi 1997/1998
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Vertailu talvien 98/99 ja 97/98 tuloksiin: yksityishenkilot

Suolan kdytté muulla tieverkolla ’ Tielaitos
Arvosanojen keskiarvot tiepiireittdin

Yksityisautoilijat talvi 99/00, talvi 98/99 ja talvi 97/98 N=979 /716 / 964

4 5 6 7 8 9 10

TOTAL

Uudenmaan tiepiiri

Turun

. T ST x 6.8‘51
Kaakkois-Suomen g ﬁ

Hameen

Savo-Karjalan

Keski-Suomen

—.- B e R e e "_,«:;::;;:‘:::psw:--, S e — s = EEE e 6 51 E E E Arvosana
o e ﬁ et

: merkittavasti
16,68 |

Oulun

4 : ; § ; i Arvosana
. R e i w2 6,79 huonontunut
Lapin , : : merkitt4vasti

] Talvi 1999/2000 B Talvi 1998/99 [ Talvi 1997/1998
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Vertailu talvien 98/99 ja 97/98 tuloksiin: yksityishenkilot

Polanteiden tasaus ’ Tielaitos
Arvosanojen keskiarvot tiepiireittdin

Yksityisautoilijat talvi 99/00, talvi 98/99 ja talvi 97/98 N=979 /716 / 964

4 5 6 7 8 9 10

L } L ! Il 1 J

TOTAL

e | 7,29
Uudenmaan fiepiiri
1 7,24
Turun
: 1 7,11
Kaakkois-Suomen

. e -,.\ sl ‘;:;Ii'gf%i_;:i‘,_- S Y S e e 7,07
Hameen

Savo_Karjalan Sl R (A A R g S e e L e e e SRR A A R TR e ' ;
B e s e ey Y e e 6 93

Keski-Suomen

Vaasan

Arvosana
ﬁ parantunut
merkittdvasti
D e R e R s 7,17

Oulun A , Arvosana
T ‘ ‘ huonontunut
merkittdvisti

Lapin

B Taivi 1998/99 [ Talvi 1997/1998
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Vertailu talvien 98/99 ja 97/98 tuloksiin: yksityishenkil6t

Jalankulku- ja pyoriteiden auraus ja hiekoitus ’ Tielaitos
Arvosanojen keskiarvot tiepiireittiin

Yksityisautoilijat talvi 99/00, talvi 98/99 ja talvi 97/98 N=979 /716 / 964

4 5 5 7 8 9 10
* 7.19 K
TOTAL . -
Uudenmaan tiepiiri i
i 717,29
Turun
. ] 7,25
Kaakkois-Suomen ‘
. Ny £ A T Al e e v.; I et e s 7,09
Hameen ;
. e TR ‘*s‘;\’; R RS R e e : Bl 7.26
Savo-Karjalan
Keski-Suomen
Arvosana
Vaasan ﬁ parantunut
merkittdvisti
Oulun Arvosana
. ‘ huonontunut
Lapin merkittdvsti

Talvi 1999/2000 B Talvi 1998/99 [ Talvi 1997/1998
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Taustajakaumat: yksityishenkilot

Taustaa: ’ Tielaitos j
Auton omistaminen

K18. Mitka seuraavista vaihtoehdoista kuvaavat parhaiten tilannettanne?

Yksityisautoilijat N= 1000 %

On oma auto

On ty6suhdeauto

On muu auto

Ei ole autoa
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Taustajakaumat: yksityishenkil6t

Taustaa: ’ Tielaitos
Autolla ajaminen

k19 Mika seuraavista kuvaa autolla ajamistanne (itse kuljettajana)?

Yksityisautoilijat N= 1000

%

100

Ajaa saanndllisesti autoa 5 |

Ajaa silloin talloin autoa

Ei aja koskaan autoa
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Taustajakaumat: yksityishenkilot
Taustaa: ’ Tielaitos
Sukupuoli

k21 Sukupuoli
Yksityisautoilijat N= 1000 %

0 20 40 60 80 100

Nainen

Mies
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Taustajakaumat: yksityishenkilot

Taustaa: ’ Tielaitos
Tka

k22 Mihin seuraavista ikaluokista kuulutte
Yksityisautoilijat

0
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Taustajakaumat: yksityishenkilot

Taustaa: 7 Tielaitos
Autolla ajetut kilometrit vuoden aikana (jos ajaa

autoa 2

k20 Montako kilometria vuodessa suunnilleen ajatte henkiloautolla?
Yksityisautoilijat N= 758 %

0 20 40 60 80 100

Alle 5000 km/v

5000 - 10000 km/v

10001 - 20000 km/v

20001 - 30000 km/v

yli 30000 km/v

ei 0saa sanoa !4
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Taustajakaumat: raskaan liikenteen autoilijat

Taustaa:

Ajetut kilometrit vuoden aikana raskaalla

ajoneuvolla
K18 MONTAKO KILOMETRIA VUODESSA AJATTE RASKASTA AJONEUVOA?

Raskaan liikenteen autoilijat

1

Alle 5000 km/v

5000 - 10000 km/v

0001 - 20000 km/v

20001 - 30000 km/v

yli 30000 km/v

ei aja ollenkaan

0

20

40

’ Tielaitos

N= 60
60 80

%
100

s.33
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Taustajakaumat: raskaan liikenteen autoilijat

Taustaa: ’ Tielaitos
Toimipaikan sijainti
K19 SWAITSEEKO TOIMIPAIKKANNE
Raskaan liikenteen autoilijat N= 60 %
0 20 40 60 80 100

Paakaupunkiseudulla

Muussa kaupungissa

Maaseudulla
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LOMAKE 2000
Tielaitos: Talven 99/00 palvelutasotutkimus

Yksityishenkilot

ESITTELY HAASTATTELUAJAN VARAAMISEKSI
Hyvaa aamu-/iltapaivaa

- Olen haastattelija %N Gallup-ryhmé&én kuuluvasta Gallup Insightistd. Olemme saaneet tehtavaksi tutkia asiakkaiden
- mielipiteita Tielaitoksen toiminnasta. Kysely koskee teiden talvihoitoa viime talven eli talven 99/2000 aikana.
- Mielipiteidenne perusteella Tielaitos tulee kehittdmé&an toimintaansa pyrkiessaén yha paremmin palvelemaan teiden
kayttapa Tama haastattelu kestaa n.5 minuuttia. Olisiko teilld aikaa vastata muutamaan kysymykseen, tai voimmeko
- sopia muun haastatteluajankohdan?

Onko teilla aikaa (5 min) vastata seuraaviin kysymyksiin?

1 Kylla
2 Ei

3. Myshemmin

Enemsii i

HAASTATTELUN ALOITTAMINEN
Hyvaa aamu-/iltapaivaa

' Olen haastattelja %N Gallup Insightista. Soitan sopimamme haastattelun vuoksi. Onko t&mé& sopiva ajankohta
. haastattelulle. :
1 Kylla

P2, Ei

1 3. Mydhemmin

Tama haastattelu on luottamuksellinen.

© 2000, Gallup Insight




2 Talven 99/00 palvelutasotutkimus

Kiireellisyysarviointi

Tielaitoksen tehtaviin teiden talvihoidossa kuuluvat teiden auraus, liukkauden esto, mahdollisesti suolaus,
kovettuneen lumen ja ja&n hoyldys seka jalankulku- ja pydrateiden auraus ja hiekotus. Kaikki luetellut asiat ovat
tarkeita, mutta pyydamme etta asettaisitte tehtavat kolmeen kiireellisyysluokkaan. Kun luettelen tehtévan, sanokaa
kuuluuko se mielestéanne 1=ensisijaisesti kunnossa pidettaviin, 2=seuraavaksi kunnossa pidettaviin, vai 3=vasta i
naiden jalkeen kunnossa pidettaviin kohteisiin.

Ensisijaisesti Seuraavaksi Vasta
kunnossa kunnossa néiden jalkeen
pidettava pidettava kunnossa pidettava
{ K1, PA&AIdEN QUIAUS .........cceeeeeieeciieerieniteesseessrreesrsessenessssesssseessesens sossns 1 2 3
K2, MUUN tIEVETKON AUFAUS..........oucocvesiviiiiereicnissseseiessssesessenseessnes evens 1 2 3
K3. Liukkauden esto pdateilld................c..cconiriiincinnciceeees e 1 2 3
- K4. Liukkauden esto muulla tieverkolla...............ccoooevvveiiiiviciecns e 1 2 3
LKS. - Sunlan kaytd paBIEHIE......... ... s isnmsnmmssmsinmis s i 1 2 3
- K6. Suolan kayttd muulla tieverkolla................ccccooviiiicvininncne. —1 | 2 3
- K7. Polanteiden tasaus eli kovettuneen lumen ja jaén hoylays....... ...... 1 2 3
- K8. Jalankulku- ja py6rateiden auraus ja hiekoitus................... o 1 2 3

Tielaitoksen toiminnan arviointi = N T,
- Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin omien kokemustenne perusteella. Antakaa Tielaitoksen toiminnalle arvosana
- kouluarvosana-asteikolla 4-10, siten etta 10 ja 9 = kiitettava, 8 = hyva, 7 ja 6 on tyydyttava, 5 = vélttava ja 4 = heikko.

K9. Kokemuksenne perusteella, minkad kouluarvosanan antaisitte
Tielaitoksen toiminnalle kokonaisuudessaan viime talvena ?
ONKO SB...eeivieieee ettt st san e e s e e aeeneersa e s e enaeen 4 5 6 7 8 9 10 0

" Enta minka kouluarvosanan antaisitte seuraavien asioiden hoitamiselle viime talvena (LUETTELE ASTEIKKO):

= K101 PRSI GUIUS . cxunusosssimmssnmsmms sssvass sessiaaessssssanssms erspomisvasinon s casmssasioss 4 5 6 7 8 9 10 0:
K11, MUUN eVErKON GUFAUS..........civeusimimmsimsiarsssssmsmmssssmsasssnsnsssssaeienssesssorenss 4 5 6 7 8 9 10 0:
. K12. Liukkauden esto paateilla...............coooreieriniiineieeceeeee e 4 5 6 7 8 9 10 0:
- K13. Liukkauden esto muulla tieverkolla.................cccccocvviininncnnninnnn 4 5 6 7 8 9 10 0:
PR A SEUORE RO PRI ... oot oo s o 4 5 6 7 8 9 10 0:
- K15. Suolan kayttdé muulla tieverkolla..............cococvoeirieivriicceeecreen 4 5 6 7 8 9 10 0:
. K16. Polanteiden tasaus eli kovettuneen lumen ja jaén hoyldys... .4 5 6 7 8 9 10 0:
. K17. Jalankulku- ja pydréteiden auraus ja hiekoitus............ccc..ccoovvcereueeee... 4 5 6 7 8 9 10 0:
Toiminnan kehittiminen ety .
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Talven 99/00 palvelutasotutkimus

Taustakysymykset

' Lopuksi kysyisin viela muutamia taustakysymyksia aineiston tilastollista kasittelya varten.

K19. Mitka seuraavista vaihtoehdoista kuvaavat parhaiten tilannettanne? MONIVALINTA, LUETTELE

1 On oma auto

2 On tyésuhdeauto
3 On muu auto

4 Ei ole autoa

K19B. Enta mika seuraavista kuvaa autolla ajamistanne (itse kuljettajana). Ajatteko... LUETTELE

1 saannodllisesti autoa
2 silloin talléin autoa
3 en koskaan - MENE KYSYMYKSEEN K26

K20. Montako kilometria vuodessa suunnilleen ajatte henkildautolla?

Alle 5000 km/v
5000-10000 km/v
10001-20000 km/v
20001-30000 km/v
yli 30000km/v

AHWN =

' K26. Sukupuoli (ALA KYSY)

1 Nainen
2 Mies

K27. Ikanne

15-24 v
25-34v
35-49v
yli 50 v

BWN =

KIITOS ARVOKKAASTA PALAUTTEESTANNE !
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LOMAKE 2000
Tielaitos: Talven 99/00 palvelutasotutkimus

Raskaan liikenteen autoilijat

ESITTELY HAASTATTELUAJAN VARAAMISEKSI
Hyvaa aamu-/iltapdivaa

' Olen haastattelija %N Gallup-ryhm&én kuuluvasta Gallup Insightistd. Olemme saaneet tehtavaksi tutkia asiakkaiden

| mielipiteita Tielaitoksen toiminnasta. Kysely koskee teiden talvihoitoa viime talven eli talven 99/2000 aikana.

. Mielipiteidenne perusteella Tielaitos tulee kehittamaan toimintaansa pyrkiesséén yha paremmin palvelemaan teiden

- kayttajia. Tama haastattelu kestaa n.5 minuuttia. Olisiko teilld aikaa vastata muutamaan kysymykseen, tai voimmeko
. sopia muun haastatteluajankohdan?

' HAASTATTELUT TEHDAAN NAYTTEESSA NIMELTA MAINITUILLE HENKILOILLE!

- Onko teilla aikaa (5 min) vastata seuraaviin kysymyksiin?

3: My6éhemmin

HAASTATTELUN ALOITTAMINEN
Hyvaa aamu-/iltapaivaa

 Olen haastattelija %N Gallup Insightista. Soitan sopimamme haastattelun vuoksi. Onko t&mé& sopiva ajankohta ;3
haastattelulle. |
1. Kylla

2, Ei

P 3. Mydhemmin

5 Tama haastattelu on luottamuksellinen.
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) Talven 99/00 palvelutasotutkimus

_Kiireellisyysarviointi

Tielaitoksen tehtaviin teiden talvihoidossa kuuluvat teiden auraus, liukkauden esto, mahdollisesti suolaus,

kovettuneen lumen ja jaan hoylays seka jalankulku- ja pydrateiden auraus ja hiekotus. Kaikki luetellut asiat ovat
tarkeita, mutta pyydamme etta asettaisitte tehtavat kolmeen kiireellisyysluokkaan. Kun luettelen tehtsvan, sanokaa
kuuluuko se mielestanne 1=ensisijaisesti kunnossa pidettaviin, 2=seuraavaksi kunnossa pidettaviin, vai 3=vasta

ndiden jalkeen kunnossa pidettaviin kohteisiin.

Ensisijaisesti Seuraavaksi Vasta

kunnossa kunnossa ndiden jélkeen
pidettava pidettava kunnossa pidettava

K1, PEELEIEN GUMAUS .......c.eevieecieecceie e es e rensaeeaaae sesens 1 2 3

S K2, Muun tieVerkon @UFAUS.............cccoeveueeseerseeesssceseseessesssesssesenes seees 1 2 3

- K3. Liukkauden esto paateilld............ccccooeviiiiiiieieiciiciececcecse e e, 1 2 3

- K4. Liukkauden esto muulla tieverkolla.............cccccooeiiieiiiinccininins e 1 2 3

i K5. Suolan kayttd paateilld.............cccoevevieieiiieeceeceece e e 1 2 3

- K6. Suolan kayttds muulla tieverkolla...................cco.oooeeeereeceienenee o 1 2 3

. K7. Polanteiden tasaus eli kovettuneen lumen ja jaéan hoylays....... ...... 1 2 3

. K8.  Jalankulku- ja pydrateiden auraus ja hiekoitus................ccoooe. oo 1 2 3

_Tielaitoksen toiminnan arviointi

Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin omien kokémusfénné pérvus'te‘ellé.b AntakaaTlelaltoksentoummnallearvosana

kouluarvosana-asteikolla 4-10, siten etta 10 ja 9 = Kiitettava, 8 = hyva, 7 ja 6 on tyydyttava, 5 = valttava ja 4 = heikko.

‘ K9. Kokemuksenne perusteella, minka kouluarvosanan antaisitte
Tielaitoksen toiminnalle kokonaisuudessaan viime talvena ?

f Enta minké& kouluarvosanan antaisitte seuraavien asioiden hoitamiselle viime talvena (LUETTELE ASTEIKKO):

K10. PEAtEIdEN QUIAUS ....ccveeiriiieeiiieeciie ettt sae e e e e ene e seanes 4 5 6 7 8 9 10

K11, Muun ieVerkon @QUIAUS............ccueeiieiuieeieeieet e s cereeseesecnesseeeseesaeeens 4 5 6 7 8 9 10
- K12. Liukkauden esto paateilld..............ccooooveevieiiiireeiiicecececeeee e 4 5 6 7 8 9 10
- K13. Liukkauden esto muulla tieverkolla..................cccooveeiiiieeieieececece. 4 5 6 7 8 9 10
- K14. Suolan kayttd paateilla...............ccoovvevviriieeicceccceeree e 4 5 6 7 8 9 10
- K15. Suolan kaytté muulla tieverkolla................ccooovveeieiriiiciccecececicne 4 5 6 7 8 9 10
- K16. Polanteiden tasaus eli kovettuneen lumen ja jaén hoyléys................. 4 5 6 7 8 9 10
- K17. Jalankulku- ja pyérateiden auraus ja hiekoitus...............ooccovrieinnnn. 4 5§ 6 7 8 9 10

_Toiminnan kehittdmine

0:
0:
0:
0:
0:
0:
0:
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Talven 99/00 palvelutasotutkimus 3

_Taustakysymykset
- Lopuksi kysyisin viela muutamia taustakysymyksia aineiston tilastollista kasittelya varten.

1 K22. Montako kilometria vuodessa ajatte raskasta ajoneuvoa?

Alle 5000 km/v
5000-10000 km/v
10001-20000 km/v
20001-30000 km/v
yli 30000km/v

QB WN

' K23. Mika seuraavista luonnehtii Iahinna kuljetustyyppia? LUETTELE

Raaka-ainekuljetukset

Tuotteiden pitkdmatkaiset runkokuljetukset
Tuotteiden lyhytmatkaiset jakelukuljetukset
Muu

BWON -

K25. Sijaitseeko toimipaikkanne....
1 Paakaupunkiseudulla
2 Muussa kaupungissa
2 Maaseudulla

- K26. Sukupuoli (ALA KYSY)

1 Nainen
2 Mies

KIITOS ARVOKKAASTA PALAUTTEESTANNE !

© 2000, Gallup Insight
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