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Jakelussa mainitut

Kesan 1999 palvelutasotutkimus

Keskushallinnon Liikenteen palvelut — yksikkd on selvittéanyt autoilijoi-
den kasitykset viime keséna koetusta tiestdon palvelutasosta. Tutkimus
toteutettiin yksityishenkildiden ja raskaan lilkkenteen edustajien puhelin-
haastatteluna loka-marraskuussa. Yksityishenkil6ita haastateltiin yh-
teensa 1000 henkil6a, joista 900 valittiin alueellisesti ja demograafisesti
suomalaisia edustavasti. Koska Savo-Karjalan, Keski-Suomen, Vaa-
san ja Lapin tiepiireissa haastateltujen maara jai alle 80 henkilén, kor-
jattiin tama tekemalla lisdhaastatteluja ko. piireissa. Nain varmistettiin
se, etta tuloksia voidaan tarkastella tiepiireittain.

Raskaan liikenteen edustajia haastateltiin yhteensa 60 henkiléa koko
maassa.

Seka yksityishenkildille etté raskaan liikenteen edustajille tarkeimpia
Tielaitoksen hoitamia tehtévia ovat paateiden kunto, likenneturvalli-
suudesta huolehtiminen ja liikkenteen sujuvuus.

Tielaitoksen toiminnan vahvuuksia kesan —99 osalta ovat paateiden
kunto ja liikkenteen sujuvuus - erityisesti paateillda muina aikoina kuin
tyomatkaliikenteessa. Molemmat ryhmat antavat naista hyvat arvosa-
nat (tyytyvaisia noin 80 %). Sen sijaan sorateiden kuntoon ja paallys-
teiden kuntoon muulla tieverkolla tyytyvaisia on alle 40 %.

Tielaitoksen toimintaan ollaan koko maan tasolla hieman tyytyvaisem-
pia kuin kesalla -98 (7,60/98ja 7,79/ 99).

3920/ph

Keskushallinto

Opastinsilta 12 Puhelin Telefax

PL 33 0204 44 150 0204 44 2202
00521 HELSINKI




Kesan palvelutasotutkimuksen lisaksi talla tutkimuskierroksella
laskettiin vuoden 1999 palvelutasomittarit koko maan tasolle ja
tiepiirikohtaisesti. Mittarit muodostettiin yhdistamalla talvi- ja
kesatutkimusten aineistot ja laskemalla yhdistetty kokonaisarvosana
tiepiirin toiminnasta. Koko maan tulos on saatu painottamalla
piirikohtaisia tuloksia vaestomaarien perusteella. Mittarien
tarkoituksena on saada tiepiirikohtaista tietoa toiminnan arvioinnin
pohjaksi. :

Lisatietoja tutkimuksesta antavat Teuvo Kela, puh. 0204 44 2467 ja
Qili Kataja, puh. 0204 44 2405.

Apulaisjohtaja Lea Virtanen
Liikenteen palvelut

LIUTTEET Valtakunnallinen raportti

JAKELU Liikenneministerié, 3 kpl
Keskushallinnon johtajat
Tiepiirit, (+piirikohtainen raportti)
Liikenteen palvelupaallikét, (+ sdhkopostina PowerPoint-tiedosto)
Tuotannon paakonttori -
Keskushallinnon yksikét
Kirjasto, (+ piirikohtaiset raportit)

TIEDOKSI Kataja
Kela

TK
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Tutkimuksen tausta

Yhteenveto tutkimuksen tuloksista ’ Tielaitos

Sekd yksityishenkildille ettd raskaan litkenteen edustajille
tdrkeimpid Tielaitoksen hoitamia tehtdvid ovat pééteiden kunto,
litkenneturvallisuudesta huolehtiminen ja litkenteen sujuvuus.

Tielaitoksen toiminnan vahvuuksia kesidn —99 osalta ovat teiden
— erityisesti pddteiden kunto, ja liikkenteen sujuvuus — erityisesti
padteilld muina aikoina kuin tyématkaliikenteessd. Molemmat
ryhmit antavat ndistd hyvét arvosanat (tyytyviisid noin 80 %).

Sen sijaan sorateiden kuntoon ja pééllysteiden kuntoon muulla
tieverkolla tyytyvéisid on alle 40 %.

Teiden kunnon ja sujuvuuden lisdksi tutkittiin muita toiminnan
osa-alueita. Niihin ollaan yleensd melko tyytyvéisid, eniten
kritiikkid saa haja-asutusalueiden linja-autopysékkien
varustelu.

Tielaitoksen toimintaan ollaan koko maan tasolla hieman
tyytyvéisempid kuin kesélld -98.

Walkedlnformation
Gloha! Network

. s GALLUP insight %
|
\



Tutkimuksen tausta

Tutkimuksen toteuttaminen ’ Tielaitos

Tutkimus toteutettiin yksityishenkildiden ja raskaan liikenteen
edustajien puhelinhaastatteluina loka-marraskuussa 1999.

Yksityishenkil6itd haastateltiin yhteensd 1000 henkilo4, joista
900 valittiin alueellisesti ja demografisesti suomalaisia
edustavasti. Alueellisen edustavuuden myo6td Savo-Karjalan,
Keski-Suomen, Vaasan ja Lapin tiepiireissd vastaajaméiri jii
alle 80 henkilon (jota pidettiin luotettavuuden kannalta
pienimpidnd mahdollisena vastaajamddrind tiepiireittdin). Tamé
korjattiin tekemalld lisdhaastatteluja ko.tiepiireissd, ja nédin
varmistettiin se, etté tuloksia voidaan tarkastella tiepiireittiin.

Koko vastaajajoukon (yhteensd 1000 henkilo4) tulokset
painotettiin timén jélkeen vastaamaan vieston jakaumaa
tiepiireittdin.

Raskaan litkenteen edustajia haastateltiin yhteensd 60 henkilo4
koko maassa.

199, el GALLUP insight %
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Tutkimuksen tausta

Haastattelumé&érit ja painotus tiepiireittiin , Tielaitos

Puhelinhaastatteluja tehtiin ensin 900 kpl jakautuen tiepiirikohtaisten
vdestoméadrien mukaan edustavasti, sekid demografisesti suomalaisia
edustavasti.

Sen jédlkeen Savo-Karjalan, Keski-Suomen, Vaasan ja Lapin

tiepiireissé tehtiin lisdhaastatteluja, jotta saatiin tarvittava

vastaajamdérd (noin 80 vastaajaa) tdyteen. Lopuksi aineisto

painotettiin tiepiirikohtaisten viestoméirien mukaan.
Haastatteluja  Painotettu

kpl kpl
Tiepiiri % %
01 Uudenmaan 244 270
02 Turun 113 126
03 Kaakkois-Suon 86 96
04 Hameen 156 174
08 Savo-Karjalan 79 77
09 Keski-Suomen 80 50
10 Vaasan 82 80
12 Oulun 80 89
14 Lapin 80 39
Koko maa 1000 1000

3 e g s GALLUPinsight %
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Tutkimuksen tausta

Tielaitoksen tehtivien tirkeysjérjestys ’ Tielaitos

Vastaajia pyydettiin asettamaan Tielaitoksen suorittamia
tehtidvid tarkeysjarjestykseen

Kukin Tielaitoksen hoitama tehtdva pyydettiin asettamaan
kolmeen kiireellisyysluokkaan: ensisijaisesti kunnossa
pidettdvit, seuraavaksi kunnossa pidettivit, ja vasta ndiden
jalkeen kunnossa pidettdvit kohteet. Sen jidlkeen vastaajat
arvioivat kuinka Tielaitos on kokonaisuudessaan hoitanut
tehtdvit, ja kuinka hyvin kukin tehtdvi oli hoidettu.

Regressioanalyysin avulla tutkittiin lisdksi, kuinka vastaajien
antamat arvosanat tehtidvien hoitamisesta selittivét
kokonaisarvosanaa Tielaitoksen toiminnasta, ja kuinka
arvosanat litkenteen sujuvuuteen liittyvisti asioista ja teiden
kuntoon liittyvistd asioista selittivét ndiden kokonaisarvosanoja.

5.6
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Tutkimuksen tausta

Tielaitoksen tehtdvien tirkeysjérjestys ’ Tielaitos

Merkittavimmin yksityishenkildiden kokonaisarviota
Tielaitoksen toiminnasta selittdvit arvosanat teiden kunnosta ja
litkenteen sujuvuudesta. Arvosanat muiden tehtivien
hoitamisesta eivit selitd kokonaisarvosanaa merkittivésti.

Teiden kunnosta annettua arviota selittdvit eniten péillysteiden
kunto pééteilld ja muulla tieverkolla seki sorateiden kunto
myShemmin kesélla.

Liikenteen sujuvuudesta annettua arviota selittii eniten
litkenteen sujuvuus péateilla.

Analyyseissd saadut vaikutuskertoimet on esitetty kuvissa
(vaikutus arvioon...)

Raskaan litkenteen osalta tilastollisia analyyseja ei voitu tehdi
pienen vastaajajoukon vuoksi.

9, Gallup Insigh = = ht 58
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Tutkimuksen tausta

Vertailu kesdn —98 tutkimuksen tuloksiin ’ Tielaitos

Kesidn —98 tutkimuksen tuloksista oli tiedossa keskiarvot ja
vastaajien midrit tiepiireittdin.

Tadmén tutkimuksen tuloksia on verrattu aikaisempaan niilti
osin kuin kysymykset ovat pysyneet samoina.
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Tarkeysjéarjestys

Tielaitoksen tehtédvistd tarkeimmiksi nihtiin péiteiden kunnon Tielaitos
hoitaminen, litkenneturvallisuudesta huolehtiminen seki ,
litkenteen sujuvuudesta vastaaminen.

TIELAITOKSEN TEHTAVIEN TARKEYSJARJESTYS
Yksityishenkil6t ja raskaan liikenteen autoilijat N=1000/60 Tarkeys %

-100 -80 60 40 -20 0 20 40 60 80 0

10
K1. Paateiden kunnon hoitaminen 0 3 ! }48

KS. Liikenneturvallisuudesta huolehtiminen -3 80 ﬂ81

K4. Liikenteen sujuvuudesta vastaaminen

K7. Jalankulku- ja pydrateiden kunnon hoitaminen

K9. Ajoratamaalausten kunnosta huolehtiminen

K10. Liikenteen sujuvuudesta ja mahdollisista hairidista tiedottaminen

K8. Nopeusrajoitusjarjestelmasta vastaaminen

K2. Muun tieverkon kunnon hoitaminen

K11. Linja-autopysakkien sijainnista ja varustelusta huolehtiminen
K3. Sorateiden kunnon hoitaminen

K6. Tienvarsipalveluiden hoitaminen

] .e 1
Viimeiseksi hoidettava , Raskaan likenteen | Ensisijaisesti hoidettava
l autoilijat '

_____________________
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Tarkeysjérjestys

Tielaitoksen tehtdvien tirkeysjirjestys

Yksityishenkil6t tiepiireittdin

’ Tielaitos

Uuden-
maan Kaakkois- Savo-  Keski-
KAIKKI tiepii  Turun  Suomen Hameen Karjalan Suomen Vaasan Oulun  Lapin
N= 997 271 123 97 173 75 50 80 89 39
K1. Paateiden kunnon hoitaminen 92 92 | 90 94 | 89 9 | 9 9% | 88 | 95
KS. Likenneturvallisuudesta huolehtiminen 80 8 | 77 78 78 77 84 | 81 84 | 78
K4. Liikenteen sujuvuudesta vastaaminen 67 70 | 69 69 | 69 | 64 | 65 | 65 64 61
K7. Jalankulku- ja pydrateiden kunnon hoitaminen 64 66 | 64 63 63 56 73 72 | 59 | 60
K9. Ajoratamaalausten kunnosta huolehtiminen 56 55 | 56 | 58 56 87 L 53 | 51 | 50
K10. Liikenteen sujuvuudesta ja héiridisté tiedottaminen 56 53 | 83 | 62 53 56 55 | 58 | 53 65
K8. Nopeusrajoitusjarjestelmésta vastaaminen 55 50 | 51 57 | 58 54 | 55 | 56 | 55
K2. Muun tieverkon kunnon hoitaminen 43 37 | 47 | 48 | 42 47 45 | 36 | 34
K11. Linja-autopyséakkien sijainnista/varustelusta huolehtiminen| 35 - 36 30 3% | 26 33 42 3% | 39
K3. Sorateiden kunnon hoitaminen 34 31 | 37 34 27 40 34 | 33 | 3
K6. Tienvarsipalveluiden hoitaminen 27 . 23 24 | 17 20 33 36 | 25 | 33

0 Tarkeampi kuin keskimaarin

[ 1 samaatasoakuin kokonaistulos

B \Vihemmin tarkea kuin keskimadrin

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos tai
alaspéin enemman kuin 9,5 %-yks. on ero merkittava

s. 10 ©1999, Gallup Insight Oy
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Tarkeysjéarjestys

Tielaitoksen tehtdvien tdrkeysjérjestys
Yksityishenkil6t auton omistamisen ja ajamisen mukaan

’ Tielaitos

Ajaa
SElénnél- Ajaa silloin  Eiaja
lisesti talidin  koskaan
KAIKKI Onauto Eiautoa  autoa autoa autoa
N= 1000 830 164 669 176 133
K1. Paateiden kunnon hoitaminen 92 - 93 89 93 | 92 87 |
KS. Liikenneturvallisuudesta huolehtiminen 80 79 84 | 79 | 80 85
K4. Liikenteen sujuvuudesta vastaaminen 67 67 | 70 65 | 74 68
K7. Jalankulku- ja pyorateiden kunnon hoitaminen 64 i 89 70 &
K9. Ajoratamaalausten kunnosta huolehtiminen 56 58 92 | 46
K10. Liikenteen sujuvuudesta ja mahdoliisista hairidista tiedottaminen 56 ] 53 57 | 65
K8. Nopeusrajoitusjarjestelmasta vastaaminen 55 54 55 53 57 58
K2. Muun tieverkon kunnon hoitaminen 43 44 38 44 41 44
K11. Linja-autopysakkien sijainnista ja varustelusta huolehtiminen 35 33 | 43 | 3 39
K3. Sorateiden kunnon hoitaminen 34 34 33 | 35 28 39
K6. Tienvarsipalveluiden hoitaminen 27 .27 24 28 20 27

1 Tarkeampi kuin keskimaarin

[ ] samaatasoakuin kokonaistulos
B \ihemmin tarked kuin keskimaarin

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylds tai
alaspain enemman kuin 9,5 %-yks. on ero merkittava

©1999, Gallup Insight Oy
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Tarkeysjarjestys

Tielaitoksen tehtdvien tiarkeysjirjestys ’ Tielaitos

Yksityishenkil6t ajokilometrien mukaan

‘Ale5000  5000-  1000%-  2000%- i

KAIKKI km/v 10000 km/v 20000 km/v 30000 km/v 30000km/v
N= 1000 131 140 229 162 170
|
K1. Paateiden kunnon hoitaminen 92 92 91 93 93 | 94 }
KS. Liikenneturvallisuudesta huolehtiminen 80 83 79 |79 81 74 |
K4. Liikenteen sujuvuudesta vastaaminen 67 o ' | 68 66 | 65 61
K7. Jalankulku- ja pydrateiden kunnon hoitaminen 64 69 71 | 66 ‘m
K9. Ajoratamaalausten kunnosta huolehtiminen 56 49 | 64 56 62 55
K10. Liikenteen sujuvuudesta ja mahdollisista hairidista tiedottaminen o6 65 | 60 | 51 52 | 46
K8. Nopeusrajoitusjarjestelmésta vastaaminen 55 64 64 | 55 | 45 | 48
K2. Muun tieverkon kunnon hoitaminen 43 42 | 49 47 38 | 41
K11. Linja-autopysakkien sijainnista ja varustelusta huolehtiminen 35 %% | 41 | 33 | 28 29 ‘
K3. Sorateiden kunnon hoitaminen 34 31 38 | 39 31 | 28
K6. Tienvarsipalveluiden hoitaminen 27 27 | 29 | 25 26 26

(=) Térkeampi kuin keskiméaarin
[ Samaatasoa kuin kokonaistulos  Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylGs tai
B V:ihemmin tarkes kuin keskimagrin @laspéin enemman kuin 9,5 %-yks. on ero merkittava

5 12

3 ~ A . - = == R 8
S Sl GALLUP insight &



Térkeysjérjestys

Tielaitoksen tehtdvien tarkeysjarjestys ’ Tielaitos

Yksityishenkil6t sukupuolen ja iin mukaan

KAIKKI Nainen Mies  1524v  25-34v 35-49v  YIi50v

N=__ 1000 507 490 118 209 358 311
K1. Paateiden kunnon hoitaminen 92 92 | 92 I 85 94 | 94 | 92
K5. Liikenneturvallisuudesta huolehtiminen 80 85 4 | 8 | 78 | 79 | 82
K4. Liikenteen sujuvuudesta vastaaminen 67 70 | 64 | 64 | 62 | 64 | 75
K7. Jalankulku- ja pyorateiden kunnon hoitaminen 64 73 | 54 64 | 64 | 62 | 66
K9. Ajoratamaalausten kunnosta huolehtiminen 56 54 | 57 49 | 54
K10. Liikenteen sujuvuudesta ja mahdollisista héiridista tiedottaminen 6 | | 61 50 53 52 | 583 | 862
K8. Nopeusrajoitusjarjestelmasté vastaaminen 55 59 | 50 | 47 | 48 | 49 |
K2. Muun tieverkon kunnon hoitaminen 43 48 39 | 50
K11. Linja-autopysakkien sijainnista ja varustelusta huolehtiminen 35 L 41 28
K3. Sorateiden kunnon hoitaminen 34 | 37 31
K6. Tienvarsipalveluiden hoitaminen 27 .29 23 36

| Tarkeampi kuin keskimé&arin
|:| Samaa tasoa kuin kokonaistulos Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos tai

B V:hermmin tirkes kuin keskiméarin alaspéin enemman kuin 9,5 %-yks. on ero merkittava
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Tarkeysjérjestys

Tielaitoksen tehtdvien tiarkeysjérjestys
Raskaan liikenteen autoilijat ajokilometrien mukaan

Alle 30000 Y1i 30000 .
KAIKKI kmiv km/v
N= 59 26 17

K1. Paéateiden kunnon hoitaminen 98 100 | 94
KS. Liikkenneturvallisuudesta huolehtiminen 81 88
K4. Liikenteen sujuvuudesta vastaaminen 19 77 76
K9. Ajoratamaalausten kunnosta huolehtiminen 58 62
K10. Liikenteen sujuvuudesta ja mahdollisista hairidista tiedottamineny 54 - 54 53
K7. Jalankulku- ja pyérateiden kunnon hoitaminen 49 46 59
K2. Muun tieverkon kunnon hoitaminen 37 35 29
K8. Nopeusrajoitusjarjestelmasta vastaaminen 24 19 18
K6. Tienvarsipalveluiden hoitaminen 17 18 18 |
K3. Sorateiden kunnon hoitaminen 15 || 15 | 18
K11. Linja-autopysakkien sijainnista ja varustelusta huolehtiminen 14 8 12 ;

EE Tarkeampi kuin keskimaarin

[ ] Samaa tasoa kuin kokonaistulos
B Vihermman tarkea kuin keskimaarin

’ Tielaitos

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylés tai
alaspain enemman kuin 9,5 %-yks. on ero merkittava

s. 14 ©1999, Gallup Insight Oy
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Toiminta kokonaisuudessaan ja teiden kunto

Tielaitoksen toiminta kokonaisuudessaan sai erittdin hyvit arviot.

My6s teiden kuntoa pidettiin hyvéand. Vahvuutena on erityisesti pallysteiden
kunto péditeilld. Sorateiden kunto keviilli ja péillysteiden kunto muulla tieverkoll
saivat kriittisempid arvioita. Raskaan liikenteen edustavat arvioivat yksityishenkiloiti positiivisemmin.

Tielaitos

TIELAITOKSEN TOIMINTA KOKONAISUUDESSAAN JA TEIDEN KUNTO
Yksityishenkil6t ja raskaan likenteen autoilijat N=1000/60 (Tyytymattdmat ja taysin tyytyvaiset % - osuudet)

05 04 03 02 01 0 -100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

K12. Tielaitoksen toiminta

. 1
kokonaisuudessaan 8

K13. Teiden kunto

69

0,31 K14. Paallysteiden kunto paéateilla

80

K17. Sorateiden kunto mydhemmin

- 47
kesalla

K15. Paallysteiden kunto muulla
tieverkolla

K16. Sorateiden kunto kevaalla

K18. Sorateiden pélyamattomyys 37

Vaikutus arvioon teiden kunnosta Arvosanat 4-5 Arvosanat 8-10
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Toiminta kokonaisuudessaan ja teiden kunto

Tielaitoksen toiminta kokonaisuudessaan

ja teiden kunto

Yksityishenkil6t tiepiireittdin

’ Tielaitos

Uuden-
maan Kaakkois- Savo-  Keski-
KAIKKI tiepii ~ Turun  Suomen Hameen Karjalan Suomen Vaasan Oulun
997 271 123 97 173 75 50 80 89
K12. Tielaitoksen toiminta kokonaisuudessaan 779 | | 788 | 767 | 775 [ 773 792 [ 776 [ 7.77 [ 7.78 | 7.73 |
K13. Teiden kunto 7,66 7,79 | 7,50 7,64 749 | 7,76 | 767 | 780 | 7,71
K14. Paallysteiden kunto paateilla 7,99 799 | 7,95 8,08 7,79 | 812 | 8,21 | 8,05 | 8,11
K15. Paallysteiden kunto muulla tieverkolla 6,88 6,95 | 6,93 6,84 685 | 688 | 705 | 6,73 | 6,89
K16. Sorateiden kunto kevaalla kelirikon aikana 6,00 6,17 | 5,84 5,85 591 | 6,23 | 597 | 590 | 6,03
K17. Sorateiden kunto mydhemmin kesalla 712 7,23 | 7,00 7,05 7,01 719 | 7,08 | 7,35 | 7,06
K18. Sorateiden pdlyamattémyys 6,69 6,69 | 6,79 | 646 | 6,54 7,04  W:X:7: | 6,53 | 6,84
T Parempi kuin kokonaistulos Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
' l:] Samaa tasoa kuin kokonaistulos ylés tai alaspain enemmaén kuin 0,295 asteikkoarvoa
Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo feresi] Heikompi kuin kokonaistulos on ero merkittava
ot Eprojektn S0 GALLUP insight




Toiminta kokonaisuudessaan ja teiden kunto

Tielaitoksen toiminta kokonaisuudessaan ’ Tielaitos

ja teiden kunto
Yksityishenkil6t auton omistamisen ja ajamisen mukaan

Ajaa
saannol- Ajaasilloin  Eiaja
lisesti tallin koskaan
KAIKKI Onauto  Eiautoa autoa autoa autoa
N= 997 821 169 656 180 138
K12. Tielaitoksen toiminta kokonaisuudessaan | 779 | [ 778 [ 787 | 779 | 7.74 | 7.86 |
K13. Teiden kunto 7,66 7,61 7,84 7,59 7,69 7,86
K14. Paallysteiden kunto paateilla 7,99 7,97 8,06 7,94 8,12 8,02
K15. Paallysteiden kunto muulla tieverkolla 6,88 6,86 7,01 6,82 6,94 7,14
K16. Sorateiden kunto kevaall kelirikon aikana 6,00 5,95 6,21 5,94 5,98 6,19
K17. Sorateiden kunto myohemmin kesalla 7,12 7,10 7,24 7,09 7,09 7,29
K18. Sorateiden pdlyamattomyys 669 | | 667 680 | 669 | 674 | 659
= Parempi kuin kokonaistulos Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
: Samaa tasoa kuin kokonaistulos )’|OS tai alaspéin enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa
Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo e Heikompi kuin kokonaistulos on ero merkittava
=17 oy GALLUPinsight &
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Toiminta kokonaisuudessaan ja teiden kunto

Tielaitoksen toiminta kokonaisuudessaan

ja teiden kunto

’ Tielaitos

Yksityishenkil6t ajokilometrien mukaan

Ale5000  5000-  10001- 20001 Vi
KAIKKI kmiv 10000 kmiv 20000 kmiv 30000 kmiy 30000km/v
N= 997 130 142 226 159 165
K12. Tielaitoksen toiminta kokonaisuudessaan | 779 | | 780 | 778 | 774 | 787 | 774 |

K13. Teiden kunto

K14. Paallysteiden kunto paateilla

K15. Paallysteiden kunto muulla tieverkolla
K16. Sorateiden kunto kevaalla kelirikon aikana
K17. Sorateiden kunto myéhemmin kesalla
K18. Sorateiden pdlyamattomyys

7,66 7,85 7,64 7,60 7,68 7,37
7,99 8,09 7,96 8,02 8,05 7,78
6,88 6,99 6,89 6,82 6,84 6,74
6,00 5,99 6,11 5,94 577 5,97
7,12 7,16 7,14 7,09 7,00 7,09
669 | | 672 [ 668 [ 655 | 676 [ 682

E=EE Parempi kuin kokonaistulos
[ 1 Samaatasoa kuin kokonaistulos

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
yl6s tai alaspain enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa

Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo o Heikompi kuin kokonaistulos on ero merkittava
, Gallup Insigh = = y
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Toiminta kokonaisuudessaan ja teiden kunto

Tielaitoksen toiminta kokonaisuudessaan

ja teiden kunto

Yksityishenkil6t sukupuolen ja idn mukaan

’ Tielaitos

KAIKKI Nainen

15-24v.  25-34v  35-49v  YIi50v

Mies
N= 997 511 483 122 213 353 302

K12. Tielaitoksen toiminta kokonaisuudessaan | 779 | | 778 | 780 | 793 [ 791 [ 774 | 7.71 |
K13. Teiden kunto 7,66 7,66 7,65 7,63 7,53 7,68
K14. Paallysteiden kunto paateilla 7,99 8,05 7,92 8,03 7,91 7,93
K15. Paallysteiden kunto muulla tieverkolla 6,88 6,93 6,84 : 7,00 6,78 6,79
K16. Sorateiden kunto kevaalla kelirikon aikana 6,00 5,97 6,02 6,28 6,07 5,97 5,86
K17. Sorateiden kunto myéhemmin kesalla 7,12 7,13 7,11 7,33 7,15 7,10 7,04
K18. Sorateiden pélyamattomyys 669 || 663 | 675 6,80 | 6,73 | 6,44

B Parempi kuin kokonaistulos Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta

[ 1 samaa tasoa kuin kokonaistulos ylos tai alaspdin enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa

Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo =gl Heikompi kuin kokonaistulos on ero merkittava
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Toiminta kokonaisuudessaan ja teiden kunto

Tielaitoksen toiminta kokonaisuudessaan

ja teiden kunto

’ Tielaitos

Raskaan liitkenteen autoilijat ajokilometrien mukaan

Alle 30000 Y11 30000

KAIKKI km/iv kmiv
N= 59 26 17

K12. Tielaitoksen toiminta kokonaisuudessaan 803 || 820 | 788 |
K13. Teiden kunto 7,83 7,81 7,82
K14. Paallysteiden kunto paateilla 8,00 8,00 7,94
K15. Paallysteiden kunto muulla tieverkolla 6,98 6,96 6,88
K16. Sorateiden kunto kevaalla kelirikon aikana 6,21 6,28 6,00
K17. Sorateiden kunto myéhemmin kesalla 7,33 7,32 7,29
K18. Sorateiden pdlyamattomyys 6,91 6,96 - 7,00

Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo

Parempi kuin kokonaistulos
[ 1 Samaatasoa kuin kokonaistulos
= Heikompi kuin kokonaistulos

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
ylés tai alaspain enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa
on ero merkittava

s. 20 ©1999, Gallup Insight Oy
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Liikenteen sujuvuus

Liikenteen sujuvuutta pidettiin hyvani. Tarkeimmit kokonaisarviota
selittdvit asiat eli paéteiden liikenteen sujuvuus tyématkoilla ja muina

’ Tielaitos

aikoina saivat hyvid arvioita. Raskaan liikenteen edustajat arvioivat
yksityishenkil6ité positiivisemmin lukuun ottamatta liikenteen sujumista taajamissa.

LIKENTEEN SUJUVUUS VIIME KESANA

Yksityishenkil6t ja raskaan liikenteen autoilijat

05 04 03 02 01 00

0,30

K19. Liikenteen sujuvuus
kokonaisuudessaan viime kesana

K20. Liikenteen sujuvuus paéateilla
tydmatkaliikenteessa

K21. Liikenteen sujuvuus paateilla
muina aikoina

N=1000/60 (Tyytymattdmat ja taysin tyytyvaiset % - osuudet)
100 80 60 40 20 0 2 40 60 80 100
I
et Z

88

0,12 K22. Liikenteen sujuvuus taajamissa 53
0,10 K24. Liikenteen sujuvuudesta ja 63
mahdollisista hairiista tiedottaminen
0.08 K23. Liikenteen sujuvuus tietydalueilla 61
Vaikutus arvioon liikenteen Arvosanat 4-5 Arvosanat 8-10
sujuvuudesta
©1999, Gallup Insigh = =
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Liikenteen sujuvuus

Liikenteen sujuvuus
Yksityishenkil6t tiepiireittdin

’ Tielaitos

Uuden- g
mean Kaakicois- Savo-  Keski-
KAIKKI tiepiiri Suomen Hameen Karjalan Suomen Vaasan Oulun  Lapin
N= 997 271 97 173 75 50 89 39
K19. Liikenteen sujuvuus kokonaisuudessaan viime kesana 8,06 7,98 806 | 803 | 824 | 8,10 8,11 | 8,33
K20. Liikenteen sujuvuus paéteilla tydmatkaliikenteessa 7,84 40 794 | 7,89 | 8,13 8,03
K21. Liikenteen sujuvuus paateilla muina aikoina 8,36 8,40 840 | 832 | 849 | 835 8,28 | 842
K22. Liikenteen sujuvuus taajamissa 7,66 7,54 781 | 764 | 792 | 764 768 | 7,76
K23. Liikenteen sujuvuus tiety6alueilla 7,17 M 707 | 740 | 745 | 7,21 7,14
K24. Liikenteen sujuvuudesta ja hairidista tiedottaminen 7,44 725 | 752 | 756 | 744 | 728 | 761 | 752 | 7,66

Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo

B Parempi kuin kokonaistulos

[ 1 Samaatasoa kuin kokonaistulos

=% Heikompi kuin kokonaistulos

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
yl6s tai alaspéin enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa
on ero merkittava

s. 22 ©1999, Gallup Insight Oy
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Liikenteen sujuvuus

Liikenteen sujuvuus ’ Tielaitos

Yksityishenkil6t auton omistamisen ja ajamisen mukaan

: Ajaa

saannol- Ajaasilloin  Eiaja
~ ~ lisesti  falldin  koskaan
KAIKKI Onauto  Eiautoa  autoa autoa  autoa
N= 1000 821 169 656 180 138
K19. Liikenteen sujuvuus kokonaisuudessaan viime kesana 8,06 8,04 8,13 8,05 8,06 8,12
K20. Liikenteen sujuvuus paateilla tydmatkaliikenteessa 7,84 7,86 7,73 7,90 7,73 7,67
K21. Liikenteen sujuvuus paateillda muina aikoina 8,36 8,37 8,29 8,39 8,37 8,27
K22. Liikenteen sujuvuus taajamissa 7,66 7,62 7,90 7,59 7,77 7,84
K23. Liikenteen sujuvuus tietydalueilla 7,17 7,18 7,08 7,19 7,10 ;19
K24. Liikenteen sujuvuudesta ja mahdollisista hairidista tiedottaminen | 7,44 | 7,43 7,49 7,40 751 | 7,56
1 Parempi kuin kokonaistulos Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
[ 1 samaatasoa kuin kokonaistulos ylos tai alaspéin enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa
Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo = Heikompi kuin kokonaistulos on ero merkittava
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Liikenteen sujuvuus

Liikenteen sujuvuus
Yksityishenkil6t ajokilometrien mukaan

10001-

’ Tielaitos

Alle 5000 5000- - 20001- i
KAIKKI km/v. 10000 km/v 20000 km/v 30000 km/v 30000km/v
N= 997 130 142 226 159 165
K19. Liikenteen sujuvuus kokonaisuudessaan viime kesana 8,06 8,09 8,00 8,03 8,07 8,09
K20. Liikenteen sujuvuus paateilla tydmatkaliikenteessa 7,84 7,87 7,68 7,85 7,99 7,89
K21. Liikenteen sujuvuus paateilla muina aikoina 8,36 8,27 8,39 8,41 8,40 8,46
K22. Liikenteen sujuvuus taajamissa 7,66 7,91 7,77 7,50 7,62 7,44
K23. Liikenteen sujuvuus tietyoalueilla 7,17 7,24 7,06 7,14 7,25 7,24
K24. Liikenteen sujuvuudesta ja mahdollisista héiriéista tiedottaminen | 7,44 7,51 7,49 7,39 7,40 j 7,39

EE Parempi kuin kokonaistulos
[ ] Samaa tasoa kuin kokonaistulos
B Heikompi kuin kokonaistulos

Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
yl6s tai alaspain enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa
on ero merkittava

s. 24 ©1999, Gallup Insight Oy
g:\projektit\580172

GALLUP insight



Liikenteen sujuvuus

Liikenteen sujuvuus

Yksityishenkil6t sukupuolen ja idn mukaan

’ Tielaitos

152y 5.3y

3549V YIS0V

Jaing Mies

N= 997 511 483 122 213 353 302
K19. Liikenteen sujuvuus kokonaisuudessaan viime kesana 8,06 8,02 8,10 8,19 8,11 7,99 8,04
K20. Liikenteen sujuvuus paateilla tydmatkaliikenteessa 7,84 7,76 7,90 7,68 7,72 7,93 7,87
K21. Liikenteen sujuvuus paéteilla muina aikoina 8,36 8,25 8,47 8,28 8,46 8,35 8,34
K22. Liikenteen sujuvuus taajamissa 7,66 7,78 755 faiii|| 7,79 ;92 7,55
K23. Liikenteen sujuvuus tietyoalueilla 7,17 7,04 7,30 6,99 7,22 7,16 7,21
K24. Liikenteen sujuvuudesta ja mahdoliisista hairidista tiedottaminen | 7,44 | | 735 | 7,54 | 742 | 741 | 743 | 747

Parempi kuin kokonaistulos
[ ] samaatasoa kuin kokonaistulos

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
ylds tai alaspain enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa

Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo - eikompi kuin kokonaistulos on ero merkittava
g:\projektit\580172 GALLUP l“SIght ﬁg“?
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Liikenteen sujuvuus

Liikenteen sujuvuus ’ Tielaitos

Raskaan litkenteen autoilijat ajokilometrien mukaan

Alle 30000 Y1 30000

KAIKKI kmiv kmiv
N= 59 26 17

K19. Liikenteen sujuvuus kokonaisuudessaan viime kesana 8,20 8,19 8,12
K20. Liikenteen sujuvuus paateilla tyomatkaliikenteessa 8,24 8,20 8,29
K21. Liikenteen sujuvuus paateillda muina aikoina 8,50 8,54 8,31
K22. Liikenteen sujuvuus taajamissa | 7,54 7,65 7,47
K23. Liikenteen sujuvuus tietydalueilla 7,58 . 188 7,41
K24. Liikenteen sujuvuudesta ja mahdollisista hairidista tiedottaminen 768 || 769 | 7,71

1 Parempi kuin kokonaistulos Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta

[ 1 samaa tasoa kuin kokonaistulos ylés tai alaspéin enemmaén kuin 0,295 asteikkoarvoa
Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo ) Heikompi kuin kokonaistulos on ero merkittava
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Muut toiminnan osa-alueet

Muut toiminnan osa-alueet eivit merkittidvisti selittineet kokonais-
arvosanaa toiminnasta. Ne saavat padosin hyvii tai kohtalaisia arvioita,
Ja tyytymiéttomid oli melko vdhén. Raskaan liikenteen edustajat
kritisoivat nopeusrajoitusten onnistuneisuutta yleensi.

ARVOSANAT TIELAITOKSEN TOIMINNAN OSA-ALUEILLE

Yksityishenkil6t ja raskaan likenteen autoilijat

K25. Levahdysalueiden riittavyys

K26. Levahdysalueiden siisteys

K26b. Pysakdimisalueiden riittavyys

K27. Jalankulku- ja pyérateiden riittavyys

K28. Jalankulku- ja pyorateiden paallysteiden tasaisuus
K29. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus yleensa

K30. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus taajamissa
K31. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus tietyémailla
K32. Ajoratamaalausten nakyvyys pimealla

K33. Kiertoliittymien eli likenneympyréiden toimivuus
K34. Haja-asutusalueiden teiden linja-autopysakkien varustelu

K35. Lahimman linja-autopysakin sijainti

’ Tielaitos

(Tyytymattdmat ja taysin tyytyvaiset % - osuudet)

Arvosanat 4-5 " Raskaan likenteen Arvosanat 8-10

_____________________

s. 27 ©1999, Gallup Insight Oy
g:\projektit\580172

GALLUP insight



Muut toiminnan osa-alueet

Lahimmin linja-autopysikin sijainti

K36. Jos lahin linja-autopysakki ei sijaitse turvallisessa ja helppopaasyisessa paikassa:

(arvosana sijainnille 4,5 tai 6)

Miksi? 111
%
Pysékille kulku turvatonta 32
Pitéisi olla toisessa paikassa 17
Autolle ei ole odotuspaikkaa 6
Ei ole suojatieta 3
Ei ole alikulkua 3
Pitaisi olla pysakéintipaikka 1
Muu 39
Muu = - yleisimmin: pysakki liilan kaukana, monen kilometrin paassa
- pysakki liilan kapea, turvattoman tuntuinen
28 ci gl GALLUPinsight %
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Muut toiminnan osa-alueet

Arvosanat muille toiminnan osa-alueille

Yksityishenkil6t tiepiireittdin

Uuden-
maan Kaakkois- Savo-  Keski-
KAIKKI tiepiii  Turun  Suomen Hameen Karjalan Suomen Vaasan Oulun Lapin
N= 997 271 123 97 173 75 50 80 89 39
K25. Levahdysalueiden riittavyys 7,95 795 | 784 | 804 | 786 | 8,01 | 808 | 7,77 | 8,09 8,2?
K26. Levahdysalueiden siisteys 7,41 741 | 740 | 740 | 724 | 743 | 752 | 748 | 749 | 756
K27. Jalankulku- ja pyorateiden riittavyys 7,47 7,34 | 743 | 746 W& ON 738 | 7,23 | 7,46 7,21
K28. Jalankulku- ja pyrateiden paallysteiden tasaisuus 7,40 7,37 | 758 | 748 pui 761 | 726 | 752 | 754 | 7,51
K29. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus yleensa 7,82 787 | 762 | 787 | 7,74 | 772 | 7,72 | 7,74 7,86
K30. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus taajamissa 7,96 7,88 | 800 | 805 | 7,99 | 7,72 | 800 | 7,95 | 8,08 | 8,18
K31. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus tietydmailla 7,97 791 | 793 | 806 | 799 | 790 | 809 | 805 | 7,90 | 8,17
K32. Ajoratamaalausten nakyvyys pimealla 7,54 754 | 752 | 741 | 740 | 757 | 759 | 7,73 | 7,73 | 7,50
K33. Kiertoliittymien eli likenneympyroiden toimivuus 7,74 775 | 761 | 782 | 751 | 793 | 7,79 : 7,94
K34. Haja-asutusalueiden teiden linja-autopysakkien varustelu | 6,96 6,96 | 7,08 | 696 | 688 | 687 | 715 | 6,92 | 7,07 X
K35. Lahimman linja-autopysakin sijainti 8,23 | 6 822 | 801 | 820 | 828 | 832 B 795 &

=3 Parempi kuin kokonaistulos

[ 1 Samaatasoa kuin kokonaistulos

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta

ylOs tai alaspdin enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa

Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo = Heikompi kuin kokonaistulos of &6 markittiva
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Muut toiminnan osa-alueet

Arvosanat muille toiminnan osa-alueille
Yksityishenkil6t auton omistamisen ja ajamisen mukaan

’ Tielaitos

Aaa

séanndl- Ajaasilloin  Eiaja

X - v lisesti talléin  koskaan
KAIKKI Onauto Eiautoa  autoa autoa  autoa
N= 1000 821 169 656 180 138
K25. Levahdysalueiden riittavyys 7,95 7,97 7,84 7,95 7,98 7,95
K26. Levahdysalueiden siisteys 7,41 7,39 7,47 7,38 7,41 7,52
K27. Jalankulku- ja pyorateiden riittéavyys 7,47 7,47 7,47 7,48 7,35 7,58
K28. Jalankulku- ja pyorateiden paallysteiden tasaisuus 7,40 7,41 7.37 7,42 7,24 7,50
K29. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus yleensa 7,82 7,80 7,90 7,76 7,92 7,95
K30. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus taajamissa 7,96 7,97 7,93 7,94 8,04 7,96
K31. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus tietydmailla 7,97 7,96 8,03 7,95 8,03 8,05
K32. Ajoratamaalausten nakyvyys pimealla 7,54 1,09 7,49 7,55 7,50 7,57
K33. Kiertoliittymien eli likenneympyrdiden toimivuus 7,74 7,77 7,60 7,74 7,75 7,74
K34. Haja-asutusalueiden teiden linja-autopysakkien varustelu 6,96 6,93 7,05 6,88 7,06 7,10
K35. L&himman linja-autopysakin sijainti 8,23 | 8,21 8,31 8,18 829 | 8,39

Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 - paras arvo ja 4 = heikoin arvo

1 Parempi kuin kokonaistulos

[ 1 Samaatasoakuin kokonaistulos

S Heikompi kuin kokonaistulos

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
yl6s tai alaspain enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa
on ero merkittava

s. 30 ©1999, Gallup Insight Oy
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Muut toiminnan osa-alueet

Arvosanat muille toiminnan osa-alueille ’ Tielaitos
Yksityishenkil6t ajokilometrien mukaan

© AIe5000  5000-  10001-  2000%- i

KAIKKI km/v 10000 km/v 20000 km/v 30000 km/v 30000km/v

N= 997 130 142 226 159 165
K25. Levahdysalueiden riittavyys 7,95 7,89 7,90 7,93 8,04 8,03
K26. Levahdysalueiden siisteys 7,41 7,40 7,48 7,39 7,37 7,35
K27. Jalankulku- ja pyérateiden riittavyys 7,47 7,40 7,29 7,20 7,42 -
K28. Jalankulku- ja pyérateiden paallysteiden tasaisuus 7,40 7,40 7,16 7,34 7,53 7,48
K29. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus yleensa 7,82 8,00 7,99 7,74 7,76 7,56
K30. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus taajamissa 7,96 8,02 8,19 7,85 8,09 7,77
K31. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus tietydmailla 7,97 8,01 8,05 7,88 8,10 7,89
K32. Ajoratamaalausten nakyvyys pimealla 7,54 7,58 7,57 7,52 7,44 7,57
K33. Kiertoliittymien eli likenneympyréiden toimivuus 7,74 7,87 7,68 7,71 7,78 7,70
K34. Haja-asutusalueiden teiden linja-autopysakkien varustelu 6,96 7,08 6,84 6,91 6,87 6,97
K35. Lahimman linja-autopysakin sijainti 8,23 8,24 8,45 8,17 8,25 7,98

| Parempi kuin kokonaistulos Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta

|:] Samaa tasoa kuin kokonaistulos ylos tai alaspain enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa

Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo oot -1 Heikompi kuin kokonaistulos on ero merkittava
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Muut toiminnan osa-alueet

Arvosanat muille toiminnan osa-alueille

Y ksityishenkil6t sukupuolen ja iin mukaan

’ Tielaitos

KAIKKI

1524y 25-34v  35-49v  YIi50v

Nainen  Mies

N= 997 511 483 122 213 353 302
K25. Levahdysalueiden riittavyys 7,95 7,94 7,96 7,92 8,07 7,93 7,90
K26. Levahdysalueiden siisteys 7,41 7,46 7,35 7,69 7,51 7,37 7,27
K27. Jalankulku- ja pyorateiden riittavyys 7,47 7,42 7,53 7,76 7,66 7,62m
K28. Jalankulku- ja pyorateiden paallysteiden tasaisuus 7,40 (14 7,44 7,64 7,37 7,33 7,41
K29. Nopeusrajoitusien onnistuneisuus yleensa 7,82 7,91 7,72 7,97 7,95 7,78 7,71
K30. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus taajamissa 7,96 7,99 7,92 7,91 8,07 7,99 7,86
K31. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus tietydmailla 7,97 7,99 7,95 8,00 8,13 7,96 7,87
K32. Ajoratamaalausten nakyvyys pimealla 7,54 7,53 7,55 7,56 7,62 7,52 7,50
K33. Kiertoliittymien eli likenneympyrdiden toimivuus 7,74 7,72 7,75 7,80 7,76 L3 7,72
K34. Haja-asutusalueiden teiden linja-autopysakkien varustelu 6,96 6,93 7,00 7,14 6,96 6,87 6,98
K35. Lahimman linja-autopysakin sijainti 8,23 | 8,23 8,23 8,38 8,34 8,06 | 830

Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo

"1  Parempi kuin kokonaistulos

[ 1 samaa tasoakuin kokonaistulos

B Heikompi kuin kokonaistulos

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
ylos tai alaspain enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa

on ero merkittava
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Muut toiminnan osa-alueet

Arvosanat muille toiminnan osa-alueille

Raskaan litkenteen edustajat ajokilometrien mukaan

’ Tielaitos

. ~ Alle 30000 Y1 30000
KAIKKI km/v kmiv
N= 59 26 17

K25. Levahdysalueiden riittavyys 7,90 8,19 9
K26. Levahdysalueiden siisteys 7,77 7,88 7,75
K26b. Pysakoimisalueiden riittavyys 7,52 7,72 :
K27. Jalankulku- ja pydrateiden riittavyys 7,40 7,48 7,24
K28. Jalankulku- ja pyorateiden paallysteiden tasaisuus 7,57 7,52 7,43
K29. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus yleensa 1,7 7,15 7,06
K30. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus taajamissa 7,58 7,42 m
K31. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus tietyomailla 8,05 8,08 8,00
K32. Ajoratamaalausten nakyvyys pimealla 7,73 7,81 8,00
K33. Kiertoliittymien eli likenneympyroiden toimivuus 71,24

Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo

B4 Parempi kuin kokonaistulos
[ 1 Samaatasoa kuin kokonaistulos ylGs tai alaspdin enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa

== Heikompi kuin kokonaistulos

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta

on ero merkittava

s. 33 ©1999, Gallup Insight Oy
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Vertailu kesén -98 tuloksiin: yksityishenkilot

parantunut kokonaisuudessaan hieman. Teiden kunto on péiteiden ja
sorateiden osalta (myShemmin kesélld) parantunut, mutta sorateiden
kunto kevailld saa huonompia arvioita

TIELAITOKSEN TOIMINTA KOKONAISUUDESSAAN JA TEIDEN KUNTO

Tielaitoksen toiminta on yksityishenkildiden arvioiden mukaan ’ Tielaitos

Yksityishenkilot, kesa 1999 ja kesa 1998 N=1000/ 1144
4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
if e S S — —— — — ,.__% = e —
K12. Tielaitoksen toiminta e 7,?9 %
kokonaisuudessaan
;
K13. Teiden kunto !’66
: o e ‘7,99 *
K14. Paallysteiden kunto paateilla :
K15. Paallysteiden kunto muulla
tieverkolla
K16. Sorateiden kunto kevaalla
kelirikon aikana
K17. Sorateiden kunto
2 : 2115 Arvosana
myohemmin kesalla % e
merkittavisti
K18. Sorateiden polyamattomyys
Arvosana
* huonontunut
[ ] Kesa 1999 B Kess 1998 merkittavasti
”“ SR GALLUPinsight #%
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Vertailu kesén -98 tuloksiin: yksityishenkilot

Tielaitoksen toiminta kokonaisuudessaan

ja teiden kunto:

’ Tielaitos

ero viime vuoteen tiegiireittéiin

ERO VIIME KESAAN
Uuden- :
maan Kaakkois- Savo-  Keski-
KAIKKI tiepiiri Tuun ~ Suomen Hameen Karjalan Suomen Vaasan  Oulun Lapin
N 1999 = 997 271 123 97 173 75 50 80 89 39
N 1998 = 1144 340 167 125 194 90 63 75 66 49
K12. Tielaitoksen toiminta kokonaisuudessaan | o ][ 024 ] 007 | | 0,09 | | | 003 | it
K13. Teiden kunto ’
K14. Paallysteiden kunto paateilla 45 ‘ 15 066 DAL 350 - 086 0,12
K15. Paallysteiden kunto muulla tieverkolla 0,14 -0,04 0,13 0,18 0,07 0,10 | ¢ -0,06 0,04 0,12
K16. Sorateiden kunto kevaalla kelirikon aikana -0,09 -0,24 0,05 0,10 0,4 -0,11 -0,07
K17. Sorateiden kunto myéhemmin kesalla : : - 0,06 0,29 . o 0,26 0,01
K18. Sorateiden pdlyaméttomyys 007 | | 001 ) 026 | 001 [ 0,02 : 003 | 014 | 008 | 026
EF Parempi kuin viime vuonna Jos tdmén vuoden poikkeaa viime vuodesta
' ' . . . [ 1 samaatasoa kuin viime vuonna yl6s tai alaspain enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa
Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo = Helkompi kuin vilme vuonna on ero merkittava
533 S gy GALLUPinsight %
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Vertailu kesan -98 tuloksiin: yksityishenkilot

Liikenteen sujuvuus pidéateilld on parantunut ’ Tielaitos
verrattuna viime vuoteen, samoin tiedottaminen

LIKENTEEN SUJUVUUS VIIME KESANA
Yksityishenkilot, kesd 1999 ja kesa 1998 N=1000/ 1144
4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

8,06

7,84*§

K19. Liikenteen sujuvuus kokonaisuudessaan viime kesana

K20. Liikenteen sujuvuus paateilla tydmatkaliikenteessa

K21. Liikenteen sujuvuus paateilla muina aikoina

s

K22. Liikenteen sujuvuus taajamissa

1717

K23. Liikenteen sujuvuus tietydalueilla

Arvosana
% parantunut

K24. Liikenteen sujuvuudesta ja mahdollisista hairidista 7,44 merkittavasti
tiedottaminen
| Arvosana
* huonontunut
[ 1 Kesa 1999 Bl Kess 1998 merkittAvasti
$.34 S orpkatstoie Y GALLUP insight *’?‘fs
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Vertailu keséan -98 tuloksiin: yksityishenkilét

Liikenteen sujuvuus:

Ero viime vuoteen tiepiireittdin

’ Tielaitos

ERO VIIME KESAAN
Uuden-
KAIKKI tiepiiri Tuun  Suomen Himeen Kajalan Suomen Vaasan  Ouin  Lapin
N1999= 997 271 123 97 173 75 50 80 89 39
N1998= 1144 340 167 125 194 20 63 75 66 49
K19. Liikenteen sujuvuus kokonaisuudessaan
K20. Liikenteen sujuvuus paateilla tydmatkalikenteessa 0,09 0,28 0,28 0,13 0,26
K21. Liikenteen sujuvuus paéteilla muina aikoina B 029 |
K22. Liikenteen sujuvuus tagjamissa
K23. Liikenteen sujuvuus tietydalueilla 0,07 0,06 002 | 009 | 024 0,15 0,21 -0,13 | 0,00
K24. Liikenteen sujuvuudesta / hairigista tiedottaminen 022 020 | 014 | 008 | 004 | 016 | 023 | =

Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo

(=1 Parempi kuin viime vuonna

[ 1 Samaatasoakuin viime vuonna

= Heikompi kuin viime vuonna

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
yl6s tai alaspain enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa

on ero merkittava

s. 37 ©1999, Gallup Insight Oy
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Vertailu kesén -98 tuloksiin: yksityishenkil6t

Kaikilla tarkastelluilla toiminnan muilla alueilla ’ Tielaitos

arvosanat ovat parantuneet viime vuodesta

ARVOSANAT TIELAITOKSEN TOIMINNAN OSA-ALUEILLE
Yksityishenkilot, kesa 1999 ja kesa 1998 N=1000/ 1144
4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

T
2

z 7,47%*

7,40 v&v

: 7;szﬁ,

K30. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus taajamissa ———— w_ & ~l§7.96

—} } =1

K25. Levahdysalueiden riittavyys

K26. Levahdysalueiden siisteys

K27. Jalankulku- ja pydrateiden riittavyys

K28. Jalankulku- ja pyorateiden paallysteiden tasaisuus

-1

K29. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus yleensa

K31. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus tietyomailla ' SRS IR S 57’97ﬁ

' ‘ TS S

7,';!4 o

K34. Haja-asutusalueiden teiden linja-autopysakkien varustely ——— — ¥4J§6'96 ﬁ

K35. Lahimman linja-autopysékin sijainti F——————— - ; 5 18,23

K32. Ajoratamaalausten nakyvyys pimeélla

K33. Kiertoliittymien eli likenneympyrdiden toimivuus

[ ] Kesa 1999 B Kesa 1998

Arvosana
parantunut
merkittdvisti

Arvosana
huonontunut
merkittdvasti

38 oS GALLUP insight
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Vertailu kesén -98 tuloksiin: yksityishenkilét

Arvosanat toiminnan osa-alueille: 7 Tielaitos
Ero viime vuoteen tiepiireittdin

ERO VIIME KESAAN
maan Kaakkois- ~ Saw-  Keski-
KAIKKI iepiri  Tuun  Suomen Himeen Kafjalan Suomen Vaasan  Ouun  Lapin
N1999= 997 271 123 97 173 75 50 80 89 39
N1998= 1144 340 167 125 194 90 63 75 66 49
K25. Levahdysalueiden riittavyys L4 , Lol
K26. Levahdysalueiden siisteys 05 4. o082 1080 T od7 T | 0
K27. Jalankulku- ja pyorateiden riittavyys 05 2038 | 084 Y 0,27 18 5 o 0,19
K28. Jalankulku- ja pyorateiden paallysteiden tasaisuus 0,29 ~ ol 037 IENCGE 04 £ 012 |
K29. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus yleensa B = B39 : 36 0683 ; ,
K30. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus taajamissa
K31. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus tietydmailla | o] 028 |l ikt 004 | }
K32. Ajoratamaalausten nakyvyys pimealla 051 . @ 083 B 054 | 0,14 cp LR 0,09
K33. Kiertoliittymien eli likenneympyrdiden toimivuus i =108 48 - 05§ | 0,19 0 .
K34. Haja-asutusalueiden teiden linja-autopysakkien varustelu
K35. Lahimmén linja-autopyséakin sijainti
Parempi kuin viime vuonna Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
_ . ' ' . [ 1 samaatasoa kuin viime vuonna ylés tai alaspain enemman kuin 0,295 asteikkoarvoa
Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo G Heikompi kuin viime vuonna on ero merkittava
3 et i GALLUPinsight %
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Palvelutasomittarit

Palvelutasomittarit ’ Tielaitos

Kesin palvelutasotutkimuksen liséksi tidlld tutkimuskierroksella
laskettiin vuoden 1999 palvelutasomittarit.

Palvelutasomittarit laskettiin koko maan tasolle ja
tiepiirikohtaisesti. Koko maan tulos on painotettu
tiepiirikohtaisten véestomairien perusteella.

Mittarit muodostettiin yhdistdmaéllad talven ja kesdn
palvelutasotutkimusten aineistot, ja laskemalla yhdistetty talven
ja kesén kokonaisarvosana Tielaitoksen toiminnasta
(kokonaisarvosana laskettiin suorana keskiarvona talven ja
kesédn kokonaisarvosanasta, joten ne vaikuttivat yhtid suurella
painolla kokonaisarvosanaan).

Mittarien tarkoituksena on saada tiepiirikohtaista tietoa
toiminnan arvioinnin pohjaksi. Aineiston suurempi
vastaajamiérd lisdd tulosten luotettavuutta. Kunkin vuoden
mittarit kertovat tiepiirien kokonaisarvosanan verrattuna koko
aineistoon, ja tulevina vuosina kokonaisarvosanan muutoksia
voidaan seurata tiepiireittdin.

5. 40 e GALLUPinsight ¢



Palvelutasomittarit

Palvelutasomittarit 1999: Savo-Karjalan tiepiirin
kokonaisarvosana on merkittavisti parempi kuin

koko maan tulos

’ Tielaitos

Vuoden 1999 palvelutasomittarit (talven ja kesiin
palvelutasotutkimusten yhdistetysti aineistosta
lasketut kokonaisarvosanan keskiarvot)

Keskiarvon | Keskiarvon vaihteluvéli| Ero koko Ero

Alue N Keskiarvo| Keskihajonta | keskivirhe min max maahan %
Uudenmaan tiepiiri 318 £,{9 0,87 0,05 7,70 7,79 0,03 0,34
Turun 186 7,69 0,94 0,07 7,62 7,75 -0,03 -0,44
Kaakkois-Suomen 163 7,65 0,97 0,08 7,58 7,73 -0,07 -0,84
Hameen 237 7,69 0,96 0,06 7,63 7,75 -0,03 -0,34
Savo-Karjalan 153 7,88 0,96 0,08 181 | 796 Q16 2,12
Keski-Suomen 159 7,66 1,10 0,09 7,58 7,75 -0,06 -0,73
Vaasan 164 7,66 1,13 0,09 7,57 7,75 -0,06 -0,72
Oulun 158 7,75 0,83 0,07 7,69 7,82 0,03 0,45
Lapin 161 7,79 0,95 0,07 7,71 7,86 0,07 0,90
Koko maa * painotettu 1699 7,72 0,95 0,02 7,70 7,74

Tulkinta: keskiarvon vaihteluvali kertoo, milla valilla keskiarvo on 95 %

todennakdisyydellda. Jos kahden vertailtavan keskiarvon vaihteluvilit eivat mene Parempi kuin kokonaistulos

paallekkain, tuloksissa on merkittédvaa eroa.

) ) ) . - == Heikompi kuin kokonaistulos
Keskiarvot: Asteikko 4 - 10, jossa 10 = paras arvo ja 4 = heikoin arvo
sl EprosektsaorTe GALLUP insight o
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Taustajakaumat: yksityishenkilot

Taustaa: ’ Tielaitos
Auton omistaminen
Uuden- A
maan Kaakkois- ~ Savo-  Keski-
KAIKKI tiepiii  Turku  Suomi Hameen Karjalan Suomen Vaasan Oulun  Lapin
N= 1000 244 113 86 156 78 80 83 80 80
K37. Auto kaytettavissa
On oma auto 78 70 86 77 72 83 83 83 84 84
On ty6suhdeauto 2 3 - 1 3 - 3 - - 1
On muu auto 3 4 3 3 1 1 8 1 5 5
‘ Ei ole autoa 16 21 10 19 24 15 8 16 11 10
|
5. 42 O Sl GALLUPinsight
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Taustajakaumat: yksityishenkilot

Taustaa: ’ Tielaitos
Autolla ajaminen

Uuden-
maan Kaakkois- Savo-  Keski-
KAIKKI tiepiii  Turku  Suomi Hameen Karjalan Suomen Vaasan Oulun Lapin
N= 1000 244 113 86 156 78 80 83 80 80
K38. Autolla ajaminen
Saannollisesti autoa 67 55 73 62 64 67 74 78 73 83
Silloin talloin autoa 18 23 17 23 17 21 15 6 L5 11
En koskaan 13 17 10 14 19 12 10 11 11 6
. oS GALLUP insight %
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Taustajakaumat: yksityishenkilot

Taustaa: ’ Tielaitos
Sukupuoli ja ikd
Uuden-
maan Kaakkois- Savo-  Keski- .
KAIKKI ~  fiepiii  Turku  Suomi Hémeen Karjalan Suomen Vaasan Oulun  Lapin
1000 244 113 86 156 78 80 83 80 80
K42. Sukupuoli
Nainen 45 48 | 50 | 44 | 43 | 43 | 48 | 47 | 46 | 34
Mies 55 52 | 51 | 56 | 57 | 57 | 52 | 53 | 54 | 64
‘ K43. Ik
15-24 v 7 11 7 | 10 | 3 3 7 4 6 4
1 25-34v 23 33 | 21 [ 21 [ 25 | 9 | 30 | 19 | 26 | 10
35-49v 40 34 | 37 | 39 | 40 | 43 | 32 | 53 | 46 | 47
YIi 50 v 30 22 | 35 | 31 | 31 | 46 | 31 | 24 | 22 | 40
s. 44 L Dl an GALLUPinsight -
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Taustajakaumat: yksityishenkilét

Taustaa:

Autolla ajetut kilometrit vuoden aikana (jos ajaa

’ Tielaitos
autoaz

Uuden-
maan Kaakkois- Savo-  Keski- ‘
KAIKKI tiepiri  Tuku  Suomi Hameen Karjalan Suomen Vaasan Oulun Lapin

N= 832 188 101 72 124 68 71 70 65 73
K39. Montako kilometria vuodessa suunnilleen ajatte henkildautolla
Alle 5000 km/v 16 15 17 22 16 22 13 7 12 16
5000-10000 km/iv 17 19 20 17 16 15 11 19 18 14
10001-20000 km/v 28 29 26 26 28 28 30 33 23 22
20001-30000 km/v 19 19 23 19 19 22 25 16 14 19
Yli 30000km/v 20 18 15 15 21 13 21 26 32 29

s. 45 ©1999, Gallup Insight Oy GALLUP inSight e%.ﬁ»
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Taustajakaumat: raskaan liikenteen autoilijat

Taustaa: , Tielaitos
Ajetut kilometrit vuoden aikana raskaalla

ajoneuvolla

Alle 30000 YIi 30000
KAIKKI kA kmiv
N= 59 26 17

K45. Montako kilometrid vuodessa ajatte raskasta ajoneuvoa

Alle 5000 km/v 20 46 0
5000-10000 km/v 17 38 0
10001-20000 km/v 5 12 0
20001-30000 km/v 2 4 0
Yli 30000km/v 29 0 100
46 SR gl O GALLUPinsight %
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Taustajakaumat: raskaan liikenteen autoilijat

Taustaa:

Kuljetustyyppi

Alle 30000 YIi 30000

g:\projektit\580172

KAIKKI kmlv kmiv

59 26 17
K46. Mika seuraavista luonnehtii Iahinn kuljetustyyppii
Raaka-ainekuljetukset 8 4 12
Tuotteiden pitkamatkaiset runkokuljetukset 32 27 18
Tuotteiden lyhytmatkaiset jakelukuljetukset 17 27 12
Muu 36 42 47
s. 47 ©1999, Gallup Insight Oy
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Taustajakaumat: raskaan liikenteen autoilijat

Taustaa:
Toimipaikan sijainti

’ Tielaitos

Alle 30000  YIi 30000
KAIKKI km/v km/v
N= 59 26 17
K48. Sijaitseeko toimipaikkanne
Paakaupunkiseudulla 3 8 0
Muussa kaupungissa 95 88 100
Maaseudulla 0 0 0
s. 48 ©1999, Gallup Insight Oy

g:\projektit\580172

GALLUP insight %

Walkerdnformation

Glohal Network



t580172 / LOMAKE 1999
Tielaitos: Kesdn 99 palvelutasotutkimus

Yksityishenkilot

ESITTELY HAASTATTELUAJAN VARAAMISEKSI
Hyvaa aamu-/iltapaivaa

Olen haastattelija %N Gallup-ryhmaan kuuluvasta Gallup Insightistad. Olemme saaneet tehtavaksi tutkia asiakkaiden

. mielipiteita Tielaitoksen toiminnasta. Kysely Tielaitoksen toimintaa kesalld 1999. Mielipiteidenne perusteella Tielaitos tulee
kehittamaan toimintaansa pyrkiessaan yha paremmin palvelemaan teiden kayttajia. Tama haastattelu kestda n.10
minuuttia. Olisiko teilla aikaa vastata muutamaan kysymykseen, tai voimmeko sopia muun haastatteluajankohdan?

Onko teilla aikaa (10 min) vastata seuraaviin kysymyksiin?
1. Kylia

2. Ei
L 3 My6hemmin

HAASTATTELUN ALOITTAMINEN
Hyvaa aamu-/iltapaivaa

Olen haastattelija %N Gallup Insightista. Soitan sopimamme haastattelun vuoksi. Onko tamé& sopiva ajankohta
haastattelulle.

1 Kylla
2. Ei
3. My&hemmin

Tama haastattelu on luottamuksellinen.

© 1999, Gallup Insight




2 Kesin 99 palvelutasotutkimus

Kiireellisyysarviointi

Mitka Tielaitoksen tehtavists ovat mielestanne tarkeimpia? Luettelen seuraavaksi Tielaitoksen tehtavakenttaan
kuuluvia asioita. Arvioikaa, kuuluvatko ne 1=ensisijaisesti kunnossa pidettaviin, 2=seuraavaksi kunnossa
pidettaviin, vai 3=vasta naiden jélkeen kunnossa pidettaviin kohteisiin.

Ensisijaisesti Seuraavaksi Vasta

kunnossa kunnossa naiden jalkeen
pidettava pidettava kunnossa pidettava
K1. Paateiden kunnon hoitaminen...............cocoovoveeeoeoeeoooeoseeees o, 1 2 3
K2.  Muun tieverkon kunnon hoitaminen ...............ccooceeoveoeoeooeoeoe o) 1 2 3
K3. Sorateiden kunnon hoitaminen ..............ccocooeeeeoroooeceeeoeeoos o, 1 2 3
K4.  Liikenteen sujuvuudesta vastaaminen ...............coocooocvomooois oo, 1 2 3
KS.  Liikenneturvallisuudesta huolehtimingn ..............ocooovevoiveoe o, 1 2 3
K6. Tienvarsipalveluiden hoitaminen (levahdysalueet)....................... ...... 1 2 3
K7. Jalankulku- ja pyorateiden kunnon hoitaminen...............ccocoocoooevs oo 1 2 3
K8. Nopeusrajoitusjarjestelmasta vastaaminen .................ccccoooeeees ... 1 2 3
K9.  Ajoratamaalausten kunnosta huolehtiminen ..............occcoovvveceevrs oo, 1 2 3
K10. Liikenteen sujuvuudesta ja mahdollisista hairisista tiedottaminen...... 1 2 3
K11. Linja-autopysakkien sijainnista ja varustelusta huolehtiminen..... ...... 1 2 3

Tielaitoksen toiminnan arviointi _ ‘ _
Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin omien kokemustenne perusteella. Antakaa Tielaitoksen toiminnalle arvosana
kouluarvosana-asteikolla 4-10, siten etta 10 ja 9 = kiitettava, 8 = hyva, 7 ja 6 on tyydyttava, 5 = valttava ja 4 = heikko.

K12. Kokemuksenne perusteella, mink& kouluarvosanan antaisitte
Tielaitoksen toiminnalle kokonaisuudessaan viime kesana ?
ONKO SB...iie e 4 5 6 7 8 9 10

K13. Enta minka kouluarvosanan antaisitte
teiden kunnolle viime kes&na ?
ONKO SB...e e 4 5 6 7 8 9 10

Enta mink& kouluarvosanan antaisitte seuraavien asioiden hoitamiselle viime kes&na (LUETTELE ASTEIKKO):

K14. Paallysteiden kunto paateilla...................ocoooovoveveeeeeeeoeeeeeeee 4 5 6 7 8 9 10
K15. Paallysteiden kunto muulla tieverkolla .................oocoooeverosoeo 4 5 6 7 8 9 10
K16. Sorateiden kunto kevaalla kelirikon aikana...............ocoooovvveeeevevoo 4 5 6 7 8 9 10
K17. Sorateiden kunto mychemmin kes&lla .................cooooooeeoo 4 5 6 7 8 9 10
K18. Sorateiden polyamaEttOMYYS .........coovoveieiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeo 4 5§ 6 7 8 9 10
K19. Enta minka kouluarvosanan antaisitte

likenteen sujuvuudelle kokonaisuudessaan viime kesana ?

(0,11, 17— SR 4 5 6 7 8 9 10

Enta minka kouluarvosanan antaisitte seuraavien asioiden hoitamiselle viime kesana? Kayttakaa edelleen samaa
asteikkoa.

K20. Liikenteen sujuvuus paateilla tydmatkaliikenteessa............................... 4 5 6 7 8 9 10
K21. Liikenteen sujuvuus paateilla muina aikoina.................cccoooovveeee | 4 5 6 7 8 9 10
K22. Liikenteen sujuvuus taajamissa ...............ccocoevovveiverioreeeieeeeeeee 4 5 6 7 8 9 10
K23. Liikenteen sujuvuus tietydalueilla.....................occocoveovoeieooee 4 5 6 7 8 9 10
K24. Liikenteen sujuvuudesta ja mahdollisista héiridista tiedottaminen......... 4 5 6 7 8 9 10

© 1999, Gallup Insight
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Kesan 99 palvelutasotutkimus

Enta minka kouluarvosanan antaisitte seuraavien asioiden hoitamiselle viime kesana? Kayttakaa edelleen samaa

asteikkoa.
K25. Levahdysalueiden MittaVyysS............ccoooiioeeoiiiecececeeeeeeeeee e, 4
K26. Levahdysalueiden SiiSteys. ..........c..oovvvevueeeieiiieeeeceeeeeeeeeeeeeee e, 4
K27. Jalankulku- ja pyorateiden riittavyys...............c.oooooooioiiieeeiiiee, 4
K28. Jalankulku- ja pyorateiden paallysteiden tasaisuus ............................ 4
K29. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus yleensa....................cocoeeveveeeeeeennnn. 4
K30. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus taajamissa.....................cccccoveevenn.... 4
K31. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus tietyémailla .....................ccccooveveenn.. 4
K32. Ajoratamaalausten nakyvyys pimealld ................ccoooeoviviiioeieceiicee 4
K33. Kiertoliittymien eli likenneympyréiden toimivuus...................ccccoeeovennnnn. 4
K34. Haja-asutusalueiden teiden linja-autopysakkien varustelu
(pysékkikatos, aikataulu jNe.).........ccccoevieviiiiiiieicciece e 4
K35. Enta sijaitseeko Iahin linja-autopysékkinne turvallisessa ja helppo-

paasyisessa paikassa? Minka arvosanan antaisitte sijainnille?
ONKO SB... oot 4

- JOS TYYDYTTAVA 6, VALTTAVA 5 TAI HEIKKO 4, KYSY:

K36.

Miksi? (ALA LUETTELE)

Pysakille kulku on turvatonta

Ei ole suojatieta

Ei ole alikulkua

Pysakin pitaisi olla kokonaan toisessa paikassa

Autolle ei ole odotuspaikkaa (jos joku toinen tuo pysékille)
Pysakilla pitaisi olla pysakoéintipaikka johon auton voi jattaa
Muu, mika

NO OB WN -~
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4 Kesin 99 palvelutasotutkimus

Taustakysymykset

Ldpuksi kysyisin vield muutamia taustakysymyksia aineiston tilastollista k&sittelya varten.

K37. Mitka seuraavista vaihtoehdoista kuvaavat parhaiten tilannettanne? MONIVALINTA, LUETTELE

On oma auto

On tyésuhdeauto
On muu auto

Ei ole autoa

BWN -

K38. Enta mika seuraavista kuvaa autolla ajamistanne (itse kuljettajana). Ajatteko... LUETTELE

1 saannollisesti autoa
2 silloin talldin autoa
3 en koskaan - MENE KYSYMYKSEEN K40

K39. Montako kilometria vuodessa suunnilleen ajatte henkiléautolla?

Alle 5000 km/v
5000-10000 km/v
10001-20000 km/v
20001-30000 km/v
yli 30000km/v

DB WN =

K40. Kaytatteké kaupungeissa ja taajamissa linja-autoliikennetta?

Paivittain

Joka viikko tai muuten saannéllisesti
Harvoin

En juuri lainkaan

WWN =

K41. Kaytatteko haja-asutusalueilla linja-autoliikennetta?

Paivittain

Joka viikko tai muuten saannollisesti
Harvoin

En juuri lainkaan

WWN =

K42. Sukupuoli (ALA KYSY)

1 Nainen
2 Mies

K43. lkanne

15-24 v
25-34v
35-49v
yli 50 v

HBWON =

K44. Tiepiirin maarittamiseksi kysymme viela asuinpaikkanne postinumeron

Postinumero on

KIITOS ARVOKKAASTA PALAUTTEESTANNE !
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RASKAAN LIIKENTEEN AUTOILIJAT

ESITTELY HAASTATTELUAJAN VARAAMISEKSI
Hyvaa aamu-/iltapaivaa

Olen haastattelija %N Gallup-ryhméaan kuuluvasta Gallup Insightista. Olemme saaneet tehtavaksi tutkia asiakkaiden
mielipiteita Tielaitoksen toiminnasta. Kysely kasittelee Tielaitoksen toimintaa kesalla 1999. Mielipiteidenne perusteella
Tielaitos tulee kehittamaan toimintaansa pyrkiess&én yha paremmin palvelemaan teiden kayttajia. Tdma haastattelu
kestaa n.10 minuuttia. Olisiko teilla aikaa vastata muutamaan kysymykseen, tai voimmeko sopia muun
haastatteluajankohdan?

Onko teilla aikaa (10 min) vastata seuraaviin kysymyksiin?

3. Myshemmin

HAASTATTELUN ALOITTAMINEN
Hyvaa aamu-/iltapaivaa

Olen haastattelija %N Gallup Insightistd. Soitan sopimamme haastattelun vuoksi. Onko tama sopiva ajankohta
haastattelulle.

1. Kylla

2. Ei

3. My&hemmin

Tama haastattelu on luottamuksellinen.
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2 Kesin 99 palvelutasotutkimus

Kiireellisyysarviointi

Mitka Tielaitoksen tehtavista ovat mielestanne tarkeimpia? Luettelen seuraavaksi Tielaitoksen tehtavakenttaan
kuuluvia asioita. Arvioikaa, kuuluvatko ne 1=ensisijaisesti kunnossa pidettaviin, 2=seuraavaksi kunnossa
pidettaviin, vai 3=vasta naiden jalkeen kunnossa pidettaviin kohteisiin.

Ensisijaisesti Seuraavaksi Vasta
kunnossa kunnossa naiden jalkeen
pidettava pidettava kunnossa pidettava

K1. Paateiden kunnon hoitaminen............cccccoveeieiiieiiiiiicccceeeee e, 1 2 3
K2.  Muun tieverkon kunnon hoitaminen ............ccccccooevioiveecieeicces e 1 2 3
K3.  Sorateiden kunnon hoitaminen ............cccoeeevriiiiiniceicceeeeecs e, 1 2 B
K4. Liikenteen sujuvuudesta vastaaminen ..............ccccoecvieieiniiiens e 1 2 3
K5.  Liikenneturvallisuudesta huolehtiminen .............ccccoooeviiiiiiiiiins o 1 2 3
K6. Tienvarsipalveluiden hoitaminen (levahdysalueet)...............c....... ...... 1 2 3
K7.  Jalankulku- ja pyorateiden kunnon hoitaminen.............ccocoveveien o 1 2 3
K8. Nopeusrajoitusjarjestelmasta vastaaminen ...............c.cccoocoeveein o 1 2 3
K9. Ajoratamaalausten kunnosta huolehtiminen ..............c.ccccevvvveen oo, 1 2 3
K10. Liikenteen sujuvuudesta ja mahdollisista hairidista tiedottaminen...... 1 2 3
K11. Linja-autopysékkien sijainnista ja varustelusta huolehtiminen..... ...... 1 2 3

Tielaitoksen toiminnan arviointi

Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin omien kokemustenne perusteella. Antakaa Tielaitoksen toiminnalle arvosana
kouluarvosana-asteikolla 4-10, siten etta 10 ja 9 = kiitettava, 8 = hyva, 7 ja 6 on tyydyttava, 5 = vélttava ja 4 = heikko.

K12. Kokemuksenne perusteella, minka kouluarvosanan antaisitte
Tielaitoksen toiminnalle kokonaisuudessaan viime keséna ?

K13. Enta minka kouluarvosanan antaisitte
teiden kunnolle viime kesana ?
ONKO S8 4 5 6 7 8 9 10

Enta minka kouluarvosanan antaisitte seuraavien asioiden hoitamiselle viime keséna (LUETTELE ASTEIKKO):

K14. Paallysteiden kunto paateilla.............cccoooviviiiciciieiciiceeceeee, 4 5 6 7 8 9 10
K15. Paallysteiden kunto muulla tieverkolla ..............cc..ooeiiiiiiiiiiiiieen, 4 5 6 7 8 9 10
K16. Sorateiden kunto kevaalla kelirikon aikana...............cccooevvieiiiivennnnnnnn, 4 5 6 7 8 9 10
K17. Sorateiden kunto mydhemmin kesalla..............cccoeoviniinininiciineene 4 5§ 6 7 8 9 10
K18. Sorateiden polyamattOMYYS ........cccoiiviiiiiiiiiiiiiicieeceeeciecce e 4 5 6 7 8 9 10
K19. Enta minka kouluarvosanan antaisitte

likenteen sujuvuudelle kokonaisuudessaan viime kesana ?

I S5B3RS B R AR TS PSR KA 4 5 6 7 8 9 10

Ent& mink& kouluarvosanan antaisitte seuraavien asioiden hoitamiselle viime kes&na? Kayttakas edelleen samaa
asteikkoa.

K20. Liikenteen sujuvuus paateilla tydmatkalikenteessa................cccceenenn, 4 5 6 7 8 9 10
K21. Liikenteen sujuvuus paateilld muina aikoina............ccccoeeviiniiiiciiennne, 4 5 6 7 8 9 10
K22. Liikenteen SUjuvUUS taajamiSSa ..........ci ceimisiviisvmeisessiessmsssmssnsnsrassarinns 4 5 6 7 8 9 10
K23. Liikenteen sujuvuus tietydalueilla.............cccoooviiviniiiiiniiiniiniciie e 4 5 6 7 8 9 10
K24. Liikenteen sujuvuudesta ja mahdollisista hairidista tiedottaminen......... 4 5 6 7 8 9 10
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Kesan 99 palvelutasotutkimus

Enta mink& kouluarvosanan antaisitte seuraavien asioiden hoitamiselle viime kesana? Kayttakaa edelleen samaa

asteikkoa.

K25. Levahdysalueiden FittAVYYS........coooiiiieiiiieiiccie e 4
K26. Levahdysalueiden SiiSteys...........cooivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiceececece e 4
K26b. Pysakoimisalueiden riittavyys..............ccoceimenininmncniniienneescivecnen. 4
K27. Jalankulku- ja pyorateiden rittavyys...............ccocooooiieiiiiieice 4
K28. Jalankulku- ja pydrateiden paallysteiden tasaisuus ............................ 4
K29. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus yleensa..................cccoccooooevrvenn.n. 4
K30. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus taajamissa................c.ccccovveievenenn.. 4
K31. Nopeusrajoitusten onnistuneisuus tietyémailla ..................coccooeeeviennn. 4
K32. Ajoratamaalausten nakyvyys pimealld ...................ccoocoovvvivviceeicre, 4
K33. Kiertoliittymien eli likenneympyréiden toimivuus..................cccoeveevennn.... 4
Taustakysymykset

Lopuksi kysyisin viela muutamia taustakysymyksia tilastollista kasittelya varten.
K45. Montako kilometria vuodessa ajatte raskasta ajoneuvoa?

Alle 5000 km/v
5000-10000 km/v
10001-20000 km/v
20001-30000 km/v
yli 30000km/v

B WON -

K46. Mikéa seuraavista luonnehtii 1ahinna kuljetustyyppia? LUETTELE

Raaka-ainekuljetukset

Tuotteiden pitkamatkaiset runkokuljetukset
Tuotteiden lyhytmatkaiset jakelukuljetukset
Muu

B WN -~

K48. Sijaitseeko toimipaikkanne....
1 Paakaupunkiseudulla

2 Muussa kaupungissa
2 Maaseudulla

K49. Sukupuoli (ALA KYSY)

1 Nainen
2 Mies

KIITOS ARVOKKAASTA PALAUTTEESTANNE !
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