
Informationsverksamheten 
Vägverket 
	

inom vägverket 

Helsingfors 1992 



ola itos 
ehaifituksen kirjasto 

Doknr: 
Nidenro 

f 



Intormationsverksamheten 
inom vägverket 

Helsingfors 1992 



VÄGV 2300006R 
1992 Vägverket 
Valtion painatuskeskus Pasilan VALTIMO 
Helsingfors 1992 

Publikation säljs av 
vägstyrelsen, trycksakslagret 

Behandlad 
i vägverkets ledningsgrupp 14.10.1991 och 
i vägverkets samarbetskommitt 24.10.1991 

Vägverket 
Vägstyrelsen 
Semaforbron 1 2A 
Box 33 
00521 Helsingfors 
Tel.växel (90) 1541 



Informationsverksamheten inom vägverket 

Vi inom vägverket berättar öppet om vr 
verksamhet för sväI personalen, kunderna 
som vära samarbetspartner. 
Speciellt viktig ärinformationen till trafikanterna. 
Vi tar initiativ till den samhälleliga diskussionen 
och vi aktiverar denna diskussion. 
Vibeaktar den information, som insamlats frän 
olika hall, i vrt arbete. 

Vägverkets vägvisare 



Informationsverksamheten inom vägverket 

Vägverket leder den samhälteliga 
diskussion som färs om vägtrafi-
ken och väghällningen. 



Informationsverksamheten inom vägverket 

Vägverket har en av ledningen deklarerad 
äsikt om alla viktiga, aktuella frägor. Lednin-
gens ständpu nktstagande färbereds utan 
dröjsmäl av den enhet vid vägstyrelsen, till 
vilkens behärighet ärendet hör. Alla enheter 
vid centralförvaltningen och alla vägdistrikt 
informeras snabbt om verkets stndpunkt. 
Vägverket lyssnar aktivt p de äsikter som 
trafikanterna framför i den samhälleliga dis-
kussionen. 
Ledningen bestämmer informationsansvaret 
och arbetsfärdelningen för viktiga, aktuella 
diskussionsfrägor. lnformationsansvaret och 
arbetsfärdelningen färbereds av vägstyrelsens 
informationsenhet. 
Vägdirektären ansvarar tillsammans med in-
formationspersonalen och projektarbetsplat-
sernas ledning för i nformationsverksam heten 
inom vägdistriktet. 



Informationsverksamheten inom vägverket 

Vägverkets externa information är 
enhetlig i fräga om grundiinjerna. 



Intormationsverksamheten inom vägverket 

Enheterna vid centralfärvaltningen och 
vägdistrikten färbinder sig att fälja verkets 
principiella linjer fär informationsverksamheten. 
Den interna diskussionen, som färbindelsen 
färutsätter, färs i tillräckligt god tid. 
Enheterna vid centralfärvaltningen och 
vägdistrikten för inga interna diskussioner via 
externa massmedier. 
Varje anställd inom vägverket har rätt att fritt 
säga sin sikt. Var och en har ocksä skyldighet 
att bidra med sin sakkännedom till den interna 
diskussionen inom verket. 



Informationsverksamheten inom vägverket 

Vägverket reagera r snabbt 'Tied 
information pä plätsligtframkomna 
frägor som gäller vägverket. 



Informationsverksamheten Inom vägverket 

Generaidirektören ansvarar för krisinforma-
tionen i frgor som är av Iandsomfattande 
intresse. Han bistäs av vägstyrelsens infor-
mationsenhet. 
1 frägor som är av regionait intresse Iigger 
ansvaret för krisinformationen pä vägdirektö-
ren. 
Den enhet, som ifrägavarande ärende gäller, 
sätter igäng verkets reagerande 1 olika krisfrä-
gor. 



Informationsverksamheten inom vägverket 

Informationsverksamheten inom 
vägverket är planmässig. 



Informationsverksamheten inom vägverket 

Enheterna vid centralfärvaltningen och väg-
distrikten uppgär ärligen en informationsplan. 
1 den bereder man sig för att effektivt informe-
ra om verksamhetens tyngdpunktsomräden. 
Vägstyrelsens informationsenhet bistär vid 
uppgärandet av pianen. 
Pianerna görs fiexibia. De möjliggör en fortsatt 
kommunikation med kunderna och andra 
samarbetspartner. 



Informationsverksamhelen inom vägverket 

Vägverkets personal har tillräckli-
ga färdigheter för en aktiv, öppen 
och växelverkande diskussion om 
vägve rket. 



Informationsverksamheten Inom vägverket 

Vägverket utvecklar och upprätthäller infor-
mationsberedskapen och -färdigheten med 
hjälp av utbildning. 
De informationsansvariga inom centralförvalt-
ningen och vägdistrikten fär tillräckligt med 
uppgifter om aktuella väghIIningsärenden för 
att kunna upprätthälla informationsberedska-
pen. 
Varje anställd inom vägverket skall vara be-
redd att svara pä frägor som utomstäende 
ställer om vägverket. 



Informationsverksamheten inom vägverket 

Trafikanterna utgör den centrala 
mIgruppen för vägverkets externa 
information. Vid vai av informations-
medel beaktar verket mängfatden 
hos sina samarbetspartner. 



Informationsverksamheten inom vägverket 

Vägverket satsar pä nformation som riktar sig 
direkt till trafikanterna bI.a. genom att ta i bruk 
nya informationsmetoder och -medel. 
Man utreder vem som är verkets centrala 
samarbetspartner när det gäller information. 
Verkets urval av informationsmedel är mängsi-
digt. Man väljer för varje samarbetspartner det 
lämpiigaste informationssättet. 



Informatlonsverksamheten inom vägverket 

Vägverkets interna information är 
äppen och sker i rätt tid. Den riktar 
sig ät mänga olika häil och när alla. 



nformationsverksamheten inom vägverket 

Den interna information som gäller det egna 
arbetet och den egna arbetsenheten, angär 
varje anställd vid vägverket. Det är Iedningens 
och förmännens skyldighet att skapa färutsätt-
ningar för en fungerande intern information. 
Den som behöver information är ocks skyldig 
att skaffa information. 
Den interna informationen skall vara omskätt 
innan man informerar utomstäende. Detta 
gäller speciellt frgor som är av central bety-
delse för verksamheten inom verket. 
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