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TYONJOHTO-OPPI

I. Organisaatiorakenteita

Thmisten yhteiskuntaeldmaé perustuu siihen, ettd useimmilla ihmis-
yksiloilld on taipumus ja halu eldd yhdessd toisten samankaltaisten
kanssa. Siitd johtuen on yhteiskunta vihitellen kehittynyt alkaen
perheestd ja perheiden muodostamista heimoista kansakunniksi ja
kehitys nayttdd jatkuvan siitdkin eteenpdin. Kansakunnat ovat muo-
dostaneet ensiksi pienempii ja lyhytaikaisempia liittoja, mutta ny-
kyisin on tuskin end# kansakuntaa, joka ei kuuluisi jonkinlaiseen
ryhmittyméisin. Voidaan melkein sanoa, ettd nykyiselld tekniikan
aikakaudella mikdin suurempikaan kansakunta ei tule toimeen yksin
ja omin voimin. Alkuperdisen, yksinkertaisen yhteiskuntarakenteen
tilalle on niin tullut yha monimutkaisempia rakenteita. Vaikka ih-
misyksilo néissd jia yha pienemmaiksi tekijéksi, on kuitenkin selvai,
ettd ilman johdonmukaista, jatkuvasti ylldpidettyd jarjestystd el
ihmisten hyvinvointi ja elintason nousu ole mahdollista. Suurissa
vallankumouksissa on nahty, miten voimassa olevan jarjestelman
sirkyminen saa aikaan romahduksen kaikilla elimén aloilla, eika
uuden eliman kehitys ole mahdollista, ennenkuin on luotu myds uusi
jarjestys, uusi jarjestelma.

Ihmisten ja ihmisryhmien védlisten jadrjestel-
mien luomista ja kehittdmistd sanotaan organi-
soimiseksi. Niin syntyvit erilaiset jarjestelmat ovat organi-
saatioita. Nykyaikaisessa yhteiskunnassa niitd on sangen monen-
laisia, perustuen yleensid mahdollisimman suureen tarkoituksenmu-
kaisuuteen tai aikaisempaan kehitykseen. Usein voidaan todeta, ettd
jokin organisaatio, vaikka sitd ajan mittaan tdydennetafnkin, me-
nettdd yhi enemmaian tarkoituksenmukaisuuttaan, kunnes tullaan
pisteeseen, jolloin organisaation perusteellinen uudistus on valttdma-
tén. Joskus kidy niinkin, ettd uusi organisaatio on jo syntyessiin
vanhentunut. Nidin tapahtuu kehityksen ollessa niin nopea, ettd
organisaation luojat eivit ole pysyneet kehityksen mukana.
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Jokainen ihminen on jo syntymistédin asti osallisena erilaisissa
organisaatioissa. Usein voidaan todeta, varsinkin tyoelaméan aloilla,
ettd esiintyy monenlaista kitkaa ja hankausta, joka on epdmiellytta-
vid ja alentaa tehokkuutta. Monesti ollaan suoralta kédeltd, varsin-
kin nuorempien yksildiden taholta, valmiita tuomitsemaan voimassa
oleva organisaatio syypdiksi kaikkiin epédkohtiin, vaivautumatta sy-
ventyméaan mahdollisiin muihin, usein painavampiin syihin. Tulisi
kuitenkin aina muistaa, ettd ennenkuin jokin organisaatio lopullisesti
tuomitaan korvattavaksi uudella, on perusteellisesti oltava perilld
siitd, miten ja millaiseksi uusi rakennetaan, muuten joudutaan loput-
toman kokeilun ja entistd suurempien epikohtien tielle.

Organisaatio edellyttda aina jonkinlaista jirjestelm&da. Silla on
omat, virallisesti vahvistetut tai muuten sovitut sianténsé, joita kaik-
kien organisaatioon kuuluvien odotetaan noudattavan. Jokaisessa
organisaatiossa on myos yksiloiden vélinen arvojérjestelméd. On ma-
kuasia, puhutaanko ylemmistd ja alemmasta, esimiehestd ja alai-
sesta, johtajasta ja johdettavasta jne. Useimmat organisaatiot, aina-
kin virallisesti vahvistetut, voidaan kuvata kartioksi tai kiilaksi, jonka
karkesd kohti mentiessd yksildiden luku vahenee, mutta kunkin yksi-
16n henkilokohtainen vastuu ja tehtdvat kasvavat, jolloin hédnen val-
tuuksiensa on myods luonnollisesti lisddnnyttédvé samassa suhteessa.
Jos yksilon arvon mittana pidetdin asemaa jossakin organisaatiossa,
voidaan sanoa, ettd téssi mielessd ei voi olla olemassa tasa-arvoi-
suutta. Kun puhutaan ihmisten tasa-arvoisuudesta, on muistettava,
ettd mittana voidaan tavallisesti pitda vain yleistd ihmisarvoa kos-
kevia seikkoja. Kaikilla, ja tekisi mieli sanoa useimmilla inhimillisen
elamin aloilla sitd ei voida toteuttaa.

Esimerkkini erilaisista organisaatioista mainittakoon koululaitos,
ammattijarjestd, urheiluseura, seurakunta, osuuskauppa, tukku-
kauppa, teollisuuslaitos, pankki, erilaiset kunnan ja valtion virastot,
puolustuslaitos ym. Kuvassa 1 esitetdéan kaaviokuva Tie- ja vesiraken-
nushallinnon organisaatiosta.

II Johtajuuden kisite ja ns. johtajaominaisuudet

Ihmisten keskeistd vuorovaikutusta tutkittaessa on todettu, ettd
esim. naapurien keskeisessd seurustelussa, tyopaikoilla, jarjestdjen
piirissd jne. muodostuu muutamia henkilitd késittdvia ryhmii, ”sak-
keja”, joiden jasenet ovat kosketuksessa toisiinsa useammin kuin ryh-
mén ulkopuolisiin henkiléihin. Ryhmén kannanotot ja asenteet vai-
kuttavat jasentenkin toimintaan ja asenteihin. Jokaisessa ryhméssé
on myds aina yksilo tai yksiloitd, jotka muita enemmén vaikuttavat
toisten jasenten mielipiteisiin. He ovat erdanlaisia johtajia. Jo-
kainen omaa ympéristodan avoimin silmin ja mahdollisimman puo-
lueettomasti tarkasteleva voi havaita tallaisia ryhmittymis ja vaikut-
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tajayksiloitd, johtajia, joskaan niitd seikkoja ei tavallisesti tulla tie-
toisesti ajatelleeksi. TAmé osoittaa, ettd jokaisella ryhmélld, muuten
taysin vapaamuotoisellakin, on pyrkimys jarjestdytymiseen. Siitd on
luonnollisena seurauksena, ettd sellaiset ryhmét, jotka muodostuvat
midrdtyn padmadran tavoittamiseksi, esim. edelld luetellut erilaiset
organisaatiot, pyrkivit méadritietoisesti muodostamaan organisaa-
tionsa sellaiseksi, ettd se mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti
palvelee tavoitteen saavuttamista. Vapaamuotoista ryhmaid, jolla el
ole tiettyd tarkoitusta, vaan joka palvelee ihmisten yhdessiolon tar-
vetta, esim. tySpaikkasakki, voidaan kutsua yhdessiolo-or ga-
nisaatioksi. Tietyn pidmiirin saavuttamiseksi muodostunut tai
muodostettu ryhmi on silloin pddmédidridorganisaatio. Kun
yleisessd kielenkdytossd puhutaan organisaatioista, tarkoitetaan niilld
yleensd vain viimemainittuja. Niille on ominaista, ettd niissa johta-
Juus on selvésti médritelty, ja tavallisesti organisaation jisenet on
jérjestetty portaisiin, joissa jokaisen henkilén tehtivit on myos maa-
ratty. Téssd yhteydessi tulee siis esiin kisite, jolla jokapéiviisessi
puheessa tarkoitetaan johtajaa. Edells huomasimme, miten johta-
juutta esiintyy kaikkialla thmisten kanssakidymisessi. Jonkin liikkeen
johtaja, viraston johtaja, insinééri, tyonjohtaja jne. ovat vain siis
tdmén kaikkialla esiintyvin johtajuuden erainlaisia pelkistettyjé,
tietoisesti midriteltyja ja vahvistettuja muotoja. Ajatelkaamme esi-
merkiksi suurehkoa teollisuuslaitosta. Sen ylimpéni portaana on hal-
lintoneuvosto tai johtokunta, jonka alaisena on toimitusjohtaja. Ha-
nen alaisinaan toimivat teknillinen, kaupallinen ja sosiaalijohtaja,
konttoripadllikké jne. Teknillisen johtajan alaisia ovat suunnittelu-
Ja osastoinsindorit, ndiden alaisia ylimestarit ja tyonjohtajat. Tyon-
johtajat puolestaan ovat yhden tai useamman tyéryhmin esimiehis.
Ottaaksemme esimerkin tie- ja vesirakennushallinnosta, saadaan seu-
raava (kuva 1) organisaatio: Pdijohtajan alaisia ovat piiri-insinéorit,
edelleen piiri-insin6érin alaisia rakennuspaillikks, kunnossapitoinsi-
noori, huoltopaallikks, piirikamreeri ym. piirikonttorin henkildkunta.
Kunnossapitoinsinéori on ylitiemestarin ja tiemestareitten esimies,
jotka taas puolestaan ovat piirinsi alityonjohtajien esimiehii. Jokai-
sella alityénjohtajalla on johdossaan tySryhménsi, johon kuuluu
vaihteleva méird miehié, erilaisia koneita ja autoja. Tilli tavalla
organisaatio kirjestd lihdettdessd haaraantuu ja erikoistuu. Kunkin
johtajan ala tavallaan supistuu, mutta samalla siihen sisdltyy lisdd
yksityiskohtia, joita laajempaa alaa hoitava johtaja ei useinkaan hal-
litse. Kokonaisuuden kitkattoman toiminnan kannalta ovat sen kaikki
osat yhtd térkeitd, olkoonkin etti mairitietoisen ja nopean toimin-
nan vuoksi portaikon eri osat ovat toisiinsa nihden alistussuhteessa.

Olemme edelld todenneet, ettd johtajia esiintyy hyvin monissa
erilaisissa tilanteissa. Nyt voidaan kysyi, mitks ovat ne tuntomerkit,
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joista heidit tunnetaan ja mitd ominaisuuksia ihmiselld pitaa olla,
jotta hanestd voisi tulla johtaja, ja vield kolmanneksi saateiaan ky-
syd, ovatko nami johtajaominaisuudet synnynniisid vai voidaanko
niitd hankkia. Ns. johtajaominaisuuksista on yritetty saada yhden-
mukaista luetteloa, mutta mitdin patevaa ei télla alalla ole saavu-
tettu. Taméa merkitsee sitd, ettd johtajuutta on tavattoman vaikea
madritelld, mita se itse asiassa on, silli nayttdd siltd, ettd se jokai-
sessa tilanteessa on aina jollain tavalla erilainen. Ei siis voida antaa
yleispatevasd ohjetta siitd, millaisia ominaisuuksia yksilglla tulee olla
ollakseen hyvs johtaja. Joskus puhutaan ns. synnynnéisistd johta-
jista, jolla tarkoitetaan sitd, ettd joku omaisi ikédnkuin perintond
saadut johtajaominaisuudet. Saattaahan olla, ettd joissakin tilan-
teissa joku tédllainen johtaja menestyy hyvin, mutta se ei silti mer-
kitse sitd, ettd tadllaiset ominaisuudet periytyisivit sukupolvesta toi-
seen. Sadntoni voidaan paremminkin pitdd, ettd johtamistaito voi-
daa oppia tutkimalla kiytdnnoén kokemuksia ja etsimilld niistd kadyt-
tokelpoisia opetuksia tulevaisuutta varten.

III Johtajaan kohdistuvat odotukset

Jokainen tyoelamissi pitkdhkon aikaa mukana ollut on varmaan
nahnyt tapauksia, miten joku erittdin hyvd ammattimies saattaa
kiyda epasaannolliseksi tydssddn. Hin saattaa olla poissa tyostd pai-
van, kaksi, jopa enemméankin, hénelle annetaan varoituksia, joskus
voi olla edessid lopputilikin, mutta ammattitaitonsa vuoksi hién on
kuitenkin korvaamaton, joten esimies kerran toisensa jalkeen katsoo
sormien ldpi hdnen rikkeitdén. Tallaisella yksilolld on tietenkin san-
gen haitallinen vaikutus tyopaikan henkeen ja kurinpito vaikeutuu,
mutta kuitenkin esimies voi pitdd sitd pienempénéd pahana kuin niita
seurauksia, mitd koituisi ammattitaitoisen tyontekijan menettdmi-
sesta tyon viivastymisenid ja tyén laadun huonontumisena. Esimies-
asemassa olevaa, esim. tyonjohtajaa, emme hevin voi kuvitella saman-
laiseen tilanteeseen. Tosin sattuu esimiestenkin kohdalla vastaavia
tapauksia, mutta koska vahingollinen vaikutus kohdistuu laajempaan
alaan kuin yksityisen tyontekijin tapauksessa, johdettavana olevaan
tyoryhméin tai jopa suurempaan tyontekijdjoukkoon, eivat asian-
omaisen henkilon esimiehet voi kovin kauan ummistaa silmifinsé,
vaan ennen pitkda tulee padd vetdjén kidteen, kuten sanotaan. Taman
tapaisia esimerkkeji voitaisiin ottaa muitakin, ja niistd huomataan,
ettd jokaiseen johtajaan kohdistetaan méaédréttyjd vaatimuksia, t.s.
hinen odotetaan kayttdytyvin masritylld tavalla asemansa mukai-
" sesti. Mit# suurempi vastuu johtajalla on, siti enemmén hén taval-
laan kohoaa nikyviin, siti useammat silmét seuraavat arvostellen
hinen toimiaan ja sitd vihemmdin hin voi poiketa yleisesti hyvidk-
sytystd kiyttaytymistavasta. Edelldolevassa esimerkissimme tyonte-
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kijidn kohdistuu p#fasiassa vain esimiehen arvostelu, mutta sisin-
noistd poikkeavaan johtajaan suunnataan moitteita seki esimiehen,
ettd alaisten taholta. Jokainen johtaja on siis tavallaan vasaran ja
alasimen vilissd, ja h#énen tulee toiminnassaan pystyid ottamaan
huomioon molemmat osapuolet. Missdin tapauksessa ei riitd, ettd
toinen puoli on tyytyvdinen. On sellaisia tyonjohtajia, tosin nyky-
aikana jo harvemmin, jotka kuvittelevat, ettd he ovat hoitaneet teh-
tavansd kaikella kunnialla, kun oma esimies on tyytyviinen, vaik-
kapa alaiset samanaikaisesti olisivat avoimen kapinan partaalla. Vas-
takkainen tapaus on tietenkin sellainen tyénjohtaja, jonka ainoana
piimiirand on saavuttas johtamansa joukon hyviksyminen. Airim-
milleen kehittyneensd viimemainitusta tapauksesta voidaan sanoa,
ettd silloin ei endd juuri voida puhua johtajasta, vaan johdettavat
ovat muuttuneet johtajiksi. Valitettavasti taytyy todeta, ettd tillai-
set, asemansa viirin késittavat ”johtajat” ovat aivan lilaksi yleisty-
neet viime vuosina. Jokainen tillaisen esimiehen .alaisena toiminut
tietdd kuitenkin omasta kokemuksestaan, ettd joukko pysyy haja-
naisena, esiintyy paljon epétietoisuutta siitd mitd ja miten pitéisi
tehdé, ja yleinen viihtyvyys on véhintdin kyseenalainen. Toiselta
puolen monella voi olla kokemuksia esimiehesti, joka on saattanut
olla vaativa, jopa ankarakin aikanaan, mutta ehdottoman oikeuden-
mukainen ja sanassaan pysyvd, johon on kerta kaikkiaan voitu luot-
taa. Vaikkapa pientd purnausta olisikin esiintynyt, (ja missd muu-
ten on sellainen suomalainen tydryhmi, jossa sitd ei ollenkaan
esiinny), niin kuitenkin yleinen viihtyvyys tillaisen esimiehen alai-
sena on tavallisesti ollut hyvi.

Voimme siis todeta, etti jokaiseen johtaja-asemaan kohdistuu
madrattyjd odotuksia ympériston taholta. Nimi odotukset eivit
sindnsd kohdistu suoraan asianomaista asemaa hallussaan pitdviin
henkiléon, vaan ennen kaikkea asemaan. On totuttu odottamaan,
ettd tietyssd asemassa oleva henkilo kdyttiytyy tietylld tavalla. Jos
tamd henkild poikkeaa paljon yleisesti hyviksytyistd kayttdytymis-
sdannoistd, sanotaan hyvin helposti, ettd hén ei pysty tayttaméin
tehtdvainsgd, olkoonkin, ettd hin esimerkiksi ammattitiedoiltaan on
keskitasoa parempi. Jokaisen johtajan on nainollen
itse kyettdvid 16ytdméadan sopiva keskitie, jonka
noudattaminen tyydyttdd sekid esimiesten etti
alaisten odotuksia.

IV Tyénjohtaja
Edelld olemme tarkastelleet johtamista yleensi ja johtajaa eri-
laisten organisaatioiden jdsenen# niiden eri portaissa. Seuraavassa

keskitymme johtajuuden erfsseen tarke#in osaan, nimittdin tyon-
johtoon, ja kiinnitdmme erikoisesti huomiota niihin seikkoihin, mitka
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ovat térkeitd maa- ja vesirakennusalalla sekid teiden kunnossapi-
dossa. Olosuhteethan ovat naissé toisséd erilaiset kuin esimerkiksi
teollisuudessa. Tydnjohtaja joutuu monesti toimimaan kaukana lé-
himmistd esimiehistdin, ja hdanen taytyy yksinddn pystyd ratkaise-
maan laadultaan hyvin moninaisia pulmia. Tyo on p#ddasiassa tek-
nillistd, ja tuloksiin pdidseminen siinéd edellyttdd hyvidad ammattitai-
toa ja kokemusta. Talloin ei kuitenkaan saa unohtaa sitd sangen
tarkeitid seikkaa, ettd kaikessa teknillisesséd tyossd on edelleen osa-
tekijana ihminen, joka ei ole mikdan koneen ratas, vaikka hintd
joskus sellaiseen verrataankin. Tyonjohtajan tdytyy oppia tuntemaan
johdettavinaan olevat tyontekijat, ymméartid mielialojen vaikutus
tyontekoon, osata kisked, ja valvoa oikealla tavalla, osata opettaa
tyota, tietdd mitd tyovden huolto terveyden kannalta vaatii ym. lu-
kemattomia yksityiskohtia, jotka liittyvédt siihen kéasitteeseen, jota
sanotaan tyonjohdoksi.

Saadaksemme itsellemme selvitetyksi, mitd tyonjohtaja oikein on,
meidan taytyy tarkastelussa ldhted niistd vaatimuksista eli odotuk-
sista, joita esimiehet ja alaiset tyonjohtajaan kohdistavat. Edelld jo
oli puhetta erilaisista tyonjohtajatyypeistd, miten toiset heistd tun-
tevat itseensd kohdistuvan paineen joko esimiesten tai alaisten ta-
holta suurempana. Koska tyonjohtaja on yleensi enemmaian koske-
tuksessa alaisiinsa kuin esimiehiinsd, kun lisdksi alaisia on vield
enemmain kuin esimiehid, niin on usein nahty, ettd alaisten mieli-
piteet pyrkivit suuresti méddraiméaan tyénjohtajan toimintaa, ts. hdn
tuntee paineen siltd taholta suurempana, saattaapa hdan katsoa pai-
asialliseksi velvollisuudekseen toimia erddnlaisena tyontekijdin edus-
miehens ylempéaid tyonjohtoa vastaan. On heti sanottava, ettd tdma
on virheellinen kisitys. Palaamme mychemmin tyonjohtajan vel-
vollisuuksiin alaistensa etujen valvojana, mutta korostettakoon téassa
sitd seikkaa, joka médrittelee tyonjohtajan aseman organisaatiossa:
Tyonjohtaja on ennenkaikkea tyonantajan edus-
taja. Jos tyonjohtaja unohtaa tdman, ei hin enédi ole tyén joh-
taja, vaan jotain muuta. .

Kaiken tyon tarkoituksena on tavallisesti saavuttaa joku péa-
méird mahdollisimman edullisella tavalla. Jos esimerkiksi jonkun
tyonjohtajan hoitoon annetaan jokin tieosa, tulee hdnen huolehtia
saamiensa ohjeiden ja médrdysten toteuttamisesta parhaan kykynsi
mukaan. Tyodnjohtaja on siis erddnlainen suunnitelmien toimeenpa-
neva voima, hidn on esimiestensd antamien ké&skyjen, ohjei-
den ja méadrdysten toteuttaja.

Tullakseen toimeen alaistensa kanssa ja saadakseen heiddt yhteis-
toimintaan kanssaan on tyonjohtajan osoitettava, ettd hian kyky-
jenséd ja mahdollisuuksiensa mukaan pitds huolta alaistensa hyvin-
voinnista. T&lla ei suinkaan tarkoiteta yksinomaan sitd, ettd tyon-
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johtaja huolehtisi vain palkoista, ettd kukin saa ansionsa mukaan,
vaan ainakin yhtéd tdrkeitd ovat huolenpito yleisestd viihtyvyydesta,
terveydellisten tekijdin huomioiminen, tapaturmien vélttdminen, kes-
kindinen luottamus ja monet muut samantapaiset asiat. Kaikki tdméi
kuuluu tydnjohtajan toimintaan alaistensa huoltajana.

Monet tietdvat jo omasta kokemuksestaan, ettd voi olla esimiehid,
tyénjohtajia tal muita, jotka osaavat antaa selvit tehtavit, ja muu-
tenkin tuntuvat olevan perilld asioista, mutta jollain tavalla kuiten-
kin tuntuu, ettd jotakin puuttuu. Voi olla, etti tdllalnen esimies
usein joutuu alaisensa kanssa sanaharkkaan, hdn ei heritd tarpeeksi
luottamusta ja kunnioifusta, vaan jotenkin, ehkd tahtomattaan, ar-
syttdd johdettaviaan. Téllaisessa tapauksessa tulisi tyénjohtajan va-
kavasti tarkkailla kdytostddn ja pyrkiéd itse korjaamaan virheensi.
Syyt voivat tietenkin olla moninaiset, mutta varmaa ainakin on, ettd
tyonjohtaja el ole pystynyt olemaan alaistensa esikuvana,
niinkuin pitdisi. Tyonjohtajan ei tarvitse olla joukkonsa keskitasoa
dlykkdampi, ammattitaitoisempi eikd muissakaan suhteissa ylivoi-
maisempi. Voidaan jopa viittdd, ettel hidn saakaan olla, silli on
oikeastaan luonnollista, ettd alaiset joskus ja joissakin tehtdvissd
haluavat ottaa mittaa esimiehestddn, ja jos esimiehen arvovalta lepdd
oikealla perustalla, ei hévié joissakin asioissa siti mitenkéin hor-
juta, pdinvastoin se yllyttéds alaisia ponnistamaan lisid ja pitédd vi-
reilld heiddn mielenkiintoaan tyohén. Jos tdmmoéinen ”mitanotto”
saa uhmaavan luonteen, “nyt niytetdan sille”, niin on todennikéista,
ettd esimies ei ole pystynyt pdidsemédédn alaistensa esikuvaksi.

Emme tésséd pyri laatimaan mitddn tyhjentdvai midritelmis siité,
miké ja millainen henkilé tyonjohtaja oikeastaan on, mutta kootak-
semme lyhyesti yhteen edelld sanotun, voimme todeta, ettd tyonjoh-
taja on

— tyonantajan edustaja

— médraysten toteuttaja

— alaistensa huoltaja

— alaistensa esikuva,

ja lahdemme seuraavassa tarkemmin tutkimaan néita eri puolia tyén-
johtajan “muotokuvassa”.

A. Tyonjohtaja tyonantajan edustajana
ja midraysten toteuttajana -
— Tyon suunnittelu : _

Sanokaamme, etti tydnjohtaja saa tiemestarilta seuraavanlaisen
tehtdvin: "Jérjestd niin, ettd huomenna savetaan tie vilills A—B!”
Mité toimenpiteitd se aiheuttaa? Tuskin on sellaista tyénjohtajaa,

joka antaa aamun valjeta ja miesten kokoontua toihin lihtoid var-
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ten, ajatellen, ettd aika neuvon tuo. Jos niin kévisi, menisi toden-
nikoisesti ensimmiinen tyopaivd tuumailuun. Jokainen tydénjohto-
tehtivissi toiminut tietdd, ettd tdmd “tuumailu” on suoritettava en-
nakolta, ts. tyonjohtajan on suunniteltava etukiteen tyo niin,
ettei synny turhia vﬂvytykkiﬁ eikd tarpeettomia kuluja. Kédytadnnossd
on usein niin, ettd tillaiset tehtdvit 1ahteviat kdyntiin vanhan koke-
muksen perusteella, ilman sen enempié suunnitteluja, koska tehté-
vat ovat tuttuja.

Toisin on asia, jos tyd on uusi ja outo. Silloin on asiallista tehda
harkittu suunnitelma, jolloin on kiinnitettdvd huomiota seuraavan-
laisiin seikkoihin:

1. On varmistauduttava siitd, ettd on ymmartinyt oikein tehté-
vin ja annetut ohjeet ("Kysyva ei tieltd eksy”).

2. On luotava itselle yleispiirteittdin selvd kuva tehtdvistd ja
omista mahdollisuuksista sen toteuttamiseen (kdytettdvissd olevat
miehet, tarvittavat aineet, tyokalut, koneet, kuljetusvilineet, sddsuh-
teet, lilkennejérjestelyt ym). Jos jossain suhteessa tuntuu aiheutu-
van vaikeuksia, on niistd heti neuvoteltava tehtdvin antajan kanssa.

3. Suoritettava ykstyiskohtainen tyon suunnittelu, johon kuuluu:

— tarvittavan ajan arviointi ja jako sopiviin jaksoihin (aikataulu).

— konetydmahdollisuuksien arviointi

— selvitettava tarpeellisten koneiden saantimahdollisuudet

— tyomenetelmit (mitd tehdddn, miten ja milld ja missd jarjes-

tyksessé)

— miestyovoiman tarpeen arviointi ja miesten sijoittelu

— ainelaskelmat

— aineiden varaus ja hankinta

— tarvittavat tyokalut ja niiden varaus

— kuljetusten jarjestely

— mahdolliset aputydt (mittaukset, paalutukset, merkitsemiset,

liikenteen jarjestely, urakoitsijat ym)

— toiden mittaamisen ja urakkatdiden jérjestely

— tapaturmantorjunta (tarpeelliset suojalaitteet, varoitustaulut,

tyovien varoittaminen, ohjeet ym)

— mahdollisten tydlakien ja tyoehtosopimuksen erikoismé#rays-

ten huomioiminen

— tyoviaen huolto (ruokailun ja ruokailupaikan jdrjestiminen,

mahdollisesti majoitus, ensiapuvilineet, tiedusteltava ldhin so-
piva laakari, peseytymis- ja saunomismahdollisuudet, vaattei-
den kuivaus jne).

4. Suunnitelma tulisi laatia riittdvan aikaisin, koska jonkun ko-
neen tai joidenkin tarvikkeiden saanti vol viedd aikaa.

5. Suunnitelma olisi tehtdvid mikili mahdollista koko tyotd var-
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ten, koska tyon eri osien niveltéiminen toisiinsa voi muuten aiheutt
kitkaa. '

6. Mitd enemmaén suunnitelmassa voidaan ottaa huomioon kaikki
mahdolliset yksityiskohdat, sitd paremmin suunnitelmaa voidaan
noudattaa. Usein on todettu, ettd pieni yksityiskohta, jota ei ole
aikoinaan huomioitu, kaataa koko rakennelman. Sanokaamme esi-
merkiksi, ettd murskausasemaa suunniteltaessa ei ole varauduttu
seulaverkkojen tdydennykseen. Kun verkko menee rikki ja uutta ei
ole varastossa eiki tilattuna, voi asema joutua seisomaan useita pai-
vidkin. Siitd seuraa, ettéd miehille on katsottava jotain tilapéistyotéa,
autot joutuvat ty6ttomiksi, louhinnasta kasaantuu vilivarastoa, joka
lisdd tyotd yms. Tyon rytmi siis héiriytyy kaikella tavalla. Tulisi
aina muistaa, ettd jokainen hiiri lisdd kustannuksia, ja maa- sekd
vesirakennustdiden ollessa kysymyksessd ne yleensi eivit ole varsin
vaatimatonta luokkaa.

Suunnitelmaa laadittaessa ei pelkistiin oma piai tai Saimaa-
askin kansi ole paras mahdollinen muistiinpanoviline. Asioiden vain
muistin varaan jattéminen ensinnékin rasittaa tarpeettomasti ja toi-
seksi virheitd ei useimmiten voida valttdd. Tupakkalaatikon kannet
ovat lilan pienid ja niilld on taipumus hiviti. Tyonjohtajan tulisi
totutella kiyttdméin kynds ja paperia. Mukana olisi aina oltava
tydilmoituslomakkeiden lisiksi muistikirja, jonka koon tulisi olla
melko suuri, mutta kuitenkin sellainen, ettd se mukavasti sopii tas-
kuun. Parhaat kannet ovat sellaiset, jotka ovat taipuisat ja kulu-
tusta kestdvdt. Téhdn kirjaan voi laatia tyosuunnitelman esimer-
kiksi taulukon muotoon, johon vasemmalle sivulle kirjoitetaan allek-
kain tybvaiheet ja niihin liittyvit koneet, aineet, tyskalut ja tarvik-
keet sekd muut asiat, seké pystysuoriin sarakkeisiin merkitisn paivi-
médrét, jolloin asiarivin ja paivdmiirdsarakkeen risteyskohtaan voi-
daan merkitd tarvittava méédrd. Téallaisesta taulukosta on helppo
seurata tyon kehittymistd ja tarkistaa nopeasti, onko tarpeelliset en-
nakkotoimenpiteet suoritettu aikanaan. Ei ole myéskiin haitaksi
pitdad piivikirjaa samaan muistikirjaan, kirjoittaen siihen lyhyesti
péivittdiset asiat ja tapahtumat, joilla on merkitystd. Tyon valmis-
tuttua voi verrata suunnitelmaa ja piivikirjaa ja panna merkille
eroavaisuudet opiksi vastaisen varalle. Piivikirja on myds korvaa-
maton silloin, kun tulee esiin kysymys jostakin aikaisemmin sattu-
neesta yksityiskohdasta, jota kukaan ei satu muistamaan, niinkuin
usein kdy. Jotta téstd kynityostd olisi vastaava hyoty, tdytyy sitd
jatkaa yhtendisesti ja johdonmukaisesti, Siitd on kieltdmitts, var-
sinkin aluksi, pientd ylim##raistsd vaivaa, mutta kun se muodostuu
tottumukseksi, rupeaa se kiiymian kuin itsestdsin, ja maksaa itsensi
moninkertaisena hyotyna.
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Tyosuunnitelman tulee olla tosiasioihin perustuva. Sellaisella pa-
perilla, joka saattaa kylld olla kaunis ja juhlallisen nakodinen, mutta
joka el ole toteutettavissa, ei ole mitdan merkitysti. Suunnitelman
jokaista kohtaa on harkittava tarkoin, on punnittava erehtymismah-
dollisuudet ja mietittdva jokaiseen kohtaan mahdollisia vaihtoehtoja,
joista valitaan paras. Suunnitteluun kannattaa kiayttas aikaa riitté-
vasti, se tulee takaisin tyon ripedssid sujumisessa.

Edella on kosketeltu péidasiassa jotain tyotd koskevaa kokonais-
suunnitelmaa. Samat osviitat voidaan paidpiirteittéin soveltaa myos
paivittdiseen suunnitteluun. Jokaisen tyonjohtajan pitdisi tydpaivin
loppuessa Iuoda pieni katsaus pidivdn saavutuksiin arvostelevassa
mielessa: onko kaikki mennyt suunnitelman mukaan, missi on fa-
pahtunut viivytystd tai hankausta, olisiko niitd voitu valttds toisin
toimimalla tai ennakkovalmistelun avulla, mita on saatu valmiiksi,
mika on kesken ja mitd valittomii toimenpiteitd uuden pdivan alka-
minen vaatii. Kun tillaiset asiat tottuu hoitamaan ajallaan, vapau-
tun tyonjohtaja itsekin lepoaikaa varten, joka silloin tulee kayte-
tyksi niin kuin pitdakin, kun voi luottaa siihen, ettd asiat on hoi-
dettu ja kaikki tehty mikd on voitu niin hyvin, ettei mielessd pyori
jatkuva epdvarmuuden painajainen.

— Tehtiavian antaminen

Tyoénjohtaje saa ohjeensa ja ma#riyksensd tavallisesti suullisesti
esimieheltddn, esimerkiksi tiemestarilta. Joskus niihin voi sisaltya
kirjallisiakin ohjeita, varsinkin silloin kun tehtivinéd on jokin raken-
nus- tai uudistustyd, johon liittyy piirustuksia ja tyoselityksii. N&ai-
den maariysten ja ohjeiden mukana tyonjohtaja saa vastuun niiden
toteuttamisesta kaytdnnossi. Taméa ei tarkoita sitd, ettd koko vas-
tuu tyostd tulee yksinomaan tytnjohtajan harteille, mutta hin on
kuitenkin méirayksen antajalle vastuussa tyon asianmukaisesta suo-
rittamisesta. Mité vidljempi ja ylimalkaisempi méérays on, siti enem-
mén jad tyonjohtajan oman harkinnan varaan. Hénelle tulee enem-
man toimintavapautta, mutta samalla hin on henkilokohtaisesti vas-
tuussa omista ratkaisuistaan ja paidtoksistdan. Jos tyonjohtaja jos-
tain syystd, kun hidn ei esimerkiksi tunne riittdvésti olosuhteita, tai
epailee ammattitaitoaan riittamattoméksi, ei halua ottaa kovin laa-
jaa vastuuta, voi hén laatia alustavan suunnitelman, jonka sitten
esittdd tehtdvan antajan tarkastettavaksi ja vahvistettavaksi.

Kun tyonjohtaja on saanut madridyksensi ja tehnyt oman suun-
nitelmansa, seuraa tehtdvien antaminen hinen omalle tyéryhmal-
leen. Téami tapahtuu jokseenkin aina suullisesti. Tehtdvdd antaessa
tulee muistaa seuraavat seikat: )

1. On sanottava kaikki, mitd tehtdvian suorittamiseksi tyon-
tekijdn tulee tietaa.
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2. On varmistauduttava siitd, ettd tehtdvidn saaja on kuullut ja
ymmaértinyt tehtdvian oikein.

Tehtdva voidaan antaa tyontekijédlle kdskynéd tai ohjeena,
Tarkedmpi ja yleisemmin kaytetty naista kahdesta on edellinen. Sen
vuoksi jokaisen tyonjohtajan on oltava selvilld oikeasta kiskyteknii-
kasta, ts. siitd, miten kasky erl tilanteissa on annettava. Emme tédssa
pyri etsiméén sellaista kaavaa, jota esimerkiksi armeijassa kdytetddn,
vaan kiinnitdimme huomion niihin seikkoihin, jotka ovat térkeitd
selvyyden, joustavuuden ja parhaan mahdollisen tyotuloksen kan-
nalta. Sana ”késky” voi tuntua tyocelamdassi kaytettynd turhan jyr-
kédltd ja ehdottomalta. Asia taitaa kuitenkin olla niin, ettd meilld
suomalaisilla on varsinkin néisséd asioissa tarpeettoman arka nahka,
Ollaan helposti vainuavinaan jonkinlaista orjuuttamispyrkimysta,
kun puhutaan késkystd ja késkijastd, joten on usein tullut tavaksi
lieventéd sanontaa puhumalla ehkd ma#riyksests, kehoituksesta jopa
pyynnostd. Taméhidn on kuitenkin turhanaikaista selvin asian kier-
tdmistéd eikd sovi reiluun peliin,

Sopikaamme siis tédssdkin, ettd nimitimme asioita ja kisitteitd
yksinkertaisilla ja selvilld nimilld vélttddksemme vadrinkasityksia.

Koska tyonjohtaja on tyonantajan edustaja, on hénells sen perus-
teella valtuudet antaa késkyjd niissd puitteissa kuin hénen itse saa-
mansa kisky edellyttdd. Kun tyontekijié on tehnyt tyosopimuksen,
hén on harkinnut asiaa ja tietdd, ettd hidn samalla suostuu noudat-
tamaan annettavia késkyjé ja ohjeita. Ellei hdn néin tee, tietdd hin
myds, etta tyosuhteesta ei tule jatkuva., Késkyillad ei siis ketddn pa-
koteta, mutta ne edellyttdvit aina sopimukseen perustuvaa to t-
telemista, ts. annettujen kdskyjen mahdollisimman tarkkaa nou-
dattamista. Valitettavasti taaskin tdytyy todeta, ettd meilld suoma-
laisilla on vahva taipumus “tulkita” késkyjd, joko ymmaéartds tahal-
laan védrin saadakseen ne sopimaan paremmin omiin suunnitelmiin,
tai sitten ajatellaan niinkuin Nummisuutarin . Esko:; ”Puumerkkini
siitd loytyméan pitdd”, ts. tahdotaan antaa pienelld muutoksella, usein
tdysin merkityksettomélld, asialle oma henkilékohtainen leima. Niisté
seikoista olisi mielenkiintoista puhua enemmaiinkin, mutta tila ei nyt
siihen riitd. Sanottakoon kuitenkin edelld esitetyistd ominaisuuksista,
ettd ne eivit ole aina pelkéstédin vahingollisia, vaan niihin kiatkey-
tyy monesti vahva positiivinen, hyodyllinen voima jos esimies osaa
sitd oikein kidyttda.

Téarkeinté hyvéissd késkyssd on sen sisédl1to, eli ne tiedot, jotka
tehtdvédn suorittamiseksi ovat valttiméattomia. N1itd tulee olla
tarpeeksi, mutta el lilkaa. Kiskyn saajan muistia ei pidd
rasittaa tarpeettomastl. Kiskyn antamista voldaan jatkaa sitten,
kun osa tehtévistd on.tullut suoritetuksi. Aina on kuitenkin syytd
antaa tyontekijédlle kokonaiskuva tehtdviistd, koska yleensi
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jokainen jotain tyotd suorittava mielelldéin haluaa tietdd, miten tyo
niveltyy suurempaan tydkokonaisuuteen. Yhteistoiminta toisten
kanssa tulee myods talloin helpommaksi ja kuvaus vastaa tavallisesti
kysymykseen miksi tyo tehddéan.

Hyvan kiéskyn on aina voitava vastata seuraaviin kysymyksiin:

1. Kuka tai ketka suorittavat tehtivian?
Mitéa on tehtava?
Misséa tehtdvia suoritetaan? .
Miten se suoritetaan?
Milld se tehdidan?
Miksi se tehdaan?
Koska se tehddan?
Kuka johtaa tyota?
. Paljonko maksetaan palkkaa?

E1 ole haitaksi, vaikka tdm#n opettelisi ulkoa (siis kuka, mita,
missé, miten jne), silloin voi aina kidskyid antaessaan tarkistaa, ettd
tarpeellinen tulee sanotuksi.

Kisky olisi aina annettava suoraan sille, tai niille, joita se koskee.
Kenelldpd ei olisi huonoja kokemuksia sentapaisesta kiskystd kuin
esimerkiksi: ”Sanohan Kalle, mennessisi sille Villelle, ettd tekee niin
ja niin eikd niinkuin aikaisemmin.” Lopputulos on usein péinvastai--
nen, kuin oli tarkoitettu.

Kéaskyn lauseiden tulisi olla lyhyitd ja nasevia sekd
selvid. Sanotaan, etti joukko on sellainen kuin esimieskin. Jos
kasky annetaan haparoiden ja sekavasti, se osoittaa, ettei sitd ole
ajateltu loppuun asti, ja tyon suoritus on varmasti kiiskyn mukainen,
sekava ja epidjohdonmukainen. Kuten edella on osoitettu, esimies-
asemassa olevalla on oikeus kisked, ja korostettakoon vield, ettad
hinelld on velvollisuus kisked, koska hevin ei ole 10ydettavissd
muuta kayttokelpoista tietd tyén kdyntiinpanoon ja jatkuvaan ylld-
pitémiseen. Ei siis pida olla epdselvyytti siitd, kuka kiskee, eikd kés-
kija saa hipeilla tehtdviinsd, sillda minkdinlainen puoliksi anteeksi-
pyytava asenne ei saa tulla Kysymykseen. Kiskyssd on sils suo-
raan, selviasti ja kiertelemidttd sanottava, mita
halutaan tehtdviaksi, ja yleensd osoitettava vain
yksi suoritustapa ilman turhia vaihtoehtoja.

Edelldolevan johdosta voi heratid kysymyksid, jotka vilittomésti
johtavat meidat kisittelemédn kysymystd oikeasta késkynantota-
vasta, eli kiskyn sévysta.

Kisky tulee antaa siten, ettd se

1. herdttdd luottamusta

A o
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2. on tarpeeksi vakuuttava

3. vewaa tydntekijin kunniantuntoon ja innostaa hinta
4. el missédn tapauksessa drsytd tyontekijaa

5. ei loukkaa hanta.

Oikean esimiehen ei tarvitse pyrkii korostamaan asemaansa mil-
ladn keinotekoisilla asenteilla, Monet esimiehet eivit ole tietoisia
siitd, ettd epéaito esiintyminen, jolloin esimies pyrkii olemaan jotain
muuta kuin hén todellisuudessa on, "paistaa 13pi” tavattoman hel-
posti, silld alaiset ovat yleensd erittdin tarkkoja vaistoamaan kaiken
timantapaisen. Jokainen esimies voi noudattaa esiintymisessiin
omaa persoonallisuuttaan. Joku voi olla hiljainen ja tasainen, toinen
remsed ja rdiskdhtelevd, mutta siitd huolimatta kumpikin piisee
omalla tavallaan yhtd hyviin tuloksiin. Ei ole mitdin syytd ryhtya
tekemiin vikivaltaa omalle luonteelleen ja pyrkii muuttamaan sitd
jonkin esikuvan mukaan. Timé ei suinkaan tarkoita sitd, ettei vir-
heistd pitdisi oppia. Tietenkin havaitut viat on korjattava, mutta
silti on pysyttdvd aitona omana itsendin. Tami on siti todellista
sivistystd, johon monet korkeasti kirjanoppineetkaan eivat ylla, Kés-
kyd antaessa on myos pidettdva mielessi kenelle se kulloinkin
annetaan. Kaikkiin ei sovi samanlainen tyyli. Vanhemmalle ammat-
timiehelle annetaan kisky eri lailla kuin nuorelle oppipojalle, hil-
jaista ja rauhallista kisketdzn toisin kuin jotain suupalttia jne.

Kéaskyn antamisaika ja -paikka riippuu tehtdvin
laadusta. Kéaskyn teho taas riippuu suuresti siitd, milloin ja missd
se annetaan. Yleisend ohjeena voidaan sanoa, etti kisky pitiisi an-
taa mikédli mahdollista sielld, missi tydé tehdddn, jotta voidaan ha-
vainnollisesti néyttds, mistd on kysymys. Kéytinnossa kisky yleensd
annetaan valittomaésti ennen tyon alkamista. Jos miehet kokoontu-
vat ensin johonkin méa#rdttyyn paikkaan, tukikohtaan, varastolle
yms., josta heiddt kuljetetaan edelleen, on asiallista selvittii heille
ylimalkaisesti, mitd tyotd aiotaan tehdd. Néin jo senkin vuoksi, ettd
jokaiselta ihmiseltd kuluu jonkin verran aikaa tehtivin saamisen
ja alkuun péadsemisen vililld. Tapahtuu ns. “hankkimista”, mika
joillakin yksiloilld saattas vendhtisd melko pitkaksi. Kuljetuksen
aikana tapahtuu jo jonkin verran tyontekijin ajatuksen kulun so-
peutumista edesséd olevaan tyohon, joten valmistautumisaika taval-
laan voi lyhentyi. On yleensd hyddyténtd antaa kiskyi lilan aikai-
sin, esimerkiksi useita piivid ennen, samoin kuin lilan pitkille tah-
tadvat ennakkokiskyt tuovat mukanaan vain sekaannusta. Eriini
tarkeéind ohjeena mainittakoon vield, ettd kisky tulisi antaa silloin,
kun kiskyn antaja ja saaja ovat virkeitd ja mieleltdin tasapainossa.
Ei siis pidé k#sked, jos sen voi vilttdi, jos jompi kumpi on vasynyt,
kiukkuinen, riidanhaluinen jne. On kiinnitettiva myos huomiota

14




TVH Madrdyskokoelma III Jérjestelytoimisto

ympéristoon, missi kdsky annetaan. Jos se on sellainen, ettd kdskyn
saajan tai saajien huomio on kiintynyt muualle, jos melu on kova,
jne, on todenndkdistd, ettd vadrinkésityksid syntyy.

Edelld on esitetty muutamia nakokohtia kdskyn antamisesta. Kay-
tannon kokemus on, ettd huonoa kaskys seuraa huono suoritus. Kan- -
nattaa sen vuoksi kiinnittdad runsaasti huomiota kiskytekniikkaan
ja sen kehittimiseen jokaisen omalla kohdalla. Usein kuultu puo-
lustus jonkin johtajan taholta on, ettd kylld mind siitd sanoin, mutta
ei ole tehty sen mukaan. Harvoin kuitenkin tahallisesti kaskya riko-
taan, vaan johtajan on paras etsid vikaa itsestidn ja omasta puut-
teellisesta kdskynannostaan. )

Mainitsimme jo, ettd tehtdvidi annettaessa kdytetddn kaskya tai
chjetta. Jalkimmaéinen tulee kysymykseen kun tyontekijélle anne-
taan suhteellisen itsendinen tehtdvi, kun suuri osa ratkaisuista jda
tyontekijain omaan harkintaan. Ohjeilla pyritdan vetdmiin vain
tyon suuntaviivat. Aloitettua tyoti jatkettaessa voidaan edellesn
antaa kiskyd tiydentédvid ohjeita. Jos tyontekijd on sellainen, ettid
hinen omaan aloitekykyynsia ja ammattitaitoonsa voidaan luottaa,
ei ole mitdan syytd pyrkié erilaisilla ohjeilla liialliseen holhoamiseen,
parasta on vain pitdad silmialld, ettei tapahdu suoranaisia erehdyksii.
Suomalainen tyomies parhaimmillaan on yleensé tottunut siihen, ettd
haneen luotetaan ja hiénelle annetaan melko laaja toimintavapaus.
Myontamalla talla tavoin alaiselleen erddnlaisen aloitteenteko-oikeu-
den tyonjohtaja saa alaisen tavallaan ottamaan tydstddn suurem-
man vastuun ja siten myods kiinnostumaan enemmén tyodstaan, jol-
loin tuloksetkin aina paranevat. Kun ollaan tekemisissid varsinaisten
ammattimiesten kanssa, tulevat useimmiten kysymykseen vain ohjeet.
Joskus riittda, kun ilmoitetaan vain tyon tarkoitus, niin ammatti-
miehet pitdvdt muusta huolen.

Kiaskyt ja ohjeet voivat olla myos kielteisii. Tierakennus- ja kun-
nossapitotyomailla niitd esiintyy paljon esimerkiksi liikenteenjéirjes-
telyd ja tapaturmantorjuntaa koskevissa maadrdyksissd ja ohjeissa.
Periaatteena, samoin kuin muitakin kiskyji annettaessa, on pidet-
tava, ettd kiellon tarkoitus perustellaan, eikad silloin riitd ilmoitus,
ettd se on ”médrdys ylhailta”, vaan tyénjohtajan on osoitettava, ettd
hin hyviksyy kiellon, jos se on annettu ylempéai, ja koetettava selit-
tdd sen merkitys. On paljon sellaisia varsinkin turvallisuutta koske-
via pysyvaismaardyksid, jotka ajan mittaan unohtuvat kiytdnndstd
ja jaavat vain paperille, mutta moni tyonjohtaja on karvaasti oppi-
nut ne uudelleen, kun jonkin onnettomuustapauksen oikeustutkimuk-
sessa on matkidisty runsaat sakot ja korvaukset laiminlyénneistd.
Kannattaa siis pitdd silménséd auki, ettd annettuja madrayksid nou-
datetaan.
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Viittasimme jo sellaiseen tyonjohtajatyyppiin, joka katsoo teh-
neensd osuutensa, kun on jollain tavalla kidskenyt tai ilmoittanut
joukolleen tehtévédn suorituksesta. Ei tyonjohtaja ole mikd#n posti-
konttorl, joka vain jakaa miehille osoltetut tehtéiviat. Tyonjohtajan
vastuu el suinkaan lopu siihen, kun kisky tal ohje on annettu, vaan
voimme sanoa, ettd se olkeastaan vasta silloin alkaa. Eihé#n ole mi-
tenkdédn térkeintd, ettd késky on hienosti muotoiltu ja olkein an-
nettu, vaan kaikkein térkeintd on, etti tyd tulee kunnolla ja yleensd
mahdolllsimman pian ja taloudellisesti suoritetuksi, Tiamén edelly-
tyksend on, etté miehet ovat ymmirtineet tehtéivinsi ja etté
tyonjohtaja on valvonut késkyjensd suorituk-
sen, Tami valvonta vol olla tarkkaa ja yksityiskohtaista tal suur-
plirteistd, aina sen mukaan, millainen ty6 ja millaiset tyontekijat
ovat kysymyksessd. Tyonjohtajan kannattaa kulloinkin selvittia

~ {tselleen, miten paljon hén voi luottaa alaisiinsa, muistaen aina, etté
yleensd jokaisella ihmiselld on ylaraja, johon luottamus vol ulottua
flman vaaraa. Rajaton luottamus on siis yleensi kaunista puhetta. |
Yksityiseen tyontekijééin voi luottaa enemmén kuin joukkoon, Tah- ‘
too olla niin, ettd joukon heikoimmat yksilot méardévit joukon tason, |
niin hengen kuin suoritustehonkin suhteen. Joukolle ei pidd antaa ‘
tehtdvia ylimalkaisesti. Xokemus on osoittanut, ettd ne silloin taval-
lisimmin jédviat suorittamatta. Jos tyonjohtaja joutuu jakamaan ‘
tyoryhminsd kahteen tal useampaan osaan, jolta hédn el itse pysty
kaikkia valvomaan, niin on erilliin oleviln osiin migdrattivi etu-
mies, joka lihinng vastaa tyon suorituksesta. |

Valvonta ja tarkastukset ovat jossain mé#rin hiukan kiusallisia
ja arkaluontoisia tehtévid. Niistd el ole mitdén syytd kehittid jon- |
kinlajsta kissa ja hiiri-leikkid, vaan huomautusten tulee olla asialli-
sia elké sivullisten tarvitse kuulla niitd. Viittelyyn antautuminen on
useimmiten tarpeetonta. Huomautuksen perustelu on hyvd esittéd,
ellel se ole itsestiiin selvd. Rauhallinen esiintyminen on valvonta-
tehtivissiikin paras eslintymistapa. Huuto ja réhiné olipa se muuten
kuinka oikeutettua hyvénsid saa alkaan usein vain vastarintaa., "Kyt-
taily” ja atheeton uteliaisuus alentaa esimiehen arvovaltaa. Valvon-
nan tarkoitus ei ole yksinomaan vikojen etsiminen, vaan toteamalla
virheet ja alaisen vaikeudet esimies voi monella tavalla auttaa ja
tukea, Tuomittava tapa on kiyttdd alaisten joukossa tledoittajia,
"vasikoita”, jotka toiminnallaan pilaavat yhteishengen ja luovat epéd-
luuloisuuden ilmaplirin, jossa kukaan el vilhdy. Sellainen ei sovi
muutenkaan demokraattiseen henkeen,

~ Alaisten kannustaminen

Helsingin satamassa kerrotaan joltakin aikoja sitten tytskennel-
leen parl jiitkid, sanottakoon heltd vaikka Pekaksl ja Villeksi. Pekka
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oli kaynyt koulua jopa ylioppilaaksi asti, mutta sortunut sitten alko-
holin kdytén vuoksi yhd alemmaksi, Villelld ei ollut lilkoja oppeja,
mutta sama syy painoi héntidkin yhteiskunnan alimmille puolapuille,
Toits kaverukset tekivit milloin sattui, ja asuntokin oli véhidn niin
ja nidin. Pekka asusti erfifissii sataman vajassa, mutta Villen oli tyy-
dyttivi veneen alustaan. Vaikka Pekankaan asioissa ei endd ollut
paljon kehumista, oli hin kuitenkin tottunut jollain tavoin katsele-
maan Villen oloa hiukan ylh#iltd pdin, asuihan hén sentdféin katon
alla, ja toinen vain veneen alla. Jollain tavalla Pekkaa iyydytti tamé
vertailu, oli edes joku, joka oli kuin astetta alempana, ettei hanen
vield tarvinnut tuntea itseddn maailman huonoimmaksi jhmiseksi.
Sattul sitten niin, ettd Villed el ndkynyt muutamaan péivédn ja
Pekka jo ehti vihin kaveria kaipaillakin, Kun Ville sitten ilmaan-
tui, oli hénessd tapahtunut kummallinen muutos. Pekan huomiota
kiinnitti kaikkein eniten se, ettd Ville oli préssiyttényt monia kovia
kokeneet housunsa. Kun Ville vield kertoi saaneensa oikean asun-
non ja liityttyaan AA-kerhoon lopettaneensa pulituurin ravistelun ja
muun samantapaisen, tunsi Pekka pudonneensa kerta kaikkiaan poh-
jalle. Ei ollut en## ketiiin, johon verrattuna hin olisi tuntenut
itsensd paremmaksi. Villen elimin muuttuminen ei antanut Pekalle
rauhaa, ja niin hankin pidtti kokeilla samaa tietd, koska se niyttl
Villellekin onnistuneen. H#n littyi AA-kerhoon, pi#dsi sen avulla
ryhdistaytymédn, jatkoi opintojaan ja on nyt maisteri ja hyvissi
toimessa, — Tama tarina kuvaa sitd, miten jokaisella ihmiselld on
eraéinlainen patemisen tarve. Sitd kutsutaan myos itsetehostustar-
peeksi. Jokainen haluaa jossain suhteessa olla toista parempi, vaik-
kapa vain verrattaessa vajassa ja veneen alla asumista. Tamé ih-
misten ominaisuus on aina otettava tydeldmdssd huomioon. Puhu-
taan usein, ettei ole mitdin vilid silla mitd tekee, kunhan siitd vain
lohkeaa rahaa runsaasti. Ei asia kuitenkaan ole ndin yksinkertainen.
Joskin palkka on suuri tekijé, tietdd jokainen tottunut tydnjohtaja,
ettd on paljon muita seikkoja, jotka saftelevit tyontekijin tyotehoa
ja viihtyisyyttd ja littyvét mainittuun pitemisen tarpeeseen, Pal-
kan suuruus on luonnollisesti erds, ja ehkéd selvin pitemisen mitta,
mutta tehtdvien ja suoritusten arvoa voidaan mitata monella muul-
lakin tavalla, Joku tahtoo osoittaa pystyvdnsé tekemédn kaikki niin,
ettei siind ole sanan sijaa, toinen haluaa olla nopea toissdén, joku
tahtoo saada usein, mieluimmin ehké kaverien kuullen Kkiitosta, muu-
tamat pyrkivit dina ndyttdméin selviliviinsd itsendisesti, ilman apua
jne. Naité seikkoja el tyonjohtaja saa olla ottamatta huomioon, ja
hianelld tulee olla avoin silma havaitsemaan, mista kunkin tyonteki-
jin kohdalla kenk# puristaa., Ndenndisesti nimi seikat volvat olla
pieni ja turhanaikaisia, mutta kokonaistuloksen kannalta niilla on
tarked merkitys, Pitemisen tarve el ole missiéin nimessi mikddn
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halveksittava ominaisuus, vaan se on voima, joka vie kehitysté eteen-
pédin. Tyonjohtajan tdytyy pystyd kunkin tyontekijin kohdalla niyt-
tdmédn, ettd hin huomaa tydntekijan yksilond eikd mindin tyénu-
merona. Me suomalaiset olemme téssd suhteessa lilan jaykkid. An-
nettu kiitos ei saa olia kuitenkaan vikisin esiin puristettu eiki teen-
néinen, vaan sen tulee olla rehellinen, avoin ja koruton. Ei kai jat-
-kuva, ylenpalttinen kiitteleminen, sen paremmin kuin jatkuva moi-
tiskeleminenkaan paranna tuloksia, mutta voitanee vahitellen luo-
pua vanhasta tyylistd, jonka mukaan hyvin suoritettu tyo ei anna
aihetta sen enempéén, mutta virheet saavat aikaan moitetta. Kars-
kin ja vilinpitimattémin nikoinenkin jermu kaipaa kiitosta, vaikka
hén ei sitd milldan tavoin osoita. onpa sitid viheksyvindin, jos sité
kohdalle sattuu.

Kiittdmiseen liittyva tai rinnastettava keino alaisten kannustami-
seksi on palkitseminen. Se voi olla palkankorotus, mutta
sen ei suinkaan aina tarvitse olla siti. TyOnjohtajalla ei valitetta-
vasti ole kovin suuria valtuuksie tassid suhteessa, mutta aina voi
jotain keksid, niinkuin keksitdinkin. Hyvd mies pidetdin mielesss,
ja héanelle jarjestetddn parempia toitd, kun tilaisuus ilmenee. Hin
voi saada joitakin vapauksia, kunhan ne eividt hiiritse muiden tyon-
tekoa. Téllaiseen suosimiseen tdytyy kuitenkin olla piatevd aihe, joka
perustuu saavutuksiin tydssd. Muut seikat, kuten esimerkiksi vanha
tuttavuus, sukulaisuus, jonkinlainen lahjonta, naapuruus ym. eivit
saa vaikuttaa. Jos ldhdetddn tille tielle, on tybnjohtajan arvovalta
pian kadonnut. Kateutta ei tietenkdin voi estds, sitd ilmenee mel-
kein aina, kun joku lahiympéristostd saa jotain etuja, olipa hin an-
sainnut ne miten hyvin tahansa. Toimimalla viisaasti jo palkitse-
malla jokaista, joka sen jollain tavalla on ansainnut, tyonjohtaja voi
kuitenkin vdhentds kateuden vaikutusta. Sanotaan, ettd tyénjohta-
jan tidytyy olla oikeudenmukainen ja tasapuolinen., Se pitdd paik-
kansa, mutta se ei suinkaan merkitse sitd, ettd hinen tulisi esimer-
kiksi t6itd jakaessaan noudattaa jotain madrittyd vuorolistaa. Eli-
méssid on yleensdkin niin, ettd kunkin tyoén saa se, joka sen parhai-
ten pystyy tekemiin ja on jollain tavalla sen ansainnut. Paljon
puhuttua demokratiaakin ymmaérretiin usein viirin siind suhteessa,
ettd kuvitellaan jokaiselle lankeavan maarityt edut itsestdin ilman
suurempaa vaivannikos. )

Muita alaisten kannustamiskeinoja ovat tyoén arvon koros-
taminen sekd ammatissa edistymisen auttaminen.

Eri yhteiskunnissa on aikojen kuluessa kehittynyt monia erilaisia
tyon arvostamistapoja. Vanhemmissa ja alkeellisemmissa yhteiskun-
nissa jakaantuivat ty6t miesten t6ihin ja naisten t6ihin, ja vankempi
sukupuoli luonnollisesti ajoi ldpi késityksen oman tyonsi suurem-
masta arvosta. Téten metfsdstystd ja kalastusta pidettiin arvok-
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kaampana kuin maanviljelystd ja karjanhoitoa. Niistd ajoista on
periytynyt meiddnkin aikaamme monia piintyneitd kisityksid, TOit-
ten erikoistuessa ja uusien ammattien yhéd lisdéntyesséd on erikois-
miehid, spesialisteja, ruvettu pitdméén suuremmassa arvossa kuin
yleismiehisi, Luku- ja kirjoitustaidon oltua aikaisemmin melko har-
vinaista, oli siitd seurauksena, ettd n#itd taitavia ruvettiin arvosta-
maan enemmain kuin luku- ja kirjoitustaidottomia. Suomen kansa
on muutenkin tuntenut aina kunnioitusta kirjaviisautta kohtaan.
Niistéd seikoista johtuu, ettd meilld vieldkin pyritian tekemadén melko
iyrkka ero ns. henkisen ja ruumiillisen tyon vililld. Edellinen on ole-
vinaan jollain tavoin hienompaa ja parempasa, vaikka palkkauksen
suhteen, rahassa mitattuna, niiden arvo voi olla pdinvastainen. Mel~
kein jokainen tyo on télld tayoin sijoitettu jonkinlaiseen arvoluok-
kaan., Siitd johtuu, ettd moniin t6ihin suhtaudutaan aivan védrin
pelkin ennakkoluulon perusteella. Tyonjohtajan tehtdviin kuuluu
ennakkoluulojen halventdminen, Hinen tulee osoittaa osaavansa
antaa arvoa vaatimattomillekin toéille, Kielenkdyttt merkitsee téssid
paljon. Ei ole tarpeellista puhua aputtistd, sekatdistd, hanttitoistd
jne, vaan niistd voidaan varmasti kidyttédd asiallisempia nimityksia.
Jotain vdhidarvoisempaa tyotd tekeville miehelle merkitsee paljon,
jos tyénjohtaja osoittaa antavansa sille arvoa, esimerkiksi mainit~
semalla, miten se nopeuttaa paatehtdvidd tms. Vastuun antaminen
ja sen korostaminen, vaikkapa se olisi pientdkin, nostaa aina tehté-
vin arvoa. Erdilld tyomaalla oli tyomies, joka ei oikein sopinut
mihinkdin tehtdviddn, Tyonjohtaja kokeill hidntd vahan kaikissa
mahdollisissa paikoissa, mutta tulos oli aina yhté huono. Viimeisenia
tehtdvani hin sai vesitynnyrin ldmmityksen ja tydmaakopin hoidon.
Tyonjohtaja keksi kuitenkin liittdd tdhin tehtivadn vastuun kopissa
olevasta ensiapulaatikosta, Nyt kévikin niin, ettd mies muuttui ker-
rassaan, hian rupesi viithtymaan tyossidn ja kalkki tehtdvat tulivat
hoidetuiksi moitteita, ensiapulaatikko tosin kaikista parhaiten. Ke-
nellikéian ei ollut asiaa laatikolle ilman hoitajan lupaa, mutta ei
siitd myos koskaan puuttunut mitédén, eiké se ollut epijérjestyksessi
eiki epésiisti. Talld tavalla sindnsé pieni vastuu nosti tehtavan arvoa
ainakin miehen omissa silmissd, ja hénestéd tuli tavallaan erikoismies.
Han voitti oman alemmuudentunteensa, ja sai tyydytystd
piatemisen tarpeelleen. Juuri tdllaisiin seikkoihin tyénjohtajan on
muun muassa kiinnitettivi huomiota ja pyrittdva osoittamaan jokai-~
selle, ettd tamia tekee tarpeellista tyotd. Jotta tdmé tehtdva helpot-
tuisi on tydsuunnitelman oltava sellainen, ettd jokaisen miehen tyd
on etukidteen harkittu, ja ettd jokaiselle miehelle mahdollisuuksien
mukaan annetaan nimeltd mainiten tehtidvd, Sellaisten sanontojen
kidyttiminen, kuin esimerkiksi ”loput miehet”, “yliméariiset miehet”,
"jiljelle jadneet” jne. alentaa ko. tyon arvoa, ja on sen vuoksi hy-
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lattava. Varsinkin tyottomyystyomailla esiintyy alussa paljon sel-
laisia vaikeuksia, ettd miehid tulvii joka aamu lisdd, mutta tydsuun-
nitelmat eivit ole ehtineet seurata mukana. Tyonjohtajat joutuvat
silloin usein kiusalliseen vilikdteen, kun jokaiselle on melkein vaki-
sin keksittdvd jonkinlaista hommaa, vaikka sitd ei oikeastaan ole-
kaan. Kun miesten mieliala vield on usein kired, niin heitd on vai-
kea saada ymmaéartdméan epdkohtien syitd. Timéd on kuitenkin sel-
lainen tyonjohtajan koetinkivi, ettd hyvd selvidid siitd yleensd omin
avuin, mutta huono tyénjohtaja kirsii koko tyomaan ajan heikosta
alusta. Asia ei parane syyttelyistd, vaan tyonjohtajan on keksittdva
keinot eteenpéin piddsemiseen. Huumori yleensd auttaa paljon. Mis-
sdan tapauksessa tyonjohtajan ei pidd vetdytyid tydmaakoppiin tai
toimiston nurkille, pédistakseen kuulemasta murinaa, vaan hédnen on
oltava tavallista enemmin miesten mukana, juteltava tyomaan
asioista ja miehisd henkilokohtaisestikin koskevista. Ei liene niin vaa-
rallista, vaikka tupakkatauot télloin vdhin venidhtédvatkin tavallista
pitemmiksi. Myohemmaéssd vaiheessa hyvd tyonjohtaja kylld pitdad
kiinni tasmaéllisyydestd. Ei ainoastaan tyomaan alkaessa, vaan joka
kerta, kun tyonjohtaja saa uuden miehen, hinelld tulisi olla aikaa
riittdvasti selittddkseen ja nayttddkseen tyon henkilokohtaisesti, ja
silld tavalla osoittaakseen, ettd han antaa arvoa tehtdvalle. Jokai-
selle tyontekijédlle pitdisi antaa mahdollisuus ndyttaa, mihin hin
pystyy, ja arvostelu olisi suoritettava vasta sen jdlkeen, eiki enna-
kolta esimerkiksi ulkonaon, esiintymisen, suositusten ja muiden sem-
moisten seikkojen perusteella.

Jos tyonjohtaja havaitsee, ettd joku hdnen alaisistaan vakavasti
pyrkii kehittdmadn ammattitaitoaan esimerkiksi lukemalla alan kir-
jallisuutta, suorittamalla kursseja ja soveltamalia saatuja oppeja
kaytdntoon, niin hidnen pitid tukea kaikin tavoin tdllaista miesta.
On vield valitettavasti paljon sellaisia vanhoja tyonjohtajia, jotka
katsovat alaistensa kehittymisen uhkaksi omalle asemalleen, He
luulevat, ettd heitd vanhempana odottaa syrjayttéminen, ja koetta-
vat sen vuoksi kaikin favoin jarruttaa uuden polven edistymisté.
Tamahin ei ole oikein. Jos tybénjohtajasta tuntuu, ettei hdn kestd
kilpailussa nuorempien kanssa, niin mikdin ei estd hintd huolehti-
masta omasta jatkuvasta kehityksestdan ja kayttdmastd tdhén sen
tarmon, joka muuten menisi hukkaan nuorempien edistymisen vii-
vyttamisessid. Joidenkin mielestd tdllainen jarrutus on kasvatuskeino,
jonka alaisena he itse ovat joutuneet toimimaan, joten ”antaa va-
hingon kiertda”. Nykyisin ei kuitenkaan enéd juuri ole sellaisia pol-
vesta toiseen, mieheltd miehelle siirtyvid ammattisalaisuuksia, joita
ei nokkela mies pysty saamaan selville esimerkiksi alan kirjallisuu=
desta. Tami vain vie aikaa turhanpiiten. On siksi kaikin puolin toi-
vottavaa, ettd tyonjohtaja ottaa alunperin myoétdmielisen asenteen
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alaistensa ammattitaidon lisidmispyrkimyksiin ja tekee voitavansa
parantaakseen heidén asemaansa ja mahdollistaakseen kohoamisen
lisidntyneen ammattitaidon edellyttdmiin tehtéviin.

Opetusneuvos Rautavaara sanoo kirjassaan: “Kannustavan hal-
linnan keinojen miellyttivyys ja sen takana olevan ajatustavan
myénteisyys saattaa helposti johtaa védrinkasityksiin. Sellaisia saat-
taa olla esimerkiksi seuraavat, jotka esitdmme viitteiden muodossa:

— ”Johtamismenettelyssd on ankaruus ja tiukkuus kokonaan hy-
1attava, koska parempi tulos saavutetaan kannustavin keinoin.” Nain
ei ldheskdan aina ole asianlaita. Esimies joutuu parhaimmissakin
olosuhteissa tilanteisiin, joissa hinen jarjestyksen ja hyvien tapo-
jen vaalimiseksi on turvauduttava vaativiin, jopa ankariinkin ottei-
siin. — Jos n#et kannustava hallinta muodostuu etupééssi ns. “hys-
syttelyksi”, silli tehdédén enemman vahinkoa kuin hyotyi.

— YKannustava- hallinta suo edullisia taktillisia keinoja. alaisten
tyytyvaisyyden ”ostamiseksi.” Sen avulla heiddt saa pysyméidn hil-
jaa.” Tahién on lyhyesti vastattava, ettd niin pian kuin johtajuus
muuttuu taktikoinniksi rehdin aitouden kustannuksella, se .myos
menettis tehonsa, Kannustava hallinta ei ole lahjomista, vaan 1h-
misarvon myonteistd tunnustamista.

— "Kannustava hallinta on varmin tie alaisten suosion saavut-
tamiseksi.” :

Alaisten kiitollisuutta ei voida ostaa laskelmallisin keinoin, kaik-
kein vahiten ldpikuultavan mielistelyn avulla.

Lopuksi: niin myonteinen ja rakentava kuin kannustava hallinta
koko olemukseltaan onkin, se on sittenkin osoittautunut johtajuuden
vaikeimmaksi ja arimmaksi muodoksi. Se asettaa ndet esimiehen
omalle persoonallisuudelle suuria vaatimuksia. - Se edellyttdd luon-
teen kypsyytta ja eliménasenteen syvyyttd. Mutta toisaalta onnis-
tuminen kannustavassa hallinnassa antaa esimiehelle sisdistd tyydy-
tystd ja tyoniloa. Niille, jotka eivdt tunne olevansa kypsid kidytta-
mian kannustavaa hallintaa aidolla tavalla, kuuluisa kasvattaja
Forster on sanonut:

»Mieluummin kuria ilman ystivillisyyttd, kuin pelkkid ystavyytta
ilman kuria.”

»Hyva johtaja osaa sen sijaan soveltaa johtajuuteensa tasapuoli-
sesti sekd kuria ettd ystavallisyyttd.” -

— Rurin ja jarjestyksen luominen ja ylldpitéiminen
tyopaikalla
1. Miti kurilla tarkoitetaan?

Suomen miespuolinen viestd lienee parhaiten tutustunut kuri-
sanaan asevelvollisuuttaan suorittaessaan. Se on saanut jossain méa-
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rin huonon kaiun perintond niilté ajoilta, jolloin sen pédasiallisena
sisidltond korostettlin ehdotonta kuuliaisuutta. Kuri téssa, sotilaalli-
sessa mielessé on kuitenkin yksipuolinen. 8illd on pakonomainen
tuntu, mikéd jo sindnsd helposti herdttid vastustusta. Totesimme jo
alkaisemmin, ettd tyosuhde perustuu vapaaehtoiseen sopimukseen.
Tyontekiji tietdd sopimusta tehdessdén, ettd hinen tulee tehtévis-
sadn noudatta a madrdttyja suuntaviivoja ja rajoituksia. Esimies
puolestaan pyrkii sithen, ettel tyontekijan vapautta ja itsendistd toi-
mintaa rajoiteta alheettomasti ja ettd kiskyt ja midrdykset perus-
tellaan niin, ettd niiden tarkoitus ja merkitys tyon kokonaisuudelle
selvidviit.

Tyomaakuri on sils erddnlainen jédrjestelma,
joka perustuu vapaaehtoiseen sopimukseen ja
vyhteistoimintaan,

Joskus kuulee esitettévin erilaisia mielipiteitd kurin merkityk-
sesté. Sanotaan, ettd el slind ja siind porukassa tarvitse pitd# kuria,
se toimii muutenkin hyvin. Télloin el kuitenkaan tehdi eroa kurin-
pidon ja itse kurin vililld. Se, ettd jollakin tyomaalla vallitsee hyvé
kuri, ts. hyvd jérjestys kaikissa suhteissa, el suinkaan merkitse sité,
ettd kuria ei pidettiisi ylli, vaan se tapahtuu sellaisin tavoin ja me-
netelmin, jotka eivét pistd silméén ja jotka vaikuttavat osittain'epé-
suorasti muiden asioiden yhteydessé. Ei esimiehen tarvitse, eikd hén
saakaan, korostaa olevansa nimenomaan kurinpitiji, vaan miti huo-
maamattomimmin keinoin héan pédsee kurin suhteen tarkoitustensa
perille, sitd helpompi hiéinen on toimia. Taméi ei ole oikein suoritet-
tuna mitddn salakdhmaisyyttd, korkeintaan voidaan sanoa, etté
itsessiéin kova ja karkea asia tuodasn esiin pumpuliin k#Arittyni.
Kuria luodessaan ja ylldpitdessdin esimiehen on aina muiste t-
tava ja pldettdvid silm8lld paamédaris, sitd tarkoi-
tusta, mitd kurin pitaisi palvella. Kurin tulee slis tdssd mielessi olla
mahdollisimman tarkoituksenmukainen. Se ei missiin nimessi ole
itse tarkoitus, vaan kuri auttas tybn tarkoituksen toteuttamisessa.
Kukaan, joka on joutunut tekemisiin tyénjohdon kanssa, ei voine
kieltdd kurin tarpeellisuutta ja vilttémattomyyttd. Seuraavassa tar-
kastelemme ldhemmin niitd seikkoja, mitkd vaikuttavat kurin luo-
miseen ja mitd keinoja voldaan kéyttds sen ylldpitdmisessd. Kurl
on sindnsi niin laaja kdsite ja se rakentuu niin monista pienistéd
seikolsta, ettd tissi el mitenkadn pyritd esittdmadn valmista “resep-
tid”, vaan kiinnitetdin huomiota yleisiin, tavallisesti joka tyomaalla
valkuttaviin seikkoihin. Jokalsen tydnjohtajan omaksi asiaksi jd&
kussakin tapauksessa erikseen selvittd# kurinpidon edellytykset ja
mahdollisuudet sekd kiyttokelpoiset keinot yksityiskohtaisesti. Ta-
pahtuupa se milld tavoin hyvinsi, niin tyénjohtajan on aina pidet-
tdvé mielessdfin, ettd erddinid tédrkednd tehtdvdni hénelli on aina
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kurin luominen ja yllipito. Se ei synny itsestd#dn, eikd se siily sa-
manlaisena, ellei silhen jatkuvasti tietoisesti kiinnitetd huomiota.

2. Mielialoihin vaikuttavat tekijat

Kun tydnjohtaja saa uuden tyéryhmén, niin eras ensimmaiisid
asicita, mihin han kiinnittdd huomiota, on se, millainen mieliala
ryhmissd vallitsee. Jos tuntuu siltd, ettd suurin osa miehistd vai-
kuttaa ”mykiltd”, nakyy kyriilevid katseita, kuuluu joku murazhdus
tai hiljaista supinaa, liikehtiminen on hidasta tai sitd ei ole juuri.
ollenkaan, vaan kaikki niyttavat jaykistyneiltd, silloin tyénjohtaja
tietdd varmasti, ettd jotain on vinossa, joukon mieliala on matalalla,

-eiks tyosti ole odotettavissa paljon tuloksia, mutta retteloitd sitd

enemmain. Jos taas ajattelemme vastakkaista tapausta, jolloin tyd-
ryhmén mieliala on korkealla, niin senkin voi heti ensi silmiaykselld
nahda. Liikehtiminen on vilkkaampaa, asennot vapaita ja luontevia,
puhe luistaa valittomasti, huumori eldd sutkauksissa ja muussa sen- -
tapaisessa. Synkkid ja totisia ilmeitd ei nay, vaan kokonaisuudessaan
vallitsee leppoisa ja hyvintahtoinen tunnelma. Tillaisen joukon tyd
lihtee kayntiin helposti ja tuo myds tuloksia. Edellamainittuja seik~
koja on yhtd hyvin havaittavissa tutussa tyoryhméssd, jossa niiden
ilmeneminen on tytnjohtajalle vield selvempid, koska hidn on oppi-
nut tuntemaan jokaisen tavat. Jokainen poikkeaminen tavallisesta
kayttiytymisestd panee tyonjohtajan aavistamaan mielialan muutok-
sia ja niistd aiheutuvia vaikeuksia. On selvidd, ettd joukon mieli-
alalla on ratkaiseva vaikutus tyon tulokseen. Sen vuoksi tyonjohta-
jalla tulee olla avoin silmid havaitsemaan mielialan vaihdokset ja
hianen tulee olla selvilld niistd tekijoistd, jotka vaikuttavat mieli-
alaan. Ne eivdt ole mitdan salaperdisid voimia, vaan aivan jokapai-
vaisid asioita, joista usein pédasee parhaiten perille yrittdmailld kuvi-
tella itsensi alaisen asemaan. Jos ensinnid yritimme luetella muu-
tamia fekijoitd, jotka vaikuttavat koko joukon mielialaan, niin loy-
dimme esimerkiksi seuraavia syitd:

— tyon lawtu (kevyt tai raskas, vaihteleva tai yksitoikkoinen, ter-
veellinen tai epiterveellinen, helppo tai vaxkea vaaraton tai
vaarallinen, kylmi tai ldmmin jne)

— huolto-olosuhteet tyopaikalla (onko kahvikoppi, miten ruokailu
on jarjestetty ine)

— palkkaus (ovatko sopivat tyot jarjestetyt urakalla tehtdviksi,
maksetaanko tuntitydlisit oikeudenmukaisesti, onko tydnteki-
jain palkka oikeassa suhteessa ammattitaitoon jne).

— tyosuhteen pysyvyys (onko tyon jatkuminen epidvarmaa, vai
voidaanko ilmoittaa sen kestoaika tai luvata tyotid jatkuvasti)

— kitka tai kitkattomuus tydnjohdon ja tyoryhmin valilla

— tyoryhmén vakiintuneisuus (ovatko miehet tunteneet toisensa
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pidemm3n vai lyhyemmin ajan, ovatko kaikki keskeniin
outoja, tuntevatko toistensa ammattitaidon vai ei, luottavatko
he toisiinsa vai ei, jne) ;

— tydn arvostaminen (pitdvitksé miehet tyotd ammattityond vai

"hanttitydni”, tuottaako tyo tyydytystd vai ei, jne.)

— tydnjohtajan esiintyminen (sovitteleva tai drsyttévd, pitkdmie-

linen tai pikavihainen jne)

— ulkopuolisen propagandan vaikutus (poliittiset kiistakysymyk-

set, ammattijirjestdjen vaikutus, taloudelliset pulakaudet ym)

— hiiritsevatko yksilot tyoryhméssa (riitelijit, valittajat, rehen-

telijit, epdrenelliset, agitaattorit, suunsoittajat, kantelijat ym)

Niiden koko ryhmis koskevien tekijoiden lisdksi voidaan havaita
syitd, jotka vaikuttavat yksityisten jésenten mielialaan, jolloin he
helposti voivat olla muille hiiridksi. Sellaisia voidaan mainita esi-
merkiksi riitaisuudet kotona, taloudelliset vaikeudet, sairauksien vai-
kutus, huolet lapsista ym.

Edelld olevista esimerkeistd niemme, ettd mielialoihin vaikutta-
vat tekijit voivat olla myénteisia tai kielteisié. Edelliset
vaikuttavat mielialaa kohottavasti, jalkimméiset alentavasti. Hyvan
mielialan vallitessa tyét sujuvat hyvin, kun taas huono mieliala hei-
kentds tyon tulosta. Tistd voimme péatelld, ettd mielialaa tulisi
pyrkis pitim#ain hyvind ja mielialaa huonontavia seikkoja pitaisi
mahdollisuuksien mukaan vilttdd. Seuraavassa tarkastelemme sopi-
via keinoja timin pédmiirin saavuttamiseksi. '

3. Mielialojen hoitaminen

Kaytdmme tdssi nimitysti “mielialojen hoitaminen” niistd ta-
voista, joita johtajalla voi olla kiytettdvissidn luodessaan ja ylldpi-
taessddn hyvid, ja kohottaakseen matalaa mielialaa, koska ne eivat
ole hetkellisia yht'akkii suoritettuja toimenpiteitd, vaan vaativat
erddnlaisen pitkin tihtdimen suunnitelmallisen ohjelman. Mielialoja
voi verrata esimerkiksi puutarhakasveihin, jotka kukoistakseen vaa-
tivat hoitoa. Samoin on laita joukon mielialojen suhteen, ellei joh-
taja pidi niistd huolta, eivdt ne myodskdin pysy kunnossa. Mielialo-
jen hoitaminen ei ole yksinomaan tyénjohtajan velvollisuus, vaan se
kuuluu kaikille johtoportaille. Ylimmists alimpaan niiden pitaisi
huomioida joukkojen mielialoihin vaikuttavat tekijit ratkaisuissaan.
Valitettavasti tiytyy sanoa, etti kiytinnossé ei aina suinkaan mene-
telld tissd suhteessa parhaalla mahdollisella tavalla. Vaarinkdsitys-
ten vilttamiseksi todettakoon, ettd monia ratkaisuja ei tietenkdin
aina voida tehda mielialojen kannalta sopivimmin, vaan niihin voi-
vat vaikuttaa monet muut tirkeimmiét ndkokohdat. Siis, vaikka
mielialojen hoito on tirked, ei se kuitenkaan ole pddasia, vaan mieli-
aloja hoidetaan mahdollisimman hyvin ottaen huomioon tyon pda-
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miasran. Mielialatekijat ovat siis tarkeitd siihen
miadrdan asti, mika on tarkoituksenmukaista
edullisimman tyotuloksen saavuttamiseksi.

Vertasimme edelld mielialojen hoitamista puutarhan hoitoon.

_Niinkuin puutarhan maaperi on ennen istutusta muokattava, samoin

voidaan mielialoihin vaikuttaa ennakolta. Tyonjohtajan tulee tyotd
suunnitellessaan ennen tyon aloittamista tarkastella myos sitd, mi-
ten hin poistaa sellaiset epikohdat, jotka saatfaisivat vaikuttaa
mielialaan haitallisesti. Jos tydhon tulee uusia tyontekijoitd, olisi
heidéit otettava vastaan asiallisesti, opastettava selvidmadin alkuvai-
keuksista ja tuettava jokaista avun tarpeessa olevaa. Kaskyt anne-
taan selvasti ja aiheettomia viivytyksis tulisi varsinkin alussa valt-
tas kaikin tavoin. On pidettivi mielessd ettd tyontekijdt seuraavat
alkuvaiheessa tyonjohtajansa toimenpiteitd tarkasti ja muodostavat
melko nopeasti itselleen kuvan esimiehensa kyvyistd. Tamén kuvan
parantaminen on mydhemmin yleenséd vaikeata. Sellaiset sZ&nnot
kuin tasmallisyys tydaikojen noudattamisessa, tydvilineiden kunnol-
linen huolto ja siilytys jne, on syytd panna heti alusta ldhtien voi-
maan, Yleensikin voidaan sanoa, ettd mitéd parempi jérjestys tyo-
paikalla vallitsee joka suhteessa alusta alkaen, sitd helpommin mie-
het mukautuvat siihen ja myds pitivat siiti. Epajarjestys ja vilin-
pitdmittémyys sensijaan aiheuttaa varmasti tyytymatidmyytta aina-
kin useimmissa ja varsinkin paremmissa tyontekijéissa. Joukon tyy-
tyméttomyyden ilmauksille on ominaista, ettd ne useinkaan eivét
rajoitu kohdistumaan vain tyytymittomyyden syyhyn, vaan osoite-
taan mieltd koko jirjestelmis kohtaan. Tyonjohtaja tietysti saa jar-
jestelmén lihimpani edustajana kestid ensimmdiset purkaukset.

‘Mitd tulee mielialan jatkuvaan hoitamiseen, niin tydonjohtajan on
syytd tarkkailla edelld luettelemiamme ja muiden saman tapaisten
mielialaan vaikuttavien tekijdiden aiheuttamia vaihteluita ja pyrkid
poistamaan héirididen syyt. Joukon mielialoista huolehtiminen on
samalla myds tavallaan tyonjohtajan tehtévin sosiaalisen puolen
erddn osan hoitamista. Siihen palaamme vield myéhemmin. Kun
tarkastelemme kokonaisuutena mielialojen hoitamista tyoryhméssa, .
niin voidaan sanoa, ettd niitdi on hoidettava silmiallédpi-
tden tydn lopputulosta, ei lilallisuuksiin mennen, mutta
aina kuitenkin mielialat huomioiden. Maa- ja vesirakennusalalla
tdmi on erikoisen térked siitd syysté, ettd yksi tyoryhmaikin voi jou-
tua tyoskentelemiin melko hajalla, jolloin tydnjohtajan valvova sil-
mi sattuu vain harvoin yksityisen miehen kohdalle, ja koska ndissid
toissd ainakin toistaiseksi kiytetdin paljon tyottomis, joiden mieli-
ala heti alussa voi olla katkera ja tyytymétén. Monesti on huono
mieliala ollut syynéd epatyydyttéviin tybotuloksiin.
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4. Riitaisuuksien sovittelu
Tyonjohtaja voi joutua joskus tyomaalla ryhméansd tyontekijoiden
. vldisten riitaisuuksien valittdjdksi. Jos erimielisyyksid ilmenee, on ne
luonnollisesti tybrauhan vuoksi koetettava selvittdd mahdollisimman
pian. Syy ei useinkaan ole varsinaisesti siind, mista riita syntyy, vaan
jokin ajan mittaan patoutunut kiukku voi purkautuz vahapidtoisen
seikan vuoksi. Esimerkiksi joku tyontekijd tuntee jadneensi palk-
kauksessa toisesta jélkeen. Hin ei ehki tuo katkeruutensa syyta .
suoraan julki, mutta jos hin joutuu samaan tychoén sen kanssa, joka
on padssyt edelle palkkauksessa, voi riita syntya tyokalusta tai vaik- -
kapa kahvikopin istuinpaikasta, siis ndenniisesti vallan muusta, kuin
mistd todellisuudesta on kysymys. Kun tyonjohtaja joutuu valimie-
heksi, olisi hinen paastivd selville rildan todellisesta aiheesta. Suo-
raan kysymalld ei yleensd pédse perille asiasta. Usein on kdytettdvi
kiertotietd, esimerkiksi keskustelua kahden kesken kummankin osa-
puolen kanssa. Kysymysten tulee olla sellaisia, ettei niihin
missddn tapauksessa sisdlly syytostd. Vasta sit-
ten kun asia on tutkittu on mahdollisesti ankaramman puhuttelun
aika. Me suomalaiset olemme yleensd luonteeltamme siksi sulkeutu-
neita, ettd meitsd on vaikea ldhestyd ja phistd meiddn kanssamme
luottamukselliseen keskusteluun. Jokaiselle ihmiselle kuitenkin ker-
tyy mieleen patoutumia, joiden tdytyisi pafstd purkautumaan, muu-
ten niistid saattaz olla vaarallisia seurauksia joko ymparistolle tai
asianomaisen omalie mielenterveydelle. Juuri riita on erds purkamis-
keino, mutta monessa tapauksessa asia on auteftu, jos mieltd paina-
vasta seikasta voi keskustella toisen kanssa. Tyonjohtaja voi joutua
kuulemaan téllaisen purkauksen, mutta silloin hinen on varottava,
ettei tee toista naurunalaiseksi. Iva ei ole oikea ase riitajutun selvit-
timiseksi, THssd on vaikea esittdsd tyonjohtajalle mitddn “patentti-
keinoa”, jolla sovittelun parhaiten saisi onnistumaan, koska jokai-
sessa tilanteessa henkilot ja olosuhteet ovat erilaiset. Tyonjohtajan .
on kuitenkin sailytettivi oma mielenmalttinsa ja pyrittdvi sopivin
keinoin tukahduttamaan riitaisuudet, ennen kuin ne levidvit ja
aiheuttavat vakavampia seurauksia. Ellei sovinnollisista keinoista
ole apua, on ryhdyttivé ankarampiin toimenpiteisiin, esimerkiksi
varoituksen antamiseen syylliselle tai syyllisille. Joskus voi olla tar-
peen siirtda riitelijat erilleen, jos siihen on ‘mahdollisuuksia ja vii-
meisend keinona voidaan kayttad tydstd erottamista, esimerkiksi tyo-
maalla tapahtuneen tappelun johdosta. Talléin on syyté varmistua -
‘siitd, ettd ainakin suurin osa muista tyoryhmén miehistd ymmértaa
ja mybntis toimenpiteen oikeaksi, muuten voi seurauksena olla lisdd
ja laajempia retteloita.
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Toisinaan sattuu, ettd tyonjohtajan ja jonkun itsepdisen riiteli-
jan vilit menevdt kerta kaikkiaan “hakaukseen”. Niin kay varsin-
kin, jos molemmat tulistuvat eikd kumpikaan halua antaa hiukkaa-
kaan peraksi. Syntyy tilanne, jossa vaa’assa on tyonjohtajan arvo-
valta. Asiat eiviat saisi koskaan menni tihén pisteeseen, mutta tosi-
asia on, ettd niin monesti kdy, etenkin molempien ollessa visyneita
tai hermostuneita. Tédssd tilanteessa tyonjohtajan tulisi malttaa mie-
lensi ainakin niin paljon, ettd lykkii ratkaisun seuraavaan paivaidn,
jolloin jaa harkinta-aikaa eikd tule tehdyksi dkkipikaisia padtoksia.
Hyvid on muistaa vanha sdinto, ettd se joka ensiksi suuttuu havida
jutun.

5. Valitukset

Sellaisissa tyoryhmisséd, joita ei ole voitu mitenkaan valita, esim.
tyottomyystyomailla, esiintyy usein tyyppejd, jotka nakevat kaikki
asiat mustina ja ovat tavan takaa tekeméissd valituksia tyonjohtajalle.
Niméa miehet oppii kylld pian tuntemaan, eikd heiddn wvalituksiinsa
yleensi ole syytd kiinnittda erikoista huomiota, muuten voi tydnjoh-
taja joutua jatkuvaan "asiapojan” tehtdvddn. Eri asia on sellaiset
valitukset, joiden tekijanad on mies, joka ei tavallisesti valittele. Sil-
loin on aihetta tutkia asia perusteellisesti ja ryhtya asian vaatimiin
oikaisutoimenpiteisiin. Luottamusmiehen tai ammattijarjeston kautta
voi tulla myds valituksia. Niihin on syytd suhtautua vakavasti, koska
taytyy olettaa, ettd asiaa on niissd tapauksissa jo alustavasti tut-
kittu ja esitys on harkittu. On kuitenkin sattunut tapauksia, ettd
jotkut tyontekijat kiusanteon halusta juoksuttavat luottamusmiestd, -
joka ei ehki ole oikein tehtdviensi tasalla, tekemissd kaiken nakoi-
sid heikosti perusteltuja valituksia. Tyonjohtajan on syytd tallsin
keskustella luottamusmiehen kanssa kahden kesken ja kiinnittdaa
tdmén huomiota perusteettomiin juttuihin ja tarkemman harkinnan
tarpeellisuuteen. Arvovallaton luottamusmies ei ole tyonjohtajan-
kaan kannalta mitenkéan toivottava, vaan parempi on tukea luotta-
musmiestd, mikali timi on muuten rehti ja oikeudenmukaisuuteen
sekéd asiallisuuteen pyrkivd henkilo. Jos luottamusmiehen sana pai-
naa joukon keskuudessa, niin monet hankaukset voidaan selvittdi
hinen vilityksellddn tyynesti ja harkitusti.

6. Hairitsevit yksilot

Edelléj on jo viitattu sellaisiin yksiléihin, jotka tavallaan ovat rik-
kana tyonjohtajan silmissi. Riitelijoitten ja valittelijoitten lisaksi
on monenlaisia muita normaalia elim#nmenoa hiiritsevid tyyppeja.

‘Erds sellainen on yllyttaji. Lievimmassi muodossaan yllytta-

jén toiminta perustuu poikamaiseen pahankurisuuteen, eikd yleensi
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aiheuta vakavampia seuraamuksia. Vaikeimpia tapauksia ovat sel:
laiset, jotka nauttivat siitd, ettd saavat yllytetyksi tydtovereitaan
vastakkain. Nimi ovat ainaisena levottomuuden ldhteend ja huo-
nontavat tyomaan henked. Heitd ei tyonjohtaja voi sivuuttaa asioi-
hin puuttumatta. Ellei vakava puhuttelu auta, on harkittava siirtoa
toiseen tyohon, missi asianomainen ei joudu kosketukseen toisten
kanssa tai vield ankarampia toimenpiteitd. Jotkut ndistd osaavat
peittds jilkensi niin hyvin, ovat kerta kaikkiaan niin “juonia”, ettd
heidin syvllisyytensid toteaminen on vaikeaa, ainakaan sitd ei ehkd
voi sitovasti todistaa. Suora rankaisutoimenpide ei télldin useinkaan
ole mahdollinen, eiké tassd voi menettelytapaohjeeksi oikeastaan sa-
noa muuta, kuin etti joissakin tapauksissa juoneen on vastattava
juonella ottaen huomioon tapauksen vaikutuksen muihin, sen luon-
teen ja yleiset olosuhteet. Tallaisen tapauksen kisittely on hyvani
esimerkking siitd, ettd tyonjohto ei ole suinkaan mitenkidn yksi-
oikoista ja suoraviivaista. Tydnjohtajan taytyy kaikin kiytettévis-

" siin olevin keinoin pyrkid pitimédn ohjat kasissdin ja nujertamaan
tydryhmén hengen hajoittamiseen tdhtdavat yritykset.

Kateus on sellainen voima, joka teettdd tydnjohtajalla ylimd#-
raistd tyotd. Sanotaan, ettd suomalaisen luonteenkuvaan kuuluu yh-
tend perusaineksena alemmuuden eli huonommuuden tunne. Mo-
nesti se purkautuu siten, ettd halutaan niyttds muille, mutta ennen
kaikkea itselle, ettei olla huonompia jossain tydssd tai tehté-
véssd. Tillaisena :e on liikkeelle paneva voima ja sindnsé hyddylli-
nen. Ellei alemmuuden tunne saa aikaan taméntapaista purkautu-
mista, etsii se vastapainoa esimerkiksi juuri kateuden eri ilmenemis-
muodoista. Tilloin pidetdin mustasukkaisesti silm#lld kaikkia naa-
purin toimiza, ja ollaan nikevindin kaikessa toisten etuilua ja ansio-
tonta edistymistd. Seurauksena ja vastatoimenpiteend on melkein
aina panettelu ja juoruilu. Se vahiakin tarmo, jonka voisi kdyttéid
omaan tyéhon ja siindg kehittymiseen, suuntautuu vadrille urille.
Kaikesta tdllaisesta on tydlle ja tyoryhmin hengelle suurta haittaa.
Tyonjohtajan pitdisi puuttua té@hinkin, mutta mitd hin voi tehdad?
Vaikea on muuttaa kenenkiin luonnetta, koska on sellaisiakin, jotka
omalla tavallaan nauttivat tuntiessaan olevansa syrjittyind ja sen-
vuoksi hakemalla hakevat tilanteita, jotka he voivat tulkita omasta
nikokulmastaan. Jotkut tyonjohtajat luulevat, ettd he kuuntelemalla
panetteluja ja juoruja pidsevdt parhaiten selville joukkonsa mieli-
aloista. Tastd on kuitenkin seurauksena tdysin vidrd kuva. Asiat
eivit ends pysy oikeissa suhteissa toisiinsa, vaan usein pikkuasiat
paisuvat ja tdrkeit voivat jaddid huomioimatta. Parempi on siis olla
kuuntelematta niditd juttuja. Missddn tapauksessa ei tydnjohtaja
ainakaan saa syyllistyd niiden edelleen viemiseen. Paljon luotetaan
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sanontaan, ettd “ei savua ilman tulta”, mutta ei asia useinkaan niin
yksinkertainen ole. Sen tietdd parhaiten jokainen omalta kohdal-
taan. Kukapa ei joskus olisi kuullut itsestidn juttua, jossa ef ole
minkaanlaista pontta eikd peréd. Jos tyonjohtaja kuulee useam-
malta taholta ja erilaisten miesten esittdmind samantapaisia kerto-
muksia, niin silloin ilmeisesti on syytd ryhtyd tutkimaan asiaa. Sen
on tapahduttava maltillisesti, puolueettomasti ja harkiten. Yleensa-
kin voidaan sanoa, ettd jos tydnjohtaja pystyy kaikessa toiminnas-
saan noudattamaan oikeudenmukaisuutta ja sdilyttdmain tyynen
harkintakykynsé, niin kateuden aiheuttamat hiiriot vaimenevat it-
sestadn. Hyvd huumori on tédssd, niinkuin monessa muussakin asiassa
suuri apu.

7. Suhtautuminen levottomuuksiin

Nykyinen yhteiskuntamme on kehittynyt sellaiseksi, ettd ns. tyo-
markkinoilla ei kaupankidynti endd ole yksityisen tydnantajan ja
tyontekijain vilinen kahdenkeskinen asia, vaan kumpikin osapuoli
on muodostanut yhteenliittymid, jotka huolehtivat tyosopimusten
ehdoista. Nami ns. tydomarkkinajarjestot kayttdvat hyvikseen jouk-
kovoimaa, joka on yksilon voimaa valtavasti suurempi. Ne ovat vai-
kuttaneet voimakkaasti alojen kehitykseen, eikd kukaan voine kiel-
taa, etta esimerkiksi tyovden sosiaalisten olojen ja ty6ehtojen para-
neminen on suureksi osaksi heidin omien jarjestdojensd ansiota. Nama
tulokset on enimmikseen saavutettu rauhallisten neuvottelujen tietd,
joskin monenlaiset painostuskeinotkin ovat olleet valttamattomia
varsinkin jarjestojen alkuaikoina. Puhutaan tyotaistelusta, jossa
tyéntekijapuoli kayttds erilaisia lakkoja aseena, kun taas tyonanta-
japuoli voi vastata esim. tyosululla. Nima ovat darimmaisid keinoja,
ja mik#li niitd joudutaan kdyttdmain on seurauksena aina normaa-
lin tyétahdin hiiriytyminen, jonka vaikutus tuntuu usein pitkalle
sopimukseen padsemisen jalkeenkin, koska talouselimin eri haarat
ovat kytkeytyneet hyvin laheisesti toisiinsa. Téallaisesta taistelusta
on aina seurauksena taloudellisia menetyksia molemmille osapuolille
ja jarjestojen yksityisille jasenille. Mielialat kiihoittuvat ja ne pur-
kautuvat toisinaan harkitsemattomiin tekoihin. Ty6paikoilla voi syn-
tyd erilaisia levottomuuksia. Emme tdssd puutu enempéd niiden syi-
den eika oikeutuksen pohdintaan, vaan meitd kiinnostaa enemman
tyonjohtajan asema tdssd poikkeustilanteessa ja se, miten hinen
tulee suhtautua mahdollisiin levottomuuksiin.

Tybnjohtajan pulmana ei ole yksin se, miten hédn ratkaisee kan-
tansa vastakkain oleviin kahteen osapuoleen, tyonantaja- ja tydn-
tekijapuoleen, vaan hinen on méadriteltdva suhtautumistapansa tyon-
tekijoiden joukossa esiintyviin erilaisiin ryhmiin. Lakon syntyesséd ei
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tyontekijipuoli suinkaan aina ole yhtendinen. Kun tydvidenjirjestd
toimii demokraattisella pohjalla, ovat sen toimenpiteet samat kuin
enemmistén kanta, mutta melkein aina on edustettuna myos vastak-
kainen mielipide, tai useampia eri mielipiteitd, joiden kannattajat
tosin enimmékseen taipuvat enemmiston pditoksiin. Jirjestéjen jois-
sakin alaosastoissa ja tyopaikoilla voi silti vastakkainen mielipide
olla voimakkaampi kuin mitd se on keskusjdrjestossd, jolloin hel-
posti syntyy riitoja eri suuntia edustavien ryhmien kesken. Koska
lakko onnistuakseen vaatii jisenkuria ja yhteniistd esiintymisti vas-
tatakseen niitd taloud:llisia uhrauksia, tyopalkan ja muiden etujen
menetyksid, joita siitd pakostakin aiheutuu, ovat lakon kannattajat
pakotettuja kannustamaan passiivisempia ja mahdollisesti myénty-
viisempid jdsenid kestdmiadn. Kaikista ngisti seikoista johtuu, ettd
lakon jatkuessa mielialat kiihoittuvat yha lisdi, mistd seuraa levot-
tomuuksia, jotka voivat huipentua vikivaltaisuuksiinkin.

Niemme jalleen, ettd tyonjohtaja on taasen kahden tulen vilissi.
Ensinndkin hin on tybnantajan edustaja, jonka tehtdviin kuuluu
tyonantajan etujen valvominen. Téillaisessakaan tilanteessa hin el
saa unohtaa sitéd. Toiselta puolen hénen myoétdtuntonsa voi olla tyon-
tekijain puolella ja joka tapauksessa hin tuntee niiden taholta tule-
van paineen voimakkaana, voimakkaampana ehkd kuin joku Kor-
keammassa asemassa oleva esimies. Asema on kieltimiattd kiusalli-
nen, mutta samalla avaa tyonjohtajalle arvokkaan mahdollisuuden.
Hin voi nimittdin vaikuttaa nakyméattéméana sovittelijana kumpaan-
kin puoleen. Tyonantajalle hdn voi selvittad sellaisia nakokohtia,
joista tyonantaja ei ehki ole tietoinen, ja jotka auttavat sopimukseen
padsemistd. Tyontekijédpuolelle hdn voi selvittiid tydonantajan nike-
mystd asiasta. Kaiken téytyy tietenkin tapahtua rauhallisesti ja
kiihkottomasti. Sanotaan ettd "kahden kauppa, kolmannen korva-
puusti”, ja tdssd se sopii kylld sikili, ettd tyonjohtajan ei missdin
tapauksessa pidd tyontdd lusikkaansa moiseen soppaan liian syville,
silld asioita perusteellisesti tuntematta hidn voi saada aikaan enem-
méan vahinkoa kuin hyotyd, mutta jotakin aina on tehtivissd, ja
tyonjohtajan tédrkeimpini tehtivdni on mieli-
alojen liiallisen kuumenemisen estiminen. Edelld
tuli jo esille, miten tyontekijdin keskuudessa, varsinkin pitkdaikaisen
lakon aikana voi syntyd erimielisyyksid. Tyonjohtajan tehtiviani ei
ole kdyttdd niitd hyvikseen. Erilaisia mielipiteiti edustavien tyon-
tekijdryhmien riitojen tyopaikalla sattuvaa puhkeamista tulisi tyon-
johtajan pyrkid estdméin. Muuallehan hinen vaikutuksensa tillai-
sessa tilanteessa ei juuri ulotu. Haltuunsa uskotusta tyonantajan
omaisuudesta tyénjohtajan tulee jatkuvasti piti&é huolta, niin ettei
se tuhoudu eikd vahingoitu.
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Tassi yhteydessa lienee paikallaan muutama sana politikoimisesta
tyopaikalla. Niin hedelmallistd kuin keskustelu eri mielipiteitd edus-
tavien vialilld usein onkin, ei poliittisen keskustelun salliminen tyo-
paikalla ole aiheellista, koska siitd useimmiten kehittyy loputtomia
vaittelyjd, joissa kumpikaan puoli ei halua antaa hiukkaakaan pe-
riksi. Keskustelu muuttuu usein vain tyhjaksi suunsoitoksi, jolla ei
ole mitddn rakentavaa merkitystd vaan aiheuttaa tarpeettomia rii-
toja.

8. Suhtautuminen huhuihin ja ilmiantoihin

Ne, jotka ovat olleet mukana sodassa muistavat varmaan hyvih
sen valtavan huhuvyoryn, mik§ sielld joukkojen keskuudessa varsin-
kin alkuvaiheissa oli liikkeelld. Samaan tapaan, joskaan ei samoissa
mitoissa, levida tyopaikoilla huhuja. Erikoisen otollisen maaperan
ne tapaavat silloin, kun tapahtuu tai on odotettavissa muutoksia
tavanomaiseen tyoskentelyyn. On vaikea sanoa, mistd ne milloinkin
syntyviat. Joku kuulee jossain osan keskustelusta ja ymmairtas sen
vadrin, joku kertoo kuulemastaan tai lukemastaan, mutta ei muista
sitd oikein, jonkun lausuma olettamus ldhtee kiertimiin totena jne.
Kierroksellaan huhu kasvaa, saa lisdpiirteitd ja muuttaa muotoaan
niin, ettd alkuperdistd asiaa on vaikea siitd tuntea, jos sen sattu-
malta saisikin selville. Tyoelaméssd huhut saattavat kuvastaa jotain
toiveita tai tavoitteita, ehka alitajunnallisia, joihin tyontekijat pyr-
kivat, tai sitten ne heradttivat pelkoa, epavarmuutta ja epéluuloa.
Niin on etenkin maaratyissé tarkoituksissa laskettujen huhujen laita.
Kohdistuessaan johonkin henkiloon tai tyomaata koskevaan asiaan
niilld on usein sangen hairitsevi vaikutus tyodtehoon. Sen vuoksi
tyonjohtajan tulee tarttua niihin ajoissa. Niiden vastapainoksi pitaisi
loytaa vakuuttavia tosiasioita. Aina se ei kuitenkaan ole mahdollista
varsin helposti. Tyonjohtaja voi itsekin ”"menné lankaan”, ts. uskoa
perattoman jutun. Ennen kuin hin péddsee selville sen valheellisuu-
desta, on se jo voinut levitd ja aiheuttaa vahinkoa. Kokemus auttaa
ajan mittaan parhaiten tuntemaan epiluotettavan jutun. Tyomaata
koskevista asioista puhuttaessa on paras tiedustella esiintyvidn huhun
todenperdisyyttd esimieheltdan. Puhumme myohemmin vield tiedo-
tustoiminnasta tyomaalla. Tédssd voidaan sanoa, ettd mita parempi
se on ylhaaltd alaspidin ja péinvastoin, sitd paremmat mahdollisuu-
det on torjua aiheettomat huhut heti tuoreeltaan.

Huhujen tavoin aiheuttavat epaluuloa ja epadvarmuutta myos
erilaiset ilmiannot, joita tyomailla silloin t&ll6in esiintyy. Niitd voi-
tanee erottaa kahta lajia, aiheellisia ja aiheettomia. Kokenut tyon-
johtaja saattaa jo ilmiannon tekijan esiintymisestd ja aikaisemman
tuntemuksensa perusteella péadtelld, kumpaan ryhméaan kuuluva asia
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on. Kuullessaan ilmiannon ei tyonjohtajan ole syytd ryhtyad pohti-
maan tekijan kanssa asiaa, vaikka hén olettaisikin sen perustelluksi.
Korkeintaan hén voi muutamalla tadydentavalla kysymykselld hank-
kia lisdtietoja. Aiheellisenkaan ilmiannon tekijaa ei saa paastaa tut-
kimuksiin osalliseksi. Tosinhan ilmiannon tekija tavallisesti haluaa
pysya salassa, vaikka ei muuten niin koston pelosta, mutta samalla
hantd kuitenkin vaivaa hyvin inhimillinen uteliaisuus. Tyonjohtajan
ei kuitenkaan pida sitd tyydyttaa, silla talléin on tarjolla vaara jou-
tua osalliseksi jonkinlaiseen salaliittoon, mikd ei sovi pyrittaessa
muuten rehtiin ja avoimeen menettelyyn. Jo senkin vuoksi, ettd jot-
kut yksilot kuvittelevat hankkivansa ilmiannoilla tyonjohtajan suo-
sion, ei ilmiantajalle pidd antaa kiasitysta, ettd tieto olisi tervetullut,
vaikka niin joissakin tapauksissa voisi ollakin. Tyonjohtajan on han-
kittava asiasta varmuus muita teitd. Ainoastaan silloin, kun ilmian-
non perusteella saadaan selville rikos, voi tyonjohtaja antaa tunnus-
tuksen ilmiannon tekijalle, mutta silloinkin yleensid mieluimmin kah-
denkesken. Kaikki rikolliseen toimintaan viittaavat ilmiannot on
syyta tutkia tarkasti, koska lakikin velvoittaa tdllaisen seikan tie-
toonsa saaneen tekeméaidn siitd ilmoituksen. Sellaisille ilmiannoille,
joiden takana on selvdsti kateus ja panettelunhalu, ei tyonjohtajan
pidéa kallistaa korvaansa, vaan jos niitd esiintyy toistuvasti on ilmi-
annon tekijalle annettava ankara varoitus, vaikeimmassa tapauk-
sessa toisten tyontekijdin kuullen.

Kokonaisuutena ottaen eivat ilmiannot ole mitenkédén toivotta-
via, eikd tyonjohtajan tule missddn tapauksessa antaa kisitystd, ettd
hin niitd mielelladn kuuntelee. Jos tédllainen kisitys kaikesta huo-
limatta syntyy, putoaa tyonjohdolta pohja pois, luottamus katoaa,
tilalle tulee epdluulo ja hajaannus eivatkd tavalliset tyonjohtokeinot
endd pade, vaan on turvauduttava monenlaisiin pakkokeinoihin.

9. Tyomaajuopottelu

Sodan jalkivuosina oli tyomaajuopottelu tavattoman yleista. Se
aiheutti suuria tappioita sekd tyonantajalle ettd tyontekijalle. Vasta
sitten, kun ammafttiliitot ryhtyivat ponnekkaasti toimenpiteisiin sitda
vastaan, on jarjestys saatu palautumaan. Sellaisilla tydpaikoilla,
jotka ovat tilapaisluontoisia, niinkuin useat maa- ja vesirakennus-
tyomaat, on kuitenkin vield joskus suuriakin vaikeuksia tdssd suh-
teessa.

Etsiessimme Keinoja tilanteen parantamiseen, on ensinnikin 1dh-
dettdva siitd ehdottomasta vaatimuksesta, ettd tyonjohtaja ei itse
saa syyllistyd alkoholin kayttoon tyopaikalla eikd saa sitéd nautti-
neena saapua tyohon. Tunsipa han miten suurta ystavyyttd tahansa
“kuningas Alkoholia” kohtaan, niin seurustelu sen kanssa on jatet-
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tava tyopaikan ulkopuolelle. Jokainen tyomailla toiminut tietdd alko-
holin kaytostd aiheutuvat seuraamukset nimenomaan tyonjohtajan
kohdalla, joten niihin ei ole tassd syytd puuttua.

Tarkeampés on kisitelld sitd, miten tyonjohtajan tulisi suhtautua
juopottelutapauksiin ja mita hénen tulisi tehdé estddkseen niitd tois-
tumasta. Jos tyonjohtaja pystyy, niinkuin kunnon tyonjohtajalta voi
odottaa, pidattaytymasn itse tyomaajuopottelusta, niin hinelld voi
olla ainoastaan yksi asennoitumistapa tyontekijain juopotteluun
tyomaalla, ja se on ehdoton kielto. Sen tdytyy olla peri-
aate, joka ei tunne mitédn lieventdvid asianhaaroja eikd tinkimista.
Jos tyonjohtaja haluaa pysya oikeudenmukaisena ja tasapuolisena,
niin menettelyn tulee olla myos tédssd suhteessa samanlainen kaik-
kia kohtaan. Niin hyvdid miestd ei olekaan, ettd hanen rikkeitdan
alkoholin kiaytossd voitaisiin katsoa 1api sormien. Joku lukija sanoo
tahdn, ettd edelldoleva on kaunista teoriaa, joka ei sovi kdytdntoon.
Tydmaajuopottelu on kuitenkin sellainen ilmio, ettd sen kurissapité-
minen ilman jyrkkia asennetta on jokseenkin mahdotonta. Mydnty-
véisyys jonkin kohdalla luo helposti ennakkotapauksen, johon vedo-
taan jatkuvasti. Siitd seuraa yha lisdd myonnytyksid ja lopuksi ha-
vaitaan, ettd tilanteen hallinta on luisunut késistd. Perusteelliset
korjaustoimenpiteet aiheuttavat melko varmasti rettelditd ja monia
pitkan aikaa tuntuvia vahingollisia vaikutuksia. Asia ei ole térkea
ainoastaan kurinpidon ja tyotehon alenemisen kannalta, vaan myos
tapaturmavaara, joka ei suinkaan ole maa- ja vesirakennustoissd
pieni, kasvaa sangen suureksi.

Onko tyénjohtajan sitten juopumustapauksen havaitessaan luet-
tava asianomaiselle tai -omaisille lopputili kouraan? Eiké voi aja-
tella ensin ankaraa varoitusta ja tapauksen uusiutuessa vasta kayt-
tas edellamainittua keinoa? Koska juopumus on katsottava tahalli-
seksi, olkoonkin etta juomahimo voi olla sairauteen verrattava, niin
rikkomusta sdantoja vastaan téssd suhteessa ei voi katsoa sormien
lapi. Ainoa keino, joka takaa tilanteen hallitsemisen, on lopputili
syylliselle, minkd my6s vahvistetut sdannot ja sopimukset sallivat.
Pitamalld tastd johdonmukaisesti kiinni tyonjohtaja pi#dsee siihen,
ettd juopottelurikkomuksen sattuessa hénen ei tarvitse puntaroida
syita ja seurauksia, vaan asianomainen syyllinen on jo valmistautu-
nut lahtem&édn. Kun ei voida olettaa, ettd kukaan tulee tyomaalla
vahingossa tai erehdyksessid juovuksiin, niin tyonjohtajan kannalta
on lyhyt, yksinkertainen ja mutkaton menettelytapa paras mahdol-
linen.

Voiko tyonjohtaja sitten tehdid jotain ennakolta estddkseen juo-
pottelua? Han voi esimerkiksi heti alussa sanoa selvasti tyonteki-
jalle, milld tavalla on tapana menetelld juopottelun sattuessa. Tama
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jo kdy varoituksesta. Toiseksi tyot pitdisi jarjestds siten, ettd tyon-
tekijdn aika kuluu hyvin niissd, eikd jd#d aikaa turhanaikaisiin tuu-
mailuihin. Hyvd huolenpito alaisista, josta puhumme mydhemmin
enemman, véhentdd myos ndiden juopotteluun erehtymisen vaaraa.
Jos tyonjohtaja tietdd tai tuntee jotkut joukostaan heikommiksi vas-
tustuskyvyltddn, niin heitd ei pidd ainakaan sijoittaa yhteen eiki
sellaisiin paikkoihin, missé valvonta on heikkoa, vaan erilleen ja
mahdollisimman hyvén valvonnan alaisiksi. Tutkiskelemalla lahem-
min néitdkin asioita tyonjohtaja 16ytda ehkd muitakin kayttokelpoi-
sia keinoja. Téassdkaan ei siis saa sortua “kyttiilyyn”, vaan heikom-
pia on tuettava kaikin mahdollisin keinoin, mutta jos kaikesta huo-
limatta joku erehtyy, niin asia ei en#di ole autettavissa, vaan edessi
on lopputili.

10. Majoituspaikkojen valvonta

Maa- ja vesirakennustdissid joudutaan usein majoittamaan tyo-
vaki tyomaalle tai sen ldheisyyteen. Tyonjohtajien keskuudessa nayt-
tédd olevan vield yleinen sellainen kisitys, ettd majapaikkojen jar-
jestely ja niistd huolehtiminen kuuluu muille, esim. vastaavalle mes-
tarille, mutta ei tyonjohtajalle. Ehkd tédméanlaatuista ylimid#raista
tyotd ei aina voida vaatiakaan, mutta kuitenkin eteensd katsova
tyonjohtaja puuttuu siihen oma-aloitteisesti. Jos tyonjohtaja haluaa
saada poistetuksi kaikki tyontekoon haitallisesti vaikuttavat tekijit,
niin hin pitdad huolta myods siitd, ettd hénen tyéryhminsi majapai-
kassa vallitsee kuri ja jarjestys. Se on perustana sille, mité tyomaalla
halutaan saada aikaan. Jos majapaikoissa vallitsee huono kuri ja
epéjarjestys, niin on turhaa kuvitella, ettd se tyoajan alkaessa muut-
tuisi mallikelpoiseksi. Ei jarjestystd myoskadn viela luoda silld, ettd
parakin seinidin naulataan tie- ja vesirakennushallituksen jarjestys-
sdannot. Tamé ohjesddntd on luonteeltaan samanlainen kuin joku
muukin kasky: Ellei sen noudattamista valvota jai se tyhjaksi kir-
jaimeksi. Ei tyonjohtaja silti ole mikdan ankaraotteinen tupatarkas-
taja, eikd nuuskija. Moni tyonjohtaja arkailee kdydid miesten maja-
paikoissa siksi, ettd hén luulee ja ehké usein tietd#kin, ettd han tapaa
sielld sdantojen rikkojia. Héan tuntee itsensd vaivaantuneeksi, koska
hén kuvittelee miesten tulkitsevan hinen kidyntinsd urkinnaksi. Ehki
néin onkin, jos kdynnit ovat kovin harvoja. Jos tydonjohtaja sitdvas-
toin alusta lahtien ottaa tavakseen poiketa vilkaisemaan, miten mie-
het majailevat, korjaa epdkohtia ja tukee tuvanvanhinta jarjestyk-
sen sdilyttdmisessd, niin on varmaa, ettd miehet tottuvat niihin vie-
railuihin, ja jos niiden seurauksena ei yleensi ole erilaatuisia “ké-
ryja”, niin kenellakédn ei niissd pitdisi ola sanan sijaa. Tadmi ei
suinkaan tarkoita sitd, ettd tyonjohtajan pitaisi sallia saantdjen rik-
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komista. Nahdessdan sellaista, on hidnen vakuuttavalla tavalla varoi-
tettava ja ellei se auta, ryhdyttdvd voimakkaampiin toimenpiteisiin.
Rauhallisesti esiintyen padstdan téssdkin parhaisiin tuloksiin. Saat-
taa olla, ettd joukossa on suupaltteja ja sddnndistd piittaamattomia,
jotka eivit tahtoisi sietds tyonjohtajan kdyntejd vapaa-aikanaan, ja
ehks senvuoksi pitdvat siitd suukopua. Tydnjohtajan ei kuitenkaan
pida siitd valittad, koska ndmé ovat aina poikkeustapauksia ja val-
tavasti suurin osa joukosta mielellddn haluaa pitdd majapaikassaan
kunnollisen rauhan ja jarjestyksen. Jos tyonjohtajan suhde ryh- °
méinsi on muuten oikealla pohjalla, niin ei hdntd my6skdan pidetéd
mindin vapaa-ajan “piiskana”, vaikka hén valvoo majapaikkojenkin
jarjestystd. Jairkevit miehet kylla ymmartavit, ettd tyonjohtaja tar-
koittaa heiddin omaa parastaan. Edelli puhuttiin juopottelusta tyo-
paikalla, ja samaa voidaan soveltaa my6s yhteisiin majapaikkoihin.
Ei ole mitdin syytd antaa joidenkin juopuneiden hiiritad koko tyd-
ryhmin rauhaa vapaa-aikanakaan. Jossakin voi vield elad sellaisia
vanhentuneita ennakkoluuloja, etti esimies ei voi eikd saa seurus-
tella alaistensa kanssa tydajan ulkopuolella, mutta maa- ja vesira-
kennusalalla varsinkaan tyomaaolosuhteissa niitd ei kuitenkaan kos-
kaan liene paljon ollutkaan. Johtaminen on aina siti helpompaa ja
joustavampaa, mitd paremmin johtaja tuntee alaisensa eri puolet ja
ne vaikuttimet, joiden mukaan tédméa toimii. Toisinaan vaitetaan,
ettd joukko luo keskendin toverikurin, joka kylld pitaa jarjestyksen
ylli majapaikassa. On Kkylld totta, niinkuin alussa johtajuudesta
puhuessamme totesimme, ettd majapaikoissa syntyy yhdesséolo-
organisaatioita, joilla on johtajansa. On kuitenkin tdysin sattuman-
varaista, millainen henki joukkoon kehittyy ja millaiset johtajat
sitd maaradvit, ellei tyonjohto anna tayttd tukea niille, jotka halua-
vat sailyttda rauhan ja jarjestyksen. Tydnjohtajan ve lvol-
lisuus tyoryhman l3himpéinéd esimiehend on huo-
lehtia tyomaakurin perusteiden luomisesta myos
valvomalla ja tukemalla majapaikkojen jarjes-
tyksen yllapitoa.

11. Alaisten ojentaminen
Alaisten ojentamisella tarkoitamme tdssd niitd toimenpiteitd, joi-
hin tyénjohtaja ryhtyy palauttaakseen jarjestyksen ja oikaistakseen
virheelliset tydsuoritukset. Ojennuksen antaminen ei useimmiten ole
mitenkiin miellyttiva tehtdvd, mutta jos on aihetta, niin sekin on
suoritettava. Seuraavassa tarkastelemme erditd tarkeitd seikkoja,
jotka tyonjohtajan tulee ottaa alaisten ojentamisessa huomioon.
Amerikkalainen D. G. Halsey esittdd tdlloin noudatettavaksi seu-
raavat kymmenen ohjetta. '
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1. Ensimméiseksi on koetettava selvittdd kaik-
ki asiaan vaikuttavat, tdrkedt tosiasiat.

Liiankin usein ryhdytdéin alaista ojentamaan olematta kunnolla
selvilld asiasta, eiki saada silld aikaan muuta kuin ojennettavan
suuttuminen. Tyonjohtajan tulee ensinni tarkistaa, onko. hin itse
tehnyt asiassa voitavansa. Sitten on tarkkaan tutkittava muita olo-
suhteita, jotka ovat voineet johtaa huonoon tyotulokseen. Jos tyon-
johtaja on.antanut tehtidviksi esimerkiksi jonkin maalaustyon, joka
ei suju tyydyttavésti, niin ennen moitteiden antamista on varmis-
tauduttava, ettd tyovilineet ovat kunnolliset, maali sopivaa laatua
jne.

Ensimmiéinen ehto ojennuksen tarkoituksen saavuttamiseksi on se,
ettdi ojennus on oikeudenmukainen, ettd ketddn ei
moitita sellaisen asian vuoksi, johon hin ei ole syypaa.

2. Keskustelua varten on mahdollisuuksien mu-
kaan valittava erillinen, rauhallinen paikka.

Ojennusta €i pidd antaa toisten ldsndollessa, jos se ei ole valttd-
mitonts tapaturmien tai ainevahinkojen estdmiseksi. Jos tydnjoh-
taja tapaa esimerkiksi jonkun nuorukaisen kdyttdmistd vasta teroi-
tettua kirvestda maan hakkaamiseen, niin jos hdn haluaa valistaa
nuorukaista enemmin tyokalujen huollon tdrkeydestd, niin sen tulee
tapahtua kahdenkesken.

3. Keskustelun alussa on aina tehtdvda muuta-~
mia kysymyksii.

Sellaisessakin tapauksessa, ettd tyonjohtaja on vakuuttunut siita,
ettd ko. henkild ansaitsee ojennuksen, ei menetetd mitddn, jos aloi-
tetaan kysymyksilld, pdinvastoin véltetddn paljon ikdvyyksid. Kysy-
myksen muodon suhteen on huomattava, ettd se ei saa sisil-
tdd syytosta missddn muodossa.

4. Ojennettavan on saatava filaisuus selittdi.

On sangen mahdollista, ettd hinelld on ollut hyviksyttavd syy,
tai ainakin hidn omasta mielestdin on toiminut oikein. Tyonjohta-
jalla tulisi olla aikaa kuunnella, vaikkapa selitys ei pysyttelisi varsi-
naisessa asiassakaan, silla siten hin voi saada paremman k&sityk-
sen syistd kuin pelkilld kysymyksilla.

5. Kaikki tosiasiat on tarkkaan tutkittava.

Ennen keskustelua on siis hankittava tapauksesta kaikki ajatel-
tavissa olevat tiedot ja keskustelun kuluessa saadaan selville toisen
puolen nikokohdat. Sitten on koetettava ratkaista sattuneen vir-
heen todelliset syyt. Nédiden perusteella voidaan padttdd ojennuksen
laadusta ja asteesta.

On ajateltavissa, ettd esiin tulevat uudet tosiasiat osoittavat ojen-
nuksen aiheettomaksi. T4lloin Jopetetaan keskustelu muutamin ysta-
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vAllisin sanoin. Jos keskustelu on aloitettu oikein, ei alaisen tarvitse
edes aavistaa, ettd kysymyksessid oli alunperin ojennuksen antami-
nen. Han sailyttds mielenkiintonsa tydhon, eikd kadota itseluotta-
mustaan ja katsoo saaneensa oikeudenmukaisen kohtelun.

6. Jos ojennus on annettava, on se aina sovel-
lettava vastaanottajan mukaan. 7

Moni tyonjohtaja kisittelee kaikkia tarkalleen samalla tavalla.
Timi on kuitenkin vihemmin sopiva menettelytapa. Tyonjohtajan
tahto ja kyky sopeutua toisen puolen mukaan ovat tarkeitd tyon
menestymisen edellytyksid, myos silloin, kun on kysymyksessid kurin-
pito, ehkipi vield enemmain silloin kuin muuten.

Eris asia on aina pidettivi mielessd, nimittdin, ettd ojennuk-
sen tarkoitus on oikaista, ei rangaista, vaikkakin
joskus taytyy ryhtyd kurinpidollisiinkin toimenpiteisiin.

7. On aina yritettdva pysyéa rauhallisena, esiin-
tyipd toinen puoli miten tahamnsa.

On tirkeitd, ettd keskustelu menee mahdollisimman vahan hen-
kilskohtaisuuksiin. Mitd vihemmain tydnjohtaja ajattelee tai puhuu
omasta asemastaan, tunteistaan ja oikeuksistaan, ja mitd enemmaéin
hin ajattelee itse tyotd ja sen vaatimuksia, sitd parempia tuloksia
saadaan keskustelusta.

8. Keskustelu on aina lopetettava muutamin
ystavallisin sanoin.

Kun tyonjohtaja huomaa, ettd ojennettava todella osoittaa paran-
nushalua ja kun tdlle on annettu sopivia ohjeita, lopetetaan kes-
kustelu.

Jos keskustelun kuluessa on jouduttu sanomaan ikdvid asioita,
jopa puhuttu erottamisesta, niin on selvai, ettd tyontekija ei palaa
tyohon hyvalld mielelld, mikid taas tyon kannalta on vahinko. Sen
vuoksi on aiheellista kohentaa tydntekijan itsetuntoa muutamin ys-
tavallisin sanoin, esimerkiksi tunnustaen joitakin hénen hyvid puo-
liaan.

Kun ojennus on annettu, on tirkeitd, ettd tyonjohtaja jollain
tavoin osoittaa, ettei hén kanna kaunaa tapahtuneesta. Tamén hin
voi tehds esimerkiksi kayméilld asianomaisen tyopaikalla ja juttele-
malla vapaasti seki avoimesti tyohon liittyvistd seikoista ja mahdol-
lisista vaikeuksista. Mink#snlainen murjottaminen ei ole ojennuk-
selle hyodyksi.

9. Jos osoittautuu tarpeelliseksi on yritettava
saada aikaan toinen keskustelu.

Ojentavan keskustelun jélkeen on asianomaista tarkkailtava, tie-
tenkin niin tahdikkaasti ja huomaamatta kuin mahdollista. Jos pa-
rannusta on havaittavissa, annetaan asian unchtua, mutta jos ojen-
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nettu niyttda katkeralta eikéd osoita parannushalua, silloin on kes-
kusteltava asiasta uudelleen. On odotettava jonkin aikaa, mutta ei
lilan kauan, ja ellei parannusta ilmene, on.asianomainen kutsuttava
uuteen keskusteluun.

Jos uusi keskustelu aletaan siihen tapaan, ikdinkuin edellisessid
keskustelussa olisi tullut jokin vdarinkasitys, saa asianomainen tilai-
suuden parannuksen tekoon, joskin my6h&é#in, eiki hinen tarvitse
tuntea itseddn kovin ndyryytetyksi.

Jos toinenkaan keskustelu ei tuota tuloksia, on tyénjohtajan usein
parasta kéintyd oman esimiehensi puoleen neuvoa kysyen. Poik-
keustapauksessa voi “syntipukin” lahettia esimiehen puheille, jotta
tdmd itse voi todeta, millaisesta tapauksesta on kysymys.

10. Ojennuksia on kéaytettdvd sddstiden.

Ojennus ei saa muodostua 1lorpottelyksi. Jokainen tekee joskus
tahtomattaan virheitd. Silloin on parasta olla huomaamatta niité.
On mahdollista ettd asianomainen korjaa virheet itse oma-aloittei-
sesti, jos hédn saa alkaa. Ei kuitenkaan saa aikailla liiaksi, koska
virhe saattaa siten muodostua pysyviaksi.

— Tyonoretus

Maa~ ja vesirakennus- sekd maanteiden kunnossapitottissi jou-
tuu tyonjohtaja tekemisiin monenlaisilla ammattitasoilla olevien
tyontekijdin kanssa. Lukuunottamatta muutamia ammattimiehis
voitanee melkein pitdi s#intonid, ettd tyonjohtaja joutuu opetta-
maan tyot suurimmalle osalle miehistd ainakin jossain tyon vai-
heessa. Tdhén seikkaan ei useinkaan ole kiinnitetty riittdvisti huo-
miota, vaan on ajateltu, ettd ”ty6 tekijadansid neuvoo”, tai sitten on
jatetty opetus tydtovereiden huoleksi. Nyt on kuitenkin muistettava,
ettd tyonopetus on nimenomaan tyénjohtajan teh-
tadva. Apuna voi tietenkin kiyttds ammattimiehis, mutta alkuope-
tus ja huolehtiminen tyontekijian ammattitaidon kehityksestd kuu-
luu tyonjohtajalle. Riippuu tietenkin paljon tyon laadusta, tydoryh-
mén suuruudesta, miesten ammattitaidosta, idstd ym., miten paljon
aikaa tyonjohtajalta kuluu tyonopetukseen, mutta karkeasti voitai-
siin ehkd arvioida, ettd asian oikein kisittineeltd tydnjohtajalta
menee opetukseen keskimé#rin ajasta toinen puoli. Valvonta- ja
opetustehtdvdt menevat monissa kohdin p#illekkidin, niin ettd on
vaikea vetdd rajaa, mikd kuuluu millekin puolelle, eiks silld sininsi
olekaan kidytinnollistd merkitystd. Pédasia on, ettd tydnjohtaja ki-
sittds itse opetusvelvollisuutensa ja on myds halukas opettamaan
sekd pystyy siihen.

Usein kuulee sanottavan, ettd jokainen, joka itse osaa tydonsi kun-
nolla, pystyy sen myos opettamaan toiselle. Ei asia kuitenkaan ole
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niin itsestdin selvd. Opettajan on ensinnidkin osattava paneutua
opetettavan asemaan ja ymmarrettivi, ettd itselle tutut ja yksinker-
taiset asiat ovat toiselle outoja ja uusia. Niin yksinkertaista tyota ei’
olekaan, ettd sitd el kannattaisi opettaa johdonmukaisesti. Kaikki
ei ole vield likik#édn tehty cpetuksen hyvéksi silloin, kun ty6 on neu-
vottu ja ndytetty mahdollisesti useampaankin kertaan, vaan kaikessa
tyonopetuksessa tulee noudattaa johdonmukaista suunnitelmaa, jo-
hon vaikuttavia seikkoja tarkastelemme seuraavassa.

On selvdd, ettd pystydkseen opettamaan tyonjohtajan tulee olla
itse selvilla opetettavista asioista, ts. hdnen on omattava hy-
va ammattitaito.

Toiseksi tyonjohtajan on opettamaan ryhtyessddn saatava
opetettavan mielenkiinto hereille ja huolehdit-
tava siitd, ettd se myds sdilyy. Tiassd on kaytettdvissid
monia keinoja. Opetettavan asian tulee tietenkin liittyd luontevasti
kisilla olevaan tyshon. Opetuksen on oltava havainnollista.
Kun puhutaan jostain tyotavasta tai jonkin aineen kiytostd on myos
aina naytettdvd, miten tyd tapahtuu, millaista aine on, miten sitd
kiytetdsin jne. Opetettaessa on pidettdva silmalld, ettd ympiristossa
ei tapahdu sellaista, mikd johtaa tarkkaavaisuuden pois opetetta-
vasta asiasta. Esitystapa pitdisi saada eloisaksi ja sopiva maard huu-
moria auttaa asiaa, kunhan ei koko juttu mene kompien veistelyksi.
”Opettaminen ei ole veden mittdmistd kannuun. vaan liekin sytyt-
tamistd”, on joku viisas sanonut. Opetettavien oman harrastuksen
herattdminen on siis erittdin tarkedta.

Tutkittaessa milloin tyd on tydntekijan kannalta mielenkiintoista
milloin ei, on todettu, ettd se tulee mielenkiintoisemmaksi, jos tyd
tayttda ainakin jonkin seuraavista ehdoista:

‘1. Tyo houkuttelee siksi, ettd se on vaikea ja monimutkainen..
Hyvin suoritettu tyo nostaa itsetuntoa ja tuo tyydytyst.a

2. Tyb sopii erikoisen hyvin suorittajalleen, eikd aiheuta hinelle
suurempaa ponnistusta. Se, joka pystyy helposti suorittamaan
tehtavin ja tekee sen paremmin kuin ty6toverit, pitda tyotd
hauskana.

3. Jotain tyotad tekevi laskee saavansa kuulla kiitosta, vielapd tyo-
tovereiden taholta.

4, Tyontekijalli on tunne, ettd hin suorittaa arvokasta ja tér-
kedtd tyota.

5. Tyontekija on itse voinut valita tyonsd, ja hidn tuntee sen-
vuoksi tekevdnsi sitd omasta tahdostaan, eikd siksi, ettd on
pakko.

39




TVH Mégdrayskokoelma IIT Jérjestelytoimisto

Tyoénjohtaja, joka haluaa padstd yhi parempiin tuloksiin, katsoo,
ettd mahdollisimman moni ndistd ehdoista tulee taytetyksi.

Se, miten kukin loppujen lopuksi suhtautuu johonkin tyohon, ei
riipu niinkddn tyon laadusta kuin siitd, missd olosuhteissa hién tu-
tustun ty6hon, ja usein myods siitd, pitddko hin tyonjohtajaa arvossa
vai ei. Asia on aivan sama kuin koulussa, jossa jokin aine on miel-
lyttédva tai vastenmielinen aine sen mukaan, millainen ao. aineen
opettaja on. )

Harvat tyot ovat niin yksitoikkoisia, ettei taitava tyonjohtaja saisi
niitd vaihtelevammiksi. Ellei ole muuta keinoa kiytettdvissé, niin
esittdmalla tyon suuremman kokonaisuuden osana voidaan usein
heridttdd suurempaa mielenkiintoa sitd kohtaan. Puhuimme jo kés-
kytekniikan yhteydessd téstd kokonaiskuvan antamisesta. Tyoté
tulisi siis aina katsoa lintuperspektiivistd eikd
sammakkoperspektiivista.

Tyonopetuksen tulee alkaa tutusta asiasta ja
siirtyd sitten uuden opetukseen.

Jos tybnjohtaja opettaa miehelle esimerkiksi uuden traktorin kiyt-
tod, niin hdn voi tiedustella aluksi mieheltd, minka merkkistd ja
mallista traktoria témé on ennen ajanut. Opetus lihtee luontevasti
kdyntiin kun verrataan uuden koneen ominaisuuksia vanhaan, ja
kiinnitetddn huomiota uudistuksiin ja parannuksiin.’ Alusta ldhtien
tyonjohtajan on muistettava opettaessaan, ettd hién puhuu samaa
»kieltd” kuin opctettava. Esimerkiksi teknillisii ammattisanoja ei
pida kayttda, ellei tyénjohtaja ole varma, ettd opetettava ne kisit-
tdd. Puhuessaan esim. fyéryhmélle on tyonjohtajan mieluummin
selitettdvd sanojen merkitystd lilan paljon kuin liian véhén,

Opetus alkaa yksinkertaisesta ja siirtyy sit-
ten monimutkaisempaan,

Jos menn#in suoraan vaikeaan asiaan voi opetettavasta tuntua,
ettd seind nousee vastaan. Opetettaessa siis esimerkiksi edellimai-
nittua traktorin kidyttod, ei pidd alkaa selostamalla moottorin toi-
mintaa, vaan tarkastellaan ensin rakennefta kokonaisuudessaan ja
siirrytddn sitten tarpeellisiin yksityiskohtiin.

Opettajan on pysyteltdvd tiukasti asiassa.

Pikku jutut ja kaskut vilipalana eldvoittiviat opetusta, mutta ne
vievdt helposti syrjdén pédasiasta. Jos niitd on liikaa, tulee opetuk-
sesta hajanainen eikd opefettavien mielenkiinto pysy vireilld.

Jokaisen uuden asian syyt on selitettavi.

Asiat muistetaan aina sitd paremmin, mitd enemmén ollaan sel-
villd niiden merkityksesta.

Toiseksi asia tulee mielenkiintoisemmaksi, kun tiedetd@n, miten
se liittyy muihin asioihin ja mitd se vaikuttaa niihin.
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Kolmas etu syiden selittdmisestd on se, ettd puhuttaessa esimer-
kiksi jostakin tyomenetelméstd perustelu antaa opetettavalle var-
muuden siitd, ettd juuri kyseinen menetelmi on paras, eikd jokin
muu.

Tehtivi on esitettavia havainnollisesti ja tés-
mallisesti.

Nayttaessadn jotain tydtapaa on tydonjohtajan pidettédvd huolta,
ettd kaikki opetettavat nikevdt hyvin. Jos han ndyttid jotain ka-
silla suoritettavaa tyotd, on tarkedts, ettd hin on samalla puolella
kuin opetettavat, jotta nim3i saavat oikean kuvan kisiotteista.

Jokainen vaihe on esitettiva hitaasti, mutta ei suinkaan niin pit-
kiveteisesti, ettd opetettavat menettivit mielenkiintonsa. On silloin
talldin tarkistettava, esimerkiksi kyselemilld, ettd oppilaat ovat ym-
martaneet asiat ja sovitettava opetuksen tahti sen mukaan.

Ty6 on naytettivi aina siten, kuin se tehddén parhaalla mene-
telmalld, perustellen lyhyesti miksi niin on paras. Vadristd tavoista
ja niiden puutteellisuuksista voidaan puhua, mutta niita ei saa
havainnollisesti esittda.

Opetettavat on saatava keskustelemaan ja te-
kemédidn kysymyksia.

Opetuksen onnistumisen tirkeimpis ehtoja on se, ettid opetettava
tietds koska hyvansi voivansa keskeyttdd opettajan pyytddkseen tar-
kempia tietoja. Heti alussa voidaan selittds, ettd on parempi tehdd
kymmenen vaikkapa tyhmédkin kysymystd kuin yksi ainoa virhe
tyoOssa.

Valittomasti tyonjohtajan -selitettyad ja nay-
tettyd tyon on opetettavan saatava itse suo-
rittaa se samalla tavalla.

Taten tyonjohtaja varmistuu siitd, ettd asia on ymmérretty oikein.

Tyonjohtaja ei saa unohtaa, ettd tunteet nayt-
televdt merkittdvdai osaa oppimisessa.

Edelli jo puhuimme opetettavien mielenkiinnon heridttamisesta.
Tamén lisiksi on pidettdva silmilld opetettavien asennetta opettajaa
kohtaan. Heidin pitéisi tuntea arvonantoa, mutta ilman pelkoa.
Tihin paistdidn parhaiten, jos opetettavat saadaan mukaan keskus-
teluun ja tekemidn kysymyksid. Opettaja ei saa nauraa millekddn
kysymykselle eikd tehdad opetettavasta pilaa. Varsinkin keskustelun
virittdmiseksi on ensimmiisid kysymyksia kiitettdvid, vaikkapa ne
eivit sitd ansaitsisikaan, mutta kohtuus tédsséd kuten kaikessa muus-
sakin on parasta.

Tyon harjoittelua on tietenkin arvosteltava, mutta se on tehtéva
niin, ettd ao. opetettava ei loukkaannu. Arvostellessakin voi samalla
loytdd suorituksessa myonteisid puolia, joista on syytd mainita. Voi-
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daan sanoa esimerkiksi, ettd vaikka ote oli vdirin, niin se suoritet-
tiin arkailematta ja reippaasti tms.

Tyonjohtajan on silloin. tdlléin tarkkailtava,
missd miadrin opetus kantaa hedelmdi. Ei ole silld
hyvi, ettid tydnjohtaja on ehkd muutaman kerran neuvonut ja niyt-
tdnyt tyon, vaan hénen on jatkuvasti tarkkailtava sujuuko kaikki
niinkuin on tarkoitus, ja huomatessaan virheitd on opetettava uudel-
leen karsivillisesti. On myds mahdollista, ettd jollekin yksildlle ei
jokin opetettu tyomenetelmi sovi, johtuen esimerkiksi ao:n ruumiin-
rakenteesta, luonteesta ym. Tyonjohtaja voi sen huomata tarkkail-
lessaan mydhemmin ao:n tyotd. Tilldin on paras opettaa uusi ja
sopivampi menetelm3, ellei asianomainen itse ole jo ruvennut kehit-
tdmaan sitad.

Tyonjohtajan pitiisi tehdi etukiteen opetus-
suunnitelma.

Tyonopetuksessa, niinkuin muussakin tyénjohdossa pitee se, ettd
“hyvin suunniteltu on puoleksi tehty”. Yksinkertaisinkin opetus tulee
paremmaksi, jos sen suunnitteluun uhrataan etukiteen muutama
ajatus. Tavallisesti tyomaalla tapahtuvassa opetuksessa ei tarvita
kirjallista suunnitelmaa. Eri asia on, kun joudutaan opettamaan
muodollisemmin, esim. jollain kurssilla. Opetussuunnitelman ei tar-
vitse olla monimutkainen. Riittd4, kun tydnjohtaja selvittds itsel-
~ leen, minkilaisina jaksoina hin esittii asian, niin ettd opetettavat
sen helpommin omaksuvat, miten seurataan parhaiten johdonmu-
kaista opetusjdrjestystd ja miten asia saadaan mahdollisimman ha-
vainnolliseksi.

Jos tyonjohtaja ei vield ole tottunut opettamiseen, voi hin ennen
opetuksen alkua esittdd itselleen seuraavat kysymykset:

1. Mitd minun pitdisi opettaa? Olenko itse siitd selyilld?

2. Miksi opetettavien pitdisi se tietdd? Mit4 hyotys heilld on siitd?

3. Miten voin yksinkertaisimmin ja nopeimmin osoittaa, ettd
heilld on siitd hyotyd?

4. Onko heilld (opetettavilla) jo ennestidin tietoja tésti ta1 sa~
mantapaisesta asiasta?

5. Mika menetelmd on paras puhuakseni uudesta asiasta kiyt-
tden lihtokohtana tuttua tai aikaisemmin opetettua?

6. Miten voin parhaiten tarkistaa, etti opetettavat kiasittivit
opettamani asian ja todella kayttdvat opetuksia hyvikseen
jokapaiviisessd tyGssdin?

Jos tyonjohtaja kayttdi jonkin aikaa ilman mitadn poik-

keuksia tdtd menetelmds, pidsee hin siihen, ettd opetuksen .
suunnittelu kdy joustavasti tottumuksen voimalla. Se ei vie paljon
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aikaa, mutta kuitenkin opetus kdy helpommaksi ja myds helpommin
ymmarrettaviksl, Opetuksen ef my6s tarvitse koetella tyonjohtajan
ja opetettavien kérsivillisyyttd ainakaan niin paljon kuin aikalsem-
min. i

Tybnjohtajan on oltava opetuksessa yhtd huo-
lellinen ja kaytettdvd samoja opetusmenetel-
mid, olipa opetettavia yksi tai useampia,

Yksinkertainen ohje opetettaessa yksitylstd miestd on seuraaval

— Belitd aina miten ja miksi.

— Suorita tyo itse.

— Anna opetettavan suorittaa se.

— Tarkasta tyotd usein, mutta tahdikkaalla tavalla.

Voiko alkuisia opettaa?

”Ei vanha koira opi Istumaan”, sanotaan usein puhuttaessa aikuis-
ten oppimiskyvystéd. Monella on sellainen kisitys, ettd oppimisen on
tapahduttava kehitysifissd. Useat tutkimukset ja kokemukset ovat
kuitenkin osoittaneet, etti iin lisddntyminen alentaa oppimiskykya
sangen hitaasti. Aleneminen ei tapahdu ollenkaan samassa suh-
teessa kuin ikd lisddntyy. Vield 50—60-vuotiaana voi oppia sangen
vaikeitakin uusia asioita. Onpa tapauksia, ettd 70—80-vuotiaskin on
opetellut uuden kielen tms. Se néennéinen vaikeus, mikd useilla
aikuisilla tuntuu tekevén uuden oppimisen raskaaksi, johtuu siitd,
ettd muistia rasittavat monet jokapidiviisen elimén huolet, joita esi-
merkiksi lapsella ei ole. Kaikki sellaiset seikat vaikuttavat hajoit-
tavasti ithmisen keskittymiskykyyn, joka on tarpeen uuden oppimi-
sessa. Ehk#d vield tdrkeimpl syy aikuisten epiilevidn asenteeseen
oman oppimiskykynsi suhteen on siind, ettd on totuttu pitdméén
muistin huononemista luonnollisena iin kasvun seurauksena, vaikka
muistamattomuus johtuukin enimméltd osaltaan edellimainituista
hajoittavista tekijoistd. Suoritetut kokeet osoittavat selvisti, ettd
muistaminen rlippuu hyvin paljon siitd, miten ihminen itse suhtau-
tuu muistiinsa. Jos hén epéilee sitd, niin se pysyy myds heikkona,
mutta jos hadn uskoo itse muistikykyynsd, niin tulokset paranevat,
Kunkin yksilon kyky muistaa erilaisia asiolta
on siis riippuvainen ennen kaikkea asianomali-
sen tahdosta ja siité, luottaako hadn muistiinsa
vai el

Merkittadva tekija alkuisen oppimisessa on myos se, millainen on
oppimisen vaikutin, ts. miten térkednd ao. henkilo pitda jonkin asian
oppimista, mitd hyotyd siitd on hédnelle. Aikuinen el mielelldan taivu
lapsen tapaan oppimaan valikoimatta, vaan hénen taytyy tietdd saa~
vansa siitd jotain kouraantuntuvaa hyctyd. Tadysikasvuinen ei myods-
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kédn yleensd sulata mitdéin “koulumestarimaista” opetustapaa, var-
sinkaan, jos hinelld on takanaan jo pitkd kidytinndn kokemus.

Nami kaikki edelldolevat seikat ovat sellaisia, jotka tulee ottaa
huomioon myds tyonopetuksessa, ja varsinkin juuri siini.

Sama koskee my0s kaikkia naiden kirjekurssiemme oppilaita, jotka
ovat jo varttuneessa idssi. Kenenkddn pddhsin ei voida oppia am-
mentaa vastoin hinen omaa mieltdin, vaan jokaisen on selvitettiva
itselleen, haluaako hin vai eikdé hén halua ponnistaa tahtoaan, silla
mikéiin oppiminen ei yleensi kdy pdinsd aivan leikiten. Niille, jotka
todelia tahtovat suoriutua kursseista, voidaan suoralta kideltd sanoa,
ettd kurssien vaatimukset eiviit ole heille ylivoimaiset.

— Tybnjohtajan tiedotustoiminta

Eun tyonjohfaja lihtee ryhminsd kanssa tyomaalle, vaikkapa
kauaksikin, niin hin ei silti eroa omasta tydyhteisostaan. Tehtavi
saattaa olla laadultaan sellainen, ettéd se vaatii itseniisti toimintaa,
mutta siitd huolimatta tyonjohtajan tulee muistaa, ettid hinen esi-
miehelldéin, esim. tiemestarilla, joka tehtdvin on antanut, on vastuu
omalta osaltaan tyostd, ja sen vuoksi h#n haluaa mielelldin saada
tietoja tyon kehityksestd. Se ei ole mitdin turhanaikaista uteliai-
suutta eikd epidluottamusta. Jokainen tietdi omalta kohdaltaan, ettéd
mikiéédn ei ole niin epdmiellyttivii, kuin epétietoisuudessa odottami-
nen. Sen vuoksi hyvid tyonjohtaja pitdd esimiehensi ajan tasalla
kaikkien tapahtumien suhteen. Aikaisemmin oli jo puhetta tydsuun-
nitelman yhteydessi siité, ettd koneet ja tarvikkeet on tilattava hy-
vissé ajoin. ettei tule keskeytyksii. Jos tydén kuluessa ilmenee, ettd
jotain kohtaa olisi syytd muuttaa, tulisi siitd ilmoittaa esimiehelle
hyvissé ajoin, ettei tehdd turhaa tyotd. Eris seikka, jossa paljon
rikotaan hyvig tapoja vastaan ja aiheutetaan turhaa ajanhukkaa, on
se, ettd tyonjohtaja el vaivaudu ilmoittamaan kenellekddn, mistd
hénet tapaa, jos hin joutuu poistumaan tyoémaalta kuljetusten jar-
jestelyn, tarvikkeiden hankinnan tai jonkin muun sellaisen syyn
vuoksi. Yleensd pitdisi pddsts siihen, ettd tietoja ei tarvitse "lypsad”,
vaan ettd jokainen tydnjohtaja vapaaehtoisesti antaisi ne tiedot,
joista hin arvelee esimiehensé olevan kiinnostuneen.

Edelidolevassa koskettelimme tyénjohtajan velvollisuutta antaa
tietoja toiminnastaan esimiehelleen. Toinen yht# tirkes tiedotus-
toiminnan 1a2ji on tietojen vilittiminen tyoryhméalle. Totesimme jo
muussa yhteydessd, ettd ryhmin mieliala ja sen mukana myé6s tyo-

“teho paranee, jos tyontekijsilld on kokonaiskisitys tyostd ja sen tér-

keydestd. Ei kuitenkaan riitd, etti tydnjohtaja vain tyon alkaessa
selostaa nditd seikkoja. Hinen tulee jatkuvasti pitda tyoryhmi sel-
villg tyohon mttyvista asioista. Tamd ei suinkaan merkitse sitd, ettd
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tyénjohtajan pitdisi my6tdinsd juoksennella kertomassa, ettd nyt
mini kuulin sitd ja sitd. Nain menetellen hédn syyllistyisi padasiassa
huhujen levitykseen, ja kaivaisi pohjaa omalta arvovallaltaan, koska
miehet alkaisivat suhtautua epiillen kaikkiin hdnen puheisiinsa. Sen
vuoksi on tyonjohtajan varmistettava, ettd hanen tyota koskevat tie-
tonsa, joita hin esittdd, pitivat ehdottomasti paikkansa. Ellei asioista
saa varmuutta, on paras olla niistd puhumatta.

Jos tydnantaja joutuu tyoskentelem#in rinnan toisten tyonjohta-
jien kanssa on asiallista pitdd ndihin naapureihin hyvd yhteys, ja
tiedottaa heille kaikista toimenpiteistd, joiden voi olettaa vaikutta-
van jotakin toisten toimintaan. N&in viltytddn monesta turhasta
kinastelusta ja viaarinkasityksestd.

Kokeneet tyonjohtajat tietdvat hyvin, ettd riittdvalld, niin ylos-
kuin alaskinpdin suuntautuvalla tiedotustoiminnalla sdastytdin pal-
jolta turhalta vaivalta ja monelta sekaannukselta. Sen vuoksi sa-
nomme vield jokaiselle tyonjohtajalle tai siksi aikovalle: Et ole
yksin tydssisi, se kiinnostaa muitakin kuin si-
nua itsedsi, muista sentahden antaa siitd riit-
tavasti tietoja!

— Tyonjohtajan osallistuminen tyohon

Tuleeko tyonjohtajan osallistua itse tyohon? Tamia on kysymys,
josta on olemassa erilaisia mielipiteiti. Monella teollisuuden alalla,
varsinkin tehtaissa, joissa on paljon koneita, on asia sikili selvid, ettd
tyonjohtaja ei voi osallistua varsinaiseen ryhminsd tyohoén héiritse-
mattd tyontekijoiden toimintaa. Maa- ja vesirakennusalalla sekd
maanteiden kunnossapitotdissi on asia hieman erilainen. Tyoryh-
man koko vaihtelee, joskus se voi olla 3 miestd, joskus taas 30 miesté.
Tanaan tehdadn to6itd jonkun tierummun kunnostamiseksi, huo-
menna levitetdin savea usean kilometrin matkalla. Joskus siis tyo-
ryhmé on hyvin koossa, joskus taas sangen hajallaan. Edellisessa
tapauksessa ryhmin valvonta on helppoa, jalkimmaiisessa se teettdd
paljon tyota. Pienen ryhmén kanssa suppealla alalla tyoskennellessé
tyénjohtaja hyvin ehtii ja hidnen on yhteishengen vuoksi syytdkin
ottaa osaa tyohon. Ei tyomiehen ja tyonjohtajan vilisen eron tar-
vitse mitenk#in aina olla nikyvissé, ainakaan siten kuin vanha juttu
kertoo. Savonmaassa nimittdin aikanaan rakennettiin rautatietd, ja
joku ohikulkija sattui tiedustelemaan er#altd lapioonsa nojaavalta .
kaverilta, miten oikein télld tyomaalla erottaa pomon ja tydmiehen
toisistaan. — ”No ka, pomo se kiy ja kahtoo, mutta tyomies se seisoo
ja kahtoo”, oli vastaus.

Kiaytannossa ehkd patee jonkinlaisena sddntoni, ettd tyonjohtaja
osallistuu tyohon silloin, kun se tyén vaikeuden vuoksi on tarpeen,
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kun hién haluaa opettaa tyotd ja kun tyéryhmé on niin pleni, ettd
tyonjohtajan panos jouduttaa huomattavasti tyotd. Tydnjohtaja el
kuitenkaan saa olla tyossd niin kiintedsti, ettd valvontatehtdyi pad-
see unohtumaan. Koska juurl valvonta on erds tyonjohdon tidrkeim-
pid puolia, tulee tydnjohtajan aina huolehtia, ettsi se tulee kunnolla
hoidetuksi joka kohdassa,

Jos tyonjohtaja osaa hyvin myos johtamiensa toiden kiytdnnolli~
sen suorituksen selviid hin monessa tapauksessa llman pitkis seli-
tyksia pelkistian néyttdmalld tyon ja voi siten myos itse tarttumalla
tyohon panna siihen lisdd vauhtia tarvitsematta turvautua suulliseen
hoputukseen, Esimerkin voima on téssdkin tarttuva ja nostaa myos
tyonjohtajan arvoa miesten silmissid. Vidrinkésitysten valttdmiseksi
on kuitenkin syytd sanoa, etti tyénjohtajan ej pidd tuntea tyohon
osalllstumista mindén pakkona. Ei hinelld tarvitse olla sellaista tun-
netta, ettd hinen aina pitdisi mennd mukaan. Jos muut tehtdvit
oval sellaisia, ettd nekin vaativat huomiota ja aikaa osakseen, niin
kylld tyonjohtajan on arkailematta uskallettava irroittautua niité
hoitamaan.

Voiko tyénjohtaja osallistua urakkatyéhén? Tah#n on vastattava,
etté yleensd se el kiy piinsd siitd syystd, ettd han el vol yht'aikaa
olla tyon suorittaja ja vastaanottaja, ts. se henkild, joka mittaa ja
arvostelee tyon tuloksen. Ainoastaan sellaisessa tapauksessa, ettd tyo-
ryhmi saa kokonaisurakan, jonka vastaanoton hoitaa tyonjohtajan
esimies, voidaan ajatella, ettd tyénjohtaja saa osuutensa urakkasum-
masta. Palkkauksen suhteen tédssd on kieltimittd varjopuoli, koska
tyonjohtaja saattaa jaddd plenemmille ansiolle kuin hénen alaisensa
ammattimies, mutta asia ei ole ainakaan urakkatyon avulla jérjes-
tettdvissd, koska silloin olisi useimmiten luovuttava eridsts tarkeim-
miéstd tyonjohtajaan kohdistuvasta vaatimuksesta: Tyonjohtaja on
tydnantajan edustaja.

- Tybnjohtaja tyontekijidin palkkausta midrdéimissi

— "8e maksaa heikosti”. — ”8e oli reilu palkanlaskussa”. N#ami
ovat lausuntoja, joita tyomaalla kuulee miesten suusta arvosteluna
tybnjohtajista. Ne kuvastavat sitd kiisitystd, mikd miehilld on palk-
kaukseen vaikuttavista tekijoistd. He kylld tietdvit, ettd tyoehto-
sopimus miirittelee tarkasti tyépalkat, ettd on lisdksi muita ohjeita,

- mutta heilld on se kisitys, ettd tyonjohtajalla on ratkaiseva asema

erittdinkin urakka-ansioiden muodostumisessa. Kun yleensi pyri~
tdin mahdollisimman paljon urakkatéihin, on tyénjohtajan oltava
hyvin selvilld tdmén palkkaustavan perusteista, siitikin huolimatta,
ettd hiinelld ei olisi tdysid valtuuksia urakkahintojen midradmiseen.
Vaikka palkkojen muodollisen vahvistamisen tekisikin tyonjohtajan
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esimies, tiemestari tai vastaava rakennusmestari, niin kiytinnossi
tyonjohtaja kuitenkin joutuu tekemé#dn palkkausehdotukset, koska
hién parhaiten tuntee kulloisetkin olosuhteet. Miehet voivat hyvin
olla tietoisia tédllaisesta menetielytavasta. He eivdt kuitenkaan
yleensd pane painoa asian muodolliselle puoleile, vaan pitdvat tyon-
johtajaa vastuullisena palkoistaan. Juuri sen vuoksi on térkedté,
ettd tyonjohtaja osaa arvioida oikein tyon vaikeuden, siihen normaa-
listi kuluvan ajan ja miesten suorituskyvyn. Kokemus on tietenkin
paras opettaja, mutta jotta siitd koituisi suurin mahdollinen hyoty,
on syytd tehdd muistiinpanoja, joista kiy ilmi tydolosuhteet ja pal-
kanlaskuperusteet sekd lopputulos. N&itd voi sitten myéhemmin
kayttda hyvaksi - vastaavanlaisissa tilanteissa. Urakkasopimuksen
tekeminenhian on aina erdidnlaista kaupankayntii. Siind tehddin
tarjouksia ja vastatarjouksia. Tyonjohtaja ei saa pyrkid pettdméain
tyontekijipuolta, mutta hinen puolestaan on pidettéva silménsa
auki, koska miehet usein katsovat oikeudekseen kiristdd jousta niin
paljon kuin mahdollista. Ei ole mitenk#één suositeltavaa, ettd urakan
tekeminen muodostuu joka kerta huutokaupaksi! Jos tydnjohtaja
pystyy aina ottamaan huomioon tyohdn vaikuttavat erilaiset seikat
ja on selvilld palkanlaskennasta, niin hénen ei tarvitse kuluttaa
kovin paljon tybaikaa neuvotteluihin, vaan miehet tottuvat luotta-
maan hinen laskelmaansa ja hyviksyvit sen ilman enempid “kis-
sanhédnnin vetoa”. ' }

Huolellisistakin ennakkolaskelmista huolimatta voi sattua, ettd
urakkapalkka “liukuu yli”, ts. se nousee kohtuuttomasti yli normaa-
liksi katsottavan urakka-ansion. Parhaallekin tyonjohtajalle voi sat-
tua sellainen vahinko. Jos palkka jo on sovittu, niin ei tydnjohtaja
voi luottamusta menettdmattd perua puheitaan, mutta tapaus on
visusti pantava mieleen, ettei se uusiintuisi. Jos téllaista liukumista
alkaa ilmetd kautta linjan, mik# merkitsee sitd, ettd tyonjohtajan
ote on jotenkin herpaantunut, niin asian korjaamiseksi ei useinkaan
auta muu, kuin ettd kaikki tyot muutetaan joksikin aikaa tuntipalk-
kaisiksi ja suunnitellaan mahdollisuuksien mukaan uusi urakkajar-
jestelma uusilla perusteilla.

Jokainen tydnjohtaja tietdd, ettd tyontekijoiden palkan méaraa-
minen on monta kertaa visaisimpia tehtévié, mitd tyonjohtajan eteen
tulee. Tieto on ainoa, joka pelastaa téstdkin pulasta. Tyén suori-
tuksen perusteellinen tunteminen, tydehfosopimuksen, tydlakien ja
palkanlaskennan perusteiden tunteminen sekd ihmistuntemus ovat
niitd seikkoja, joita tyonjohtajan tulee jatkuvasti kehittdd. Tyon-
johtajalla ei ole varaa erehtysd kovin usein niissd asioissa, jos han
haluaa menestys tehtdvissian.

Itsestién selvdd on, ettd tydnjohtajan méadrdtessddn palkkoja on
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oltaya tasapuolinen ja oikeudenmukainen, Mikddn henkilékohtainen
vastenmielisyys jotakin tyontekija# kohtaan el oikeuta epidoikeuden-
mukaiseen menettelyyn tatd kohtaan.

Erimielisyyksien sattuessa palkkauskysymyksissd on niihin suhtau-
duttava rauhallisesti. Ellel sopimusta synny on syytd kadntya tyon-
johtajan esimiehen puoleen. Asiallinen luottamusmies vol myds usein
tehdd paljon tyorauhan séilyttdmiseksi ja vilien kiristymisen esté-
miseksi,

— Tybénjohtajan muut, kuin varsinaiseen tyénjohtoon
kuuluvat tehtivit

Tyon;ohtaja valtion omaisuuden hoitajana

Tyonjohtajan haltuun uskotaan paitsi tyontekijoitd myds huo-
mattava méirg valtion omaisnutta, Tyoryhmin tyokalut, tarveaineet,
koneet, autot, tydomaakopit jne. ovat tyonjohtajan vastuulla, Joskaan
hin ei niitd kaikkia kuittaa varastonhoifajan kortille, niin kuiten-
kin hiinen tulee vastata siitd, ettd ne siilyvit ja pysyvit kunnossa,
Suomalaisilla on usein kovin lavea kisitys valtion omaisuudesta.
Katsotaan, etté se on kaikkien, eiké siis oikeastaan kenenkiiin, Muu-
ten mité tarkin ja huolellisin mies saattaa olla valtion omaisuuden
suhteen mitd levéperéisin, Katsotaan, ettd jos jotain sirkyy tai hi-
vidd, niin uutta saa helpostl. Samoin aineita voidaan tublata aivan
suotta, koska niiti arvellaan riittdvian rajattomasti. Taméhin on
tarkemmin ajatellen aivan nurinkurinen kigsitys. Maa- ja vesiraken-
nusalalla ovat téiden kustannusarviot aina huomattavaa suuruus-
luokkaa, joten saattaa tuntua, ettd "kohtuullinen” tublaus ei vie
maalta merelle. Kun kuitenkin tyoryhmid on monta, niin huolimat-
tomuuden atheuttama yhteenlaskéttu vahinko on melkoinen, Tyon-
johtajan tulee siis pyrkiéd noudattamaan huolellisuutta ja s&astéval-
syyttd kaikessa valtion omaisuuden késittelyssd. Téssd yhteydessd
on kuitenkin syytd korostaa ns. taloudellisen ajattelun merkitystd,
Tulisi muistaa, ettd aina ei halvin tapa ole taloudellisin, Tyomaalle
voidaan esim, hankkia halvalla kiytettyd puutavaraa telineitd var-
ten, mutta sen késittely vol maksaa paljon enemmin tyopalkkoina
kuin unutta tavaraa kéytettdessd ja jos lujuus on riittdméton saattaa
seurata suuriakin taloudellisia vahinkoja. Taloudellinen ajattelu tar-
koittaa siis sitd, ettd pidetéidn silméalld edullisinta lopputulosta, mutta
tyon kestiiessd on oltava valmiit uhrauksiin, jos ne jossain suhteessa
maksavat itsensi myohemmissd vaiheessa.

Kilnnittamélld jatkuvasti ja médrdtietoisesti huomiota tyénteki-
jéin menettelyyn valtion omaisuuden hoidossa vol tyinjohtaja vihi-
tellen kasvattaa ryhminsd jésenet huolellisiksl, Tdhin on ryhdyt-
tévé hetl alusta pitéien, silld myShemmin on tilanteen korjaaminen
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yhi valkeampaa. Kunnollista tyokalujen ja koneiden huoltoa el voida
vaatia, ellel ole huoltovilineitd. Tyénjohtajan on siis pidettdvd huoli
tastikin puolesta. Siilytyspaikat on tletenkin pidettivé kunnossa ja
jirjestyksessd. Tyonjohtaja vol myés jakaa vastuuta valtion omai-
suuden hoidosta alaisilleen. Se el kuitenkaan vapauta tydnjohtajaa
vastuusta, vaan hinen on edelleen valvottava, ettd kaikki tapahtuu
kunnollisesti.

Kuljetusten jirjestely

Jokainen maa- ja vesirakennusalan tyénjohtaja joutuu paljon
tekemislin monenlaisten kuljetusten kanssa, joten muutama sana
niistd lenee téssikin paikallaan. Sama, mitd edelld on sanotiu ta-
loudellisesta ajattelusta, sopii myos kuljetusten jérjestelyyn. Kulje~
tukset ovat kalliita ja koska monien téiden suorittaminen on riippu-
vainen niistd, on nilden jirjestelyyn kiinnitettdvéa erikoista huomiota.

Toistaiseksi el tyomailla vield ole kdytettévissd juuri muita kulje-
tusvilineitd kuin kuorma-asutoja, joten ajoneuvon valintaan eri tar-
koituksiin el ole suuria mahdollisuuksia. Korkeintaan ajoneuvon koon
voi soveltaa jonkin verran kiayttotarkoituksen mukaan. Enemmén
voldaan tehdi taloudellisuuden hyvéksi suunnittelemalla kuljetukset
jarkiperiisesti ennakolta. Jos tidtd perlaatetta el noudateta, niin vol
k#yda esim. siten, ettd kuorma-auto taytyy léhettdd hakemaan 10
km:n pissts varastolta jakoavainta, ja jos tyo vield on kiinni siita,

“niin miehet joutuvat odottamaan sen ajan. Jokainen voi laskea, mité

se kaikki maksaa. Kuljetussuunnitelma on slis tehtdvd siten, ettel
turhia ajoja tarvitse tehdd. Jos auto on otettu tuntimaksulla, niin
voldaan ajatella, etti on samantekevéd, ajetaanpa silld tolsarvolsia
ajoja tal annetaan sen seisoa. Jos nayttds siltd, ettd autolle ja&a
kovin paljon seisonta-aikaa, nlin tydnjohtajan velvollisuus on har-
kita, onko kaikki mahdollisuudet otettu huomioon auton kayttdmi-
seksi taloudellisesti. Onko mahdollisesti naapuriryhmélld sellaisia
ajoja, joita voitaisiin suorittaa samalla? Onko ldhistolld tyossé kone,
joka tarvitsee auton apua? Tarvitseeko varastonhoitaja autoa? Voi-
daanko suorittas joldenkin tarvikkeiden ajoa vastaista tarvetta var-
ten heti? Jos tdllaisla mahdollisuuksia el ole nékopiirissd, tulee tyon-
johtajan ilmoittaa esimiehelleen, tiemestarille tai vastaavalle raken-
nusmestarille, ettd tarpeellisia ajoja on, mutta el kuitenkaan riltta-
viistl, joten esimies mahdollisesti voi osoittaa autolle lisityotd. On
sindnsd ymmarrettivia, ettd jos tydnjohtaja tarvitsee tydssddn jon-
kin verran autoa, hén pyrkil sellaisen pidattdméén miadraysvallas-
saan sillikin uhalla, ettd sille el riitd tarpeeksi ajoa, koska ilman
sitd taas tyon jérjestely voi kilydd valkeaksi. Olipa asia valkka néin-
kin, niin tyonjohtajan pitéisl silloinkin tunnollisesti pyrkid katsele-
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maan ympdrilleen 1oytdakseen sopivat kiyttomahdollisuudet yhteis-
toiminnassa toisten tyonjohtajien ja esimiehen kanssa.

Jos autoja tarvitaan tyotd varten useampia, niin kustannusten
kannalta sangen térked seikka on se, ettd niitd on riittdvisti tyon
kitkattomaan suoritukseen, mutta ei missiin tapauksessa liikaa.

Kirjalliset tyot

Monet tyonjohtajat eivdt mielestédn ole mitddn kynimiehis, joten
nykyisin esiintyvé "paperisota” on heistd vastenmielistd ja ehki tar-
peettoman tuntuista. Sen vuoksi siitd yritetdin selvitid mahdollisim-
man pian ja mutkattomasti. Kaikille Tvh:n tydnjohtajille vilttda-
mattomat kirjalliset tyét eivdt tosin ole kovin laajoja, mutta sitd
tdrkedmpdd on, ettd ne tehdéddn selvidsti ja totuuden-
mukaisesti. Jokainen tyonjohtaja on ndhnyt tiemestarin tai
tyémaan toimistossa, minkélainen maérs erilaisia kortteja ja lomak-
keita sielld taytetddn. Suuri osa niihin tarvittavasta aineistosta saa-
daan tyonjohtajien tekemistd paivittdisistd tydilmoituksista, autojen

- -

-—

s e | b
Tydsuunni telma '
A
Tarkkailukortty _
Lasku / Maksuluettelo Palkkaluettelo Alnelaskelma
/I /l
Konetyt- K- auton Palkanlasken= Varastokirjan~
luettelo tilikortti talomake &20
nnoittelu)
Kayttopdiva=- AJopaivi- Péavittdinen
kirje lista tydilmoa tus Talauslippu
KOKEET AUTOT ERTAALI
Mestari,
tyonjoh= L

taja

50




TVH Madridyskokoelma ITX Jarjestelytoimisto

ajopaivalistoista ja koneiden kayttopaiviakirjasta. Koko Tvh:n kus-
tannusten tarkkailu perustuu naistd laadittaviin yhteenvetoihin.

Sen vuoksi on tarkedta, ettd jokainen tyénjohtaja laatii ilmoituk-
sensa niin selvisti, ettd niitd ei tarvitse ”tulkita”. Niiden tulee pe-
rustua todellisiin tyotuloksiin, eikd niitd saa muokata kauniimmiksi
eikd tehda tasoituksia. Tyon tulosten pdivittdinen mittaaminen saat-
taa joskus olla hankalaa, mutta tdmé tulisi ottaa jo huomioon tyotéd
suunniteltaessa, jolloin tydvaiheet pitdisi mahdollisuuksien mukaan
jarjestas siten, ettd ne voidaan helposti mitata tarvitsematta tyytya
arviointiin.

Varastonhoidossa kayttoon otettu tilauslappujidrjestelma asettaa
myds yhid suurempia vaatimuksia tyonjohtajan tyonsuunnittelulle.
Jarjestelmd on valttamaton varastojen jarkiperdisen tarkkailun
vuoksi, eika sitd ole suinkaan tehty tarpeettomasti. Jotta valtyttai-
siin lappujen Kkirjoittamiselta kesken padivin ja siltd ajanhukalta
mitd allekirjoitusten hakeminen monesti vaatii tulisi tyonjohtajan
harkita tarkkaan jo edellisend paiviana, miti hin seuraavana pai-
vang tarvitsee varastosta.

Korostettakoon lopuksi vield sitd, ettd mitkdidn ilmoitukset ja
muut kirjalliset tyot, joita tyonjohtaja joutuu tekemiin, eivdt ole
itse tarkoitus, vaan tdrkeintid on, ettd niissd annetut tiedot ovat
ehdottomasti oikeat ja selvat. Tyonjohtajan allekirjoi-
tus niissd ei ole mikdan koristus, vaan se merkitsee vastuun otta-
mista paperin siséltdmistd tiedoista.

Tyontekijdin tyohon otto ja erottaminen

Tyonjohtaja joutuu melko harvoin ottamaan uuden tyontekijan.
Kaytinnossd useimmiten tiemestari tai vastaava rakennusmestari
valitsee miehet ja tekee tyosopimukset. Tyottomyystyot ovat vield
tietenkin erikseen, niihinh&n otetaan tyovaki tyottomyyskortistojen
kautta.

Kun kuitenkin voi sattua tapauksia, ettd tyonjohtajan on itsenidi-
sesti ”pestattava” tyontekijoitd, niin koskettelemme tdssd myds hiu-
kan sitd puolta tyonjohtajan tehtivissa.

Ensimmaisens vaiheena tyohonotossa on tyonjohtajan selvitettidva
itselleen, mitd ammattitaitovaatimuksia tyonhakijan tulee téyttaa.
Tyonjohtajan tulee osata kuvitella, mitd kaikkea ko, tyohon kuuluu.
Sen lisdksi olisi vaatimukset asetettava jonkinlaiseen tarkeysjédrjes~
tykseen, jolloin pa@stédan selville niistd seikoista, jotka tyontekijan
on valttamattd osattava, koska niitd el voida aivan lyhyessd ajassa
opettaa. Talld tavalla selvidvat ammattitaitoa koskevat
vaatimukset.
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Toisena vaiheena on ajateltava niitd henkilokohtaisia ominaisuuk-
sia, mité tyd ehké vaatil. Koska kelldfin ihmiselld ei yleensd ole kaik-
kia hyvid ominaisuuksia, niin on ratkaistava, millaiset ominaisuudet
parhaiten soveltuvat esilli olevaan tehtiavddn., Vaatiiko tyo pikku-
tarkkuutta ja huolellisuutta, val riittddké suurpiirteisempi tyosken-
tely. Halutaanko ennen kaikkea tunnollisuutta vai reipasotteista oma-
aloitteisuutta? Jokin tdméntapainen ominaisuus on syytd ottaa va-
linnan perustaksi.

Kun tyon vaatimukset tdten ovat selvilld, voi tyonjohtaja ryhtyéd
seulomaan tarjokkaita. Kysymykseen tulee useimmiten henkilokoh-
tainen keskustelu, jolloin myos tarkastetaan asianomaisen tydtodis-
tukset ja koulu- sekd kurssitodistukset. Kaikki nadmé paperit on
syytd panna aikajdrjestykseen kokonaiskuvan saamiseksi
a0:n toiminnasta. Aukkopaikkoihin tulee kiinnittdd huomiota ja pyy-
tdd niihin selitykset, joiden laatu ja sévy voi ilmaista paljon. Seu-
raavaksi katsotaan tehtivien laatua, ovatko ne samalla alalla vail
esiintyyko paljon vaihtelua ja miten pitkid palvelusajat ovat. Vii-
meksi tutkitaan todistusten arvosanat ja tyotodistusten antajien
arvostelut. Ellei viimemainittuja esiinny jossakin todistuksessa, niin
tyonjohtajan tulee muistaa tyolainsaddannon madrdys siitd, ettd ne
merkitddn todistukseen vain todistuksen saajan pyynndstd. Voihan
olla tapauksia, ettei ao. haluakaan niitd pyytéa.

Saatuaan nidin yleiskuvan miehestd tyonjohtajan on keskustelun
avulla tiydennettiivi tietoja ja pyrittavd paddsemédn yksityiskohtai-
sesti selville tyonhakijan mahdollisunuksista menestyd tyosséd. Erikoi-
sesti on tietenkin tutkittava, tayttadako asianomainen ne perusvaati-
mukset, jotka tyonjohtaja on tyolle asettanut.

Jos hakijoita on useampia, on kaikki syytd kdyda ldpi mahdolli-
simman perusteellisesti. Mikédli esiintyy tasaveroisia tyéhén pyrki-
joita, voidaan jarjestdd tyokoe, jos silhen on mahdollisuuksia. Lopul-
lista ratkaisua varten on usein hyva jattdd hiukan harkinta-aikaa,
ellei tyon Kkiireellisyys ole esteend. Joka tapauksessa tulisi kiireelli-
sissiikin tapauksissa noudattaa ainakin pafkohdittain edelld esitet-
tyé jérjestelmii, ettei tule tehdyksi lilan hiatikoityja ratkaisuja.

- Muutamissa muissa yhteyksissé on jo viitattu sellaiseen mahdolli-
suuteen, ettd tyonjohtajan ja tyontekijan tiet kdantyvit eri suuntiin,
ts. tyontekijéille on syystd tai toisesta annettava lopputili, Kun t&l-
laisen ratkaisun eteen joudutaan, niin mikéll tyonjohtaja asiaa kai-
kilta puolilta harkittuaan ei née endd muuta mahdollisuutta, on irti-
sanominen toimitettava rauhallisesti ja asianomaista loukkaamatta.
Olipa erottamisen syy mikd tahansa, niin mikdéin syyttely ja sisun
purkaminen ei endé kuulu irtisanomiseen,  Tyontekijin ei myoskiéan
pidd jaada ephtietolseksi erottamisen syystd, vaan se on hinelle sel-
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vasti ilmoitettava. Tyontekijille on erottaminen jo sinénsd yleensi
niin raskas isku, ettd hintd ei endd pida yrittdd lannistaa millidn
halventavilla huomautuksilla tms., Pikemminkin on paikallaan muu-
tama rohkaiseva sana, jos sellaisia voi loytaa.

Tulkoon tiéssd myods sanotuksi, ettd erottamisella uhkaaminen on
taysin tuomittava tapa. Peloittelu ja uhkailu eivdt muutenkaan ole
mitdan tyonjohtokeinoja. Ndenndinen, hetkellinen menestys kaéntyy
useimmiten myochemmin tappioksi.

Suhtautuminen tyéntutkimukseen

Silloin kun tyontutkimus oli maassamme uutta sattui erdfssé
konepajassa, ettd kaksi tyontutkijaa keksi mielestiéin erinomaisen
menetelman tutkimusten suorittamiseksi. He rakensivat konepaja-
hallin keskipaikkeille katon rajaan lavan, jossa maaten he voivatb
seurata kenen tahansa alhaallaclevan tyotd ilman, ettd asianomainen
itse tiesi siitd mitdin. Menetelmilld oli vain se vika, ettd tyonteki-
jat eivat siitd pitineet, mikd onkin hyvin ymmaérrettavad, ja heiddn
vastustuksensa vuoksi oli lava Kiireesti poistettava.

Taminlaatuiset tapaukset eivdt ehkd alkuaikoina olleet vallan
harvinaisia, joten tyontutkimuksia kohtaan tunnettiin melko suurta-
kin epiluuloa. Nykyisin on tilanne jo kehittynyt siihen, ettd yleensd
ymmérretddn mihin tyontutkimus pyrkii. Se ei suinkaan tédhtadd
palkkojen alentamiseen, vaan tyomenetelmien parantamiseen. Jos
jossain kohdassa tutkimuksen tuloksena on esim. yksikkohinnan
alennus, niin tydmenetelmén parannus tasoittaa néennéisen palkan
laskun. Historiasta tiedimme, ettd teollistamisen alkaessa, silloin
kun keksittiin erilaisia tyotd sddstdvida koneita, kuten hdyrykone,
kehruukone ym. esiintyi paljon vastustusta, koska kuviteltiin niiden
aiheuttavan tyottomyyttd. Nykyddn ei sellainen ajatus endd juo-
lahda juuri kenenkiin mieleen, vaan koneiden merkitys elintason
nousulle ymmérretdin kaikilla tahoilla. Tyontutkimuksen historia
on verrattavissa koneellistumisen kehitykseen siind mielessd, ettd
tulokset puhuvat itse puolestaan ja epidluulo haihtuu sitd mukaa.

Maa- ja vesirakennusalan tyopaikoilla on maassamme vield suh-
teellisen viahin tehty tyontutkimuksia, joten epdluuloa sitd kohtaan
voi esiintyd. Sen vuoksi on ainakin tyonjohtoasemissa olevien oltava
selvilla tutkimusten tarkoituksesta, jotta he voivat antaa alaisilleen
niistd oikeita tietoja. Sanotaan, ettd “hyva kello kauas kuuluu, paha
vield kauemmaksi”. Niin on laita tyontutkimuksissakin, silld jotkin
satunnaiset erehdykset ja vadrdin osuneet toimenpiteet voidaan hel-
posti yleistdad, varsinkin kun tydelamén hajoittamiseen tdhtadvé pro-
paganda usein tahallisesti niitd paisuttelee. Tydntutkimuksista on
jo olemassa aika paljon erilaista kirjallisuutta, joten olisi sangen
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hydédyllistd, jos tyonjohtaja perehtyisi itse siihen jo yksistddn senkin
vuoksi, ettd niistd voi saada hyviad osviittoja tyon jarjestelyd varten
ja samalla selkenisi kuva tyontutkimuksen menetelmistd ja tarkoi-
tuksesta,

“Kellomies” tyomaalla ei siis ole mikdin tyonantajan asettama
piiskuri eikd kenenk#dn leivin kaventaja, vaan h#inen yksinomai-
sena tarkoituksenaan on saada mahdollisimman selvd kuva tydstd
ja 16ytdd keinot menetelmien parantamiseen. Tyénjohtajan
velvollisuus on tukea hantid kaikin tavoin.

B. TYONJOHTAJA ALAISTENSA HUOLTAJANA

— Tyoviensuojelu
Terveydelliset olosuhteet tydpaikalla

Maa- ja vesirakennusalan tycpaikoilla ovat terveydelliset olosuh-
teet usein heikommat kuin monella muulla alalla. Tama johtuu téi-
den tilapaisyydestd, kun tyomaat muuttuvat paikasta toiseen, ja
siitd, ettd tyot tehdddn etupddssd ulkona. Kaikki nimi seikat aset-
tavat tyonjohdolle erikoisvaatimuksia. Ty6viden hyvinvoinnista on
huolehdittava kaikissa olosuhteissa. Tyomaan laatu, sen kestoaika ja
vuodenaika madrdavat millaisia toimenpiteitd kulloinkin kiytetadn.
Nama toimenpiteet voidaan ajatella jaettavaksi kahteen pairyh-
méan:

1. Toimenpiteet terveydellisten olojen parantamiseksi
2. Tapaturmantorjunta ja ensiapu

Tarkastelemme aluksi ensimmaistd rybhmas. Kun tyo alkaa, pitéisi
tyonjohtajan harkita, millaiset terveydelliset vaarat lihinni voivat
uhata. Ulkotoiden ollessa kysymyksessi on melkein aina, kesallikin,
tarjolla vilustumisen vaara. Jos miehet sen suhteen ovat huolimat-
tomia, niinkuin useimmiten on laita, on heitd neuvottava. Heitad
tulee kehoittaa hankkimaan esim. kunnolliset sadevarusteet ja kumi-
jalkineet, seka talvella riittdvin ldmpimat jalkineet ja muut vaate-
tusesineet.

Usein nikee talvella miesten kiyttdvan vain kumi- tai kumiters-
saappaita. Heitd on syytd varoittaa sellaisesta, silla reumatismi, jota
on sanottu Suomen kansallistaudiksi, ei sellaisissa tapauksissa taval-
lisesti anna kauan odotella itseddn. Jos tyd on sen laatuista, ettd
siind valilld hikoaa, vilillg taas jadhtyy, niin on syytid kiyttas villa-
paitaa ihoa vasten. Se ei tunnu koskaan kostealta, niinkuin mérka
paita ja se estdd ihon liian dkkindiset lamménvaihtelut. Varsinkin
nuorimpien tydntekijoiden tarkoituksenmukaista pukeutumista tyon-
johtajan tulee pitdd silméllid, Niamid ovat usein siind suhteessa san-
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gen huolimattomia uhmaten vaaroja, joista he saavat kantaa seu-
raukset vasta myohemmalls idlld.

Varsinaisella tyopaikalla voidaan tehdd myds paljon sairastumis-
ten vialttdmiseksi. Kulkutiet tulisi jarjestds niin, ettei tarpeetonta
jalkojen kastumista satu, suppeissa tyOkohteissa voidaan kaytiéda
suojakatoksia ja talvella limmityslaitteita, tuulensuojia voidaan jos-
sain tarvita jne. Tyomaakoppi on usein tarpeen ruokailua ja kahvi-
taukoa varten. On vain pidettdvd huolta, ettei se muodostu maleksi-
mispaikaksi. Kovilla pakkasilla on aiheellista sytyttda sopiviin koh-
tiin avotulia, joskin ne aiheuttavat tyonjohtajalle liséhuolta, silld
miehet pyrkivat hyvin halukkaasti oleskelemaan vain niiden lZhei-
syydessé.

Sadn ollessa hyvin epésuotuisa pitéisi mahdollisuuksien mukaan
saada miehet sisdtyohon tai ellei sellaista ole, on tyd keskeytettava.

Tybpaikan valaistukseen pitdd myods kiinnittdd huomiota. Ellei
keinovaloa tarvittaessa ole sihkod kaytettdvissd on hankittava riit-
tdvin tehokkaita 6ljy- tai kaasuvalaisimia. Useimmiten tyopaikoilla
on ilmanvaihtoa ”yli kotitarpeen”, mutta joissakin tapauksissa esim.
murskaamoilla, korjaamoilla, pajoissa, erilaisissa kojuissa jne. on
pidettavd huolta, ettd ilmanvaihto toimii kunnollisesti.

Jarjestystd ja puhtautta on mahdollisuuksien mukaan noudatet-
tava joka paikassa. Taméd on erittdin térkedtd varsinkin pitempi-
aikaisilla tyopaikoilla.

Muutama sana vield kulkutaudeista. Voihan sattua, ettd tyémaan
miesten keskuudessa padsee valtaan jokin kulkutautiepidemia. Jos
tallaisia tapauksia sattuu useampia ja ne nayttédvat olevan lisdin-
tyméén piin, on asiasta neuvoteltava esimiesten ja ladkarin kanssa.

“Joskus voi olla tarkoituksenmukaista hajoittaa tyoryhma useampaan

tyokohteeseen ja koettaa pitdd miehet erilldéin toisistaan. Epdiltdessd
jonkun sairastavan tarttuvaa tautia on tdma l3ahetettidva ladkarin-
tarkastukseen.

Tyopaikalla tarvittava juomavesi on kuljetettava puhtaassa
astiassa, hankittava ehdottomasti puhtaasta kaivosta tai ldhteestd
ja sitd on sdilytettdva kannellisessa astiassa. Jokaisella tulisi mie-
luimmin olla oma juoma-astiansa.

Tapaturmantorjunta
Tie- ja vesirakennushallinnon alaisissa tboissi sattui v. 1958 tapa-
turmia 100 vuosityontekijaa kohti seuraavasti:

Maanteiden kunnossapito ............ 104
Lentokenttien kunnossapito .......... 4.7
Kanavien kunnossapito .............. —
Tie- ja siltarakennustydt ............ 20.1

55



TVH . Madrayskokoelma III Jarjestelytoimisto

Kanavarakennustyot ........... e S 29.0
TalonrakenNustyot ...coeoeivvemmmsnss 28.9
HOPIARINOL. 2. o s erin s oimn isrem shore 16.2
Varastotyllt oo ives sonaiaysns v S 30

Menetettyjd tyopdivid kertyi vuosityontekijas kohti.24 ja kaik—
kiaan niitd oli n. 56 000 pv.

Kuten niistd luvuista ndkyy sattuu tapaturmia suhteellisen pal- -
jon joskin suuri osa oli melko lievid. V. 1958 sattui tie- ja silta-
rakennustdissd 1 kuolemantapaus 1000 tyontekijas kohti.” Néimé ovat
kuitenkin sellaisia lukuja, ettd ne pakottavat myos jokaisen tydn-
johtajan harkitsemaan sopivia toimenpiteitd tapaturmien valttdmi-
seksi. Tyolainsdddantoon sisdltyy tyoturvallisuuslaki ja erditi eri-
koislakeja turvallisuustoimenpiteistd erédissa toissd, kuten kivenlou-
hinnassa, kaivostoissd jne. Niiden sdédosten tuntemus kuuluu tyon-
johtajan perustietoihin. Ne edellyttdvit mm. varoitustaulujen aset-
tamista, vaarallisten paikkojen merkitsemistd, tyovien varoittamista
jne. Kaikki ei vield kuitenkaan ole likikéin tehty silld, ettd lain kir-

jain on tdytetty. Paimaidrind tulee aina pitdd mahdollisimman

tehokkaan tapaturmantorjunnan jérjestdmistd aina olosuhteiden
mukaan. Kaikkienkin tietyonjohtajien, mutta erikoisesti maanteiden
kunnossapidossa toimivien tulee ottaa huomioon se tapaturmavaara,
miké aina uhkaa liikenteen taholta. Siitd aiheutuneita tapaturmia
ei ole laskettu edelld esitettyihin lukuihin. Tydnjohtajien vastuulla
kuitenkin on, ettd korjaus- ja rakennustditi tehtdessd on asianmu-
kaiset varoitusmerkit aina asetettu huolellisesti harkittuihin kohtiin,
jotta liikenne péddsee sujumaan turvallisesti,

Vaikka tapaturmia yleenss pidetéisin sattumanvaraisina, voidaan
kuitenkin melkein jokaista tapausta tutkittaessa todeta, ettd tapa-
turman on aiheuttanut tietty syy, poikkeaminen normaalista tyon-
kulusta, Syy voi olla joko 1) teknillinen seikka itse tyds-
sd tai tyoympéristossd, tai 2) virheellisyys ih-
misen toiminnassa.

Tutkimukset osoittavat, ettd vain pieni osa kaikista tapaturmista
on sellaisia, joiden ainoana tai padsyynid on ollut jokin teknillinen
virheellisyys tai puutteellisuus. Suurimmassa osassa tapauksia on
myodtivaikuttavana tekijind tai péfsyynid ollut jokin virhe ihmisen
omassa toiminnassa. Namé inhimilliset virheellisyydet saattavat puo-
lestaan johtua hyvin monista seikoista: tietdméattomyydestd, tyohon
tottumattomuudesta, tilapédisestd visymyksesti ja tarkkaavaisuuden
herpaantumisesta, ihmisen luonteesta johtuvasta vilinpitdmattomyy-
destd, huolimattomuudesta tai uhkarohkeudesta jne. On myds to-
dettu, ettd toiset ihmiset ovat alttiimpia tapaturmille kuin toiset. On
eraitd yksiloitd, joita pidetddn jonkinlaisina huonon onnen uhreina,
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mutta tosiasia on, ettd tapaturman syy on useimmiten heissd itses-
séan.

Todellisia, ns. puhtaita onnettomuuksia sattuu hyvin harvoin.

Jos halutaan vilttds tapaturmia, on pyrittdvd poistamaan niiden
perimmaiset syyt.

Tyopaikan jirjestelyssd on jo otettava huomioon tapaturmantor-
junnan n#kokohdat. Vaaralliset koneet ja laitteet on suojattava,
sihkolaitteiden johdot, katkaisijat, pistorasiat ym. on sijoitettava
niin, ettei niistd muodostu vaaraa, kaiteet on rakennettava paikkoi-
hin, joissa on putoamisen tai liukastumisen vaara. Kasiteltdessd pai-
navia rakennusosia, esim. rumpuputkia, kaivonrenkaita, palkkeja ym.
on varattave sopivat kuormaus- ja purkausvilineet.

Tapaturmantorjunta on, niinkuin nimikin jo sanoo, ennalta eh-
kidisevdd toimintaa. Se kuuluu erédénid tdrkednd osana tyonjohtoon.
Se liittyy kiintedsti jo tyon suunnitteluun, jossa on aina huomioi-
tava myos sellaiset seikat, jotka voivat vihentdid tapaturmanvaaraa.
Kun tapaturman seurauksena olevat vammat eivat tosiasiallisesti ole
rahalla korvattavissa on tyonjohtajalla sitdkin suurempi vastuu
siitd, ettd hadn rehellisesti ja vaivojaan sf@édsté-
matta todella tekee kaikkensa tapaturmien valt-
tdmiseksi.

Ensiapu

Kun kaikista varokeinoista huolimatts tapaturmia voi sattua, on
tyonjohtajan varauduttava myos valittoméasti antamaan ensiapua.
Tassa emme voi késitelld kaikkia ensiavun antoon liittyvid seikkoja.
Se on siksi laaja ala, ettd se vaatisi oman kurssinsa. Jokaisen tyon-
johtajan tulisi tuntea sitd kuitenkin melko paljon ja yksityiskohtai-
sesti, joten olisi suotavaa tutustua alan kirjallisuuteen. Erilaisia si-
donta-, lastoitus-, laddkitsemis-~ ja tekohengitystapoja pitdisi myos
joskus harjoitella, ettei toden tullen mene sormi suuhun.

Tyonjohdon kannalta tarkeimpii seikkoja téssd suhteessa on en-
sinndkin varmistautuminen lddkarinavun saannista. On otettava
selville heti tyon alkaessa missd ldhin 184kéri asuu, miten hénet
tavoittaa nopeimmin ja mistd saa pikimmin tarpeellisen kuljetus-
véalineen. Toiseksi tydpaikalle kuuluva ensiapulaatikko tai -kaappl
on tarkastettava aika ajoin ja huolehdittava, ettd siind jatkuvasti on
sisdllysluettelon edellyttdmi méafirs tarvikkeita ja ettd ne ovat puh-
taita ja hyvdssid kunnossa. Tissd yhteydessd on syytd huomauttaa,
ettd laatikon sisdltdmit lddkkeet ja pillerit eivdt suinkaan kuulu pdi-
vittdiseen muona-annokseen, niinkuin monet miehet tuntuvat luu-
levan, vaan niita kdytetddn vain tarpeen vaatiessa. Useihin kaap-
peihin kuuluu piivikirja, johon tehddin merkintd joka kerta, kun
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kaapin tarvikkeita kidytetddn. Tadma on hyvia jo senkin vuoksi, etté
esim. ladkkeiden kayton tarkkailu kidy tehokkaammaksi. Hyvin ah-
kera pillerien syoja on syytd ldhettdsd ladkarintarkastukseen.

Mikdli tyopaikalle kuuluu médrdysten mukaan paarit, on ne pi-
dettdvd kunnossa ja helposti saatavissa eikd suinkaan esim. lepo-
paikkana. Jos vdhidnkin voidaan olettaa, ettd tyopaikalla voi sattua
luunmurtumia, on hyva varata sopivaan paikkaan lastoitustarpeita.
Tekohengitys voi tulla kysymykseen vesirakennustdissd tai sdhkdta-
paturmissa. Talloin tulisi paikalla olla aina joku, joka osaa nyky-
aikaisen suusta-suuhun tekohengitysmenetelmédn tai ainakin jonkin
muun vastaavanlaatuisen tavan.

— Tyon fysiologiaa

Tyon fysiologialla tarkoitetaan tutkimusta ruumiin toiminnoista
tyossd. Ty6 tapahtuu lihastoiminnan avulla. Siind voidaan erottaa
kaksi tapaa, joko lihas liikkuu fai ei liiku. Edellisestd tavasta voidaan
ottaa esimerkiksi ojankaivu, jossa suurin osa ruumiin lihaksista liik-
kuu jatkuvasti. Jilkimmaiainen tapa tulee esiin esimerkiksi kannet-
taessa sylissi raskasta laatikkoa. Hartioiden ja késien lihakset ovat
koko ajan jannittyneet, mutta liikkuvat vain hyvin vdhian. Jokai-
nen tietdd kokemuksesta, ettd jalkimmiinen tapa on ajan mittaan
raskaampi. Rasitus johtuu siitd, ettd lihaksen verenkierto estyy, eika
lihas saa siten tarvitsemaansa ravintoenergiaa. Tyénjohdon on tyon
jarjestelyssd ja tyomenetelmissd otettava tdmé seikka huomioon.
Tyoliikkeiden tulisi olla siksi vaihtelevia, ettei liikkumatonta lihas-
tyotd tarvita, tai se ainakin supistetaan mahdollisimman véhiin. On
muistettava, ettd seisovassa asennossa paikallaan tehty tyoé rasittaa
jalkoja suuresti, joten tyontekijalle olisi varattava mahdollisuus istu-
malla lepuuttaa jalkojaan. Kiytettiessd suuria lihasryhmid tyonte-
koon méardytyy rasitus sydimen toimintakyvyn perusteella sen mu-
kaan, miten se pystyy pumppuamaan verta lihaksiin. Akillinen pon-
nistus kiihdyttda sydémen toimintaa ja voi tilapaisesti saada aikaan
veren puutteen jossain lihaksissa, jolloin sinne syntyy vasymysmyrk-
kyd, joka voi levitd koko elimistoon. Pieni tauko palauttaa useim-
miten toimintakyvyn nopeasti. Tamin aikana on parempi liikkua
verkalleen kuin olla kokonaan paikallaan. Taukojen pituus ei vai-
kuta rasituksen vihenemiseen, vaan se, ettd niitd on riittdvan usein.
Muutama minuutti kerrallaan riittdd. Talld tavalla saadaan raskas
tyo rytmikkédksi, ja tulokset paranevat. Tamin seikan huomioimi-
nen on tyonjohdossa erittdin tdrkedd. Varsinkin tyonjohtaja, joka
itse ottaa osaa tyohon, voi madriti tyotahdin, ja hédnen tulee siis
huolehtia siitd, ettd taukoja on riittdvasti, mutta ne eivdt saa vendh-
tad vetelehtimiseen asti. Kun tyon raskaus vaihtelee, ei tahtia pida
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hidastaa silloin kun tyd tulee raskaammaksi, vaan taukojen maarad
on lisattdvd. Tyd kidy yleensd sitd helpommin, mitd paremmin siind
voidaan pitdéd ylla tasaista vauhtia.

Hilska—Karvosen Ammattimiehen tyoterveysopissa esitetdan seu-
raavat yleiset sdannot, jotka on hyvd muistaa pyrittdessd jarkipe-
raistiméadn raskasta tyota.

Tyohon Kkiytettivien lihasten koon ja lukum#irin on oltava
oikeassa suhteessa kuormitukseen. Pienet liikkeet ja lihakset ke~
vyessd tyossd, raskas tyo mahdollisimman suureksi osaksi vartalon
ja alaraajojen vahvoille lihaksille!

Tehottomat tyoliikkeet mahdollisimman vahiin! Valtettavissa
oleva kumarteleminen pois!

Liike-energiaa eli eldvdd voimaa ei saa tuhlata! Siis heilahdus-
liikkeet on jarjestettdva siten, ettei niiden pyséyttdmiseen tarvita
aktiivista jarrutusta eikd jatkuvaa ohjausta.

Staattinen tyo (esim. laatikon kanto lihaksia jadnnittden) pois,
milloin se on suinkin mahdollista! Istuimet, kasituet!

Vaihtelua yksitoikkoiseen, harvoilla lihaksilla tehtdvaan tyohon!
Esim. metsityosséd sahauksen ja hakkuun vuorottelu, kisityosss tar-
vikkeiden haku sopivin vilein edistdd elpymisti.

Kuormien kantaminen jarjestettdva siten, ettd kuorman paino-
piste on kohtisuoraan kehon tukipinnan ylépuolella! Esim. kapea
matkalaukku on helpompi kantaa kuin yhtd raskas leved laukku.

— »Q0ikea mies oikealle paikalle»

Olemme jo edelld joissakin yhteyksissi maininneet siitéd, ettd jo-
kaiseen tyohon olisi 16ydettdvd mahdollisimman sopiva mies, ja taas
toiselta puolen kullekin tyontekijélle tulisi antaa hinelle sopiva teh-
tava. Tatd juuri tarkoittaa otsikkoomme lainattu vanha sanonta.

Kun johonkin tyohdén valitaan mies, on tietenkin ensinné ratkais-
tava, onko hédnen ammattitaitonsa silld tasolla, ettd se riittdd tyon
suorittamiseen. Muita térkeitsd, valintaan vaikuttavia tekijoitd ovat
asianomaisen luonteenlaatu, ts. se, miten h#n sopeutuu toisten
kanssa, voidaanko héneen luottaa riittédvésti, onko hidn tunnontarkka
vai huolimaton jne. Téarke#d seikka on se, haluaako asianomainen itse
ryhtyéd ko. tyohon, onko hén siitd kiinnostunut vai tuntuuko se vas-
tenmieliseltd. Tehtévan esittdmistapa vaikuttaa tésss suhteessa pal-
jon. Tyonjohtajan ei tietenkdidn pidd ryhtyd mihinkdin kaunomaa-
lailuun. Selvd ja asiallinen esitystapa on paras ja usein on ehkd
aihetta mainita sopivasti tehtdvian vaatimasta vastuusta, mikd sa-
malla Korostaa tyon arvoa. Tyontekijin viihtyminen tyossédn ei tie-
tenkdin ole tyonjohdon ainoa, eikéd suinkaan péaidasiallinen tavoite,
mutta parhaisiin tuloksiin p#a#stdén, jos my6s siihen Kkiinnitetddn
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kaikissa tilanteissa huomiota. Paitsi, etti tyontekiji pitdd tyostdin,
vaikuttavat viihtymiseen myds kaikka ympéristétekijat, kuten tyo-
toverit, olosuhteet tyopaikalla, tyén vaarallisuus tai vaarattomuus,
ruokailumahdollisuudet jne. Kunnon tyonjohtaja ei senvuoksi jatd
néitdkddn huomiotta.

Tassidkin yhteydessd voidaan vield palata siihen, mitd aikaisem-
min on sanottu jokaisella ihmiselld olevasta ns. pitemisen eli itsete-
hostuksen tarpeesta. Kukaan tyontekiji ei tunne itsedsn tyytyvii-
seksi, jos hidn joutuu tekemédn mielestdéin tarpeetonta ja arvotonta
tyotéd, vaikka hin saisikin siitd tyydyttdvan palkan. Sen vuoksi on
syytd vield kerran korostaa, ettd tyonjohtaja ei saa aliar-
vioida mitdadn tyo6ta, vaan hédnen tulee osoittaa
osaavansa antaa arvoa jokaiselle kunnolliselle
suoritukselle.

— Alaisen etujen valvonta

Tyonjohtaja on, niinkuin olemme nihneet, “kahden tulen valissa”.
Hinen on ennen kaikkea oltava tyénantajan edustaja, ja téssd omi-
naisuudessa hinen. on valvottava tyonantajan parasta. Toisaalta
tyontekijoiden puolelta hineen kohdistuu paine, joka vaatii hintd
hoitamaan myds ndiden etuja. Asemansa vuoksi, ollessaan valitto-
misti kosketuksessa tyontekijoihin, tyonjohtajalla on suuret mah-
dollisuudet saada oikeita tietoja tyontekijdin vaikeuksista, ja hinen
velvollisuutensa on ryhtys toimenpiteisiin nididen vaikeuksien voit-
tamiseksi. Ennen kaikkea hinen tulee pitd# silmilld, ettd kaikkia
tyontekijoitd kohdellaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti, Mil-
loin palkitseminen néayttid aiheelliselta tulee se toteuttaa tai ellei-
vat omat valtuudet riitd, on sitd esitettivd asianomaiselle esimiehelle
viipymattd. Jonkun syrjiminen vain siksi, ettd “pérsti” ei satu miel-
lyttdméén ei ole oikeudenmukaista. Se, ettd tyonjohtajalla ja tyon-
tekijélla saattaa olla erilainen poliittinen nikemys, ei myoskain saa
vaikuttaa tydsuhteeseen. Hiiritsevien epidkohtien ilmaantuessa on
tyonjohtajan heti yritettiva jarjestdd ne esimiestensi avulla kohdal-
leen, koskivatpa ne sitten palkkausta tai muita tyéhoén liittyvii seik-
koja.

Palkka ei ole ainoa tyontekijan etu, jota tyonjohtajan pitdisi val-
voa. On monia lakiméadraisid asioita, joista tyonjohtajan tulee olla
selvilld, kuten turvallisuusméiridykset, terveydenhoito ym. Ei ole
mukavaa, jos tyonjohtajaa pdastdin huomauttamaan niiden laimin-
lydnnistd ja vield ikdviamméksi muodostuu tilanne, jos niiden huo-
miotta jattamisestd aiheutuu vahinkoja.

Edella kosketellut asiat ovat pédasiassa sellaisia, jotka perustuvat
lakeihiq ja tybehtosopimukseen. Niiden lisiksi on kuitenkin paljon
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sellaista, mitd tyonjohtaja voi tehda tyontekijoiden hyviksi ilman
mitddn pakkoa, mutta joka kuitenkin koituu lopulta yhteiseksi hy-
viaksi. Kaikkia toitd ei ole mikddn pakko tehdd vuosikymmenis sit-
ten omaksutulla tavalla, vaan menetelm#i voi monesti parantaa,
hankkia sopivia vilineitd ja koneita avuksi jne. Tyon rasittavuuteen
tulee kiinnittdd erikoista huomiota ja tehdid kaikki voitava rasituk-
sen pienentédmiseksi. Oikean tyorytmin saavuttaminen on tarkeatd.
Niinkuin tyon fysiologiaa kisiteltdessd todettiin, on taukojen piti-
minen valttAmatontd. Niihin ei siis pidd suhtautua karsaasti, kun-
han ne eivit muodostu vetelehtimiseksi. Tyontekijin henkilokohtai-
sissa vaikeuksissa voi ainakin osoittaa kiinnostusta ja saattaa mo-
nesti keksid neuvoja, jotka auttavat asianomaista selviytyméin. Pil-
kantekoon ei tillaisissa tapauksissa saa syyllistya.

Téasséd el ole tilaa etsid kaikkia yksityistapauksia, missia tyonjoh-
taja vol toimia alaistensa hyvéiksi heiddn etujensa valvojana, mutta
kun hyvaad tahtoa riittdad, niin jokainen tyonjohtaja nikee aina ym-
parilladn tilaisuuksia toimintaan tdssa mielessa.

— Aloitetoiminta

Sana “aloitetoiminta” lienee useimmille tuttu, mutta sen merkitys
on jadnyt monelle himéraksi. Sen vuoksi on paikallaan hiukan sel-
vittdad sen tarkoitusta.

Etsittdessd keinoja tyomenetelmien ja tydolojen parantamiseen on
monesti todettu, ettd hyvilld “hoksottimilla” varustetuilla tydnteki-
joilla on parannuksiin téhtddvida ajatuksia, jotka joko sellaisinaan
tai hiukan kehitettyind ovat toteuttamiskelpoisia. Usein kiy vain
niin, ettd ehdotuksia ei rohjeta tuoda esiin arvostelun tai muun sel-
laisen pelosta. Estavd tekijd on myds se, ettd pelatdin parannuksen
vihentévin tydvoiman tarvetta ja siten kaventavan tyontekijain lei-
pad. Toiselta puolen niilld tydntekijoiden havainnoilla on sangen
tarked merkitys tyon tuottavuuden lisddntymisen kannalta, koska
tyontekijoilli on vilittomin kosketus jokaiseen tyon vaiheeseen ja
juuri he voivat ldheltd ndhdd kiytossd olevien menetelmien puut-
teellisuudet ja mydskin usein mahdollisuudet vikojen korjaamiseen.
Tamén vuoksi parannusehdotukset taytyisi saada sellaisten esimies-
ten tietoon, jotka voivat toteuttaa ne. Aloitetoiminta tarkoittaa juuri
sitd, ettd menetelmien, koneiden tms. parantamiseen tiahtddvit ehdo-
tukset pyritddin saamaan esiin ja toteutetuiksi yhteiseksi hyodyksi.
Liikelaitoksissa ja virastoissa, mm. Tvh:ssa, on perustettu ns. aloite-
toimikuntia, jotka kiasittelevdt ehdotukset, tutkivat niiden kiytto-
kelpoisuuden ja maksavat myonteisissid tapauksissa ehdotuksen teki-
jalle tai tekijoille palkkion.
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Tybpaikoilla tehddin myos nididen toimikuntien puolesta propa-
gandaa aloitetoiminnan lisddmiseksi, joskin usein valitettavasti var-
sin laihoin tuloksin. Tyodnjohtaja voi téssd omalta kohdaltaan vai-
kuttaa paljon. Riippuu suuresti hinen asenteestaan, miten tyonteki-
jat suhtautuvat aloitetoimintaan. Jos hén on torjuva ja antaa ym-
martad, ettd vanha konsti on parempi kuin pussillinen uusia, niin
on selvéai, ettd tyontekijat eivdt rohkene esittdd omia parannusehdo-
tuksiaan. Jos tyonjohtaja suhtautuu myonteisesti uudistuksiin, ja
tukee kaikkia asiallisia uudistuspyrkimyksié, niin on melko varmaa,
ettd tyontekijdin kiinnostus huomioiden tekoon ja itse tyohén kas-
vaa siind méirin, ettd myos uusia aloitteita syntyy. Vaatimattomuus,
painostuksen pelko ja monet muut sentapaiset syyt ovat niitid teki-
joita, jotka usein jarruttavat yksityisen tyontekijin halua aloitteiden
tekoon. Sen vuoksi tyénjohtajan olisi rohkaistava useamman miehen
muodostamia ryhmiid panemaan aloitteita vireille. Joskin mahdolli-
nen hydtykin tdten jakaantuu, niin myds aloitteen tekoon erdissi
mielessd siséltyva vastuu tulee useamman osalle ja on helpompi kan-
taa. Useammat silmét niakevat myds enemméan kuin yksi silmépari,
joten aloitteita voi kertyé enemmaian ja niiden kidyttokelpoisuus tulee
jo alustavasti punnituksi tarkemmin kuin yhden miehen ehdotuk-
sessa.

C. Tydnjohtaja alaistensa esikuvana

Joukko on sellainen kuin johtajakin, sanotaan. Hyvi johtaja saa
huonostakin joukosta esiin sen parhaat puolet, mutta huono johtaja
voi pilata hyvdnkin joukon. Tyoéryhmén tehtdvin epionnistuessa ei
syy useinkaan ole sysissi vaan sepissi, ts. vikaa on etsittivd johta-
jan toiminnasta. Téassd yhteydessd on hyvi painaa mieleen erds joh-
tajan kannalta tirked sdédnt6: Kun tapahtuu jokin virhe,
ei ole etsittdvd syyllistd vaan syytd. Syntipukin
esiin saaminen ei korjaa asiaa, mutta todellisen syyn 16ytdminen voi
estdd virheen mahdollisen uusiutumisen.

Jotta johtaja vialttyisi mahdollisimman paljon omakohtaisista
virheistd on hénen osattava kohdistaa arvostelu myds omaan toimin-
taansa. Kuten alussa totesimme, seuraavat alaiset johtajan toimin-
taa sangen tarkasti ja he odottavat johtajan kiyttiytyvan siten kuin
heidan kisityksensid mukaan johtajan asemaan kuuluu. Tyonjohta-
jan on siis silloin t&ll6in tarkattava, tayttdiké han téssi suhteessa
kohtuulliset vaatimukset. Tami tarkkailu ei tietenkiin saa muodos-
tua sellaiseksi painajaiseksi, ettd se saa aikaan epardintia, miks taas
voi johtaa siihen, ettd kun ei tiedd varmasti miten tekisi niin ei tee
sitten mitdén. Paras tulos tydnjohtajan itsetutkiskelussa saavute-
taan, jos tyonjohtaja kykenee katsomaan joskus itsedin ja omaa toi-
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mintaansa aivan kuin ulkopuolelta, vieraan silmin, ja rohkenee tun-
nustaa itselleen erehdyksensi. Tavallisesti vasta idn lisédntyminen tuo
mukanaan tallaista avarakatseisuutta, mutta harjoituksen avulla se
on saavutettavissa jo nuoremmallakin ialld. Erikoisesti tulisi pyrkid
erottamaan padasiat sivuasioista, merkitsevit merkityksettomisté.
Sen kautta johtaja saa k#siinsd johdonmukaisuuden ja kokonais-
nikemyksen punaisen langan, joka on vilttimatontd padmiAdran
saavuttamiseksi parhaalla tavalla.

Tyonjohtajan itsetutkiskeluun kuuluu myds omien kiyttdytymis-
ja elimintapojen puntaroiminen. Varsinkin tyomaaoclosuhteissa,
asuttaessa yhteismajoituksessa on talla tarkeid merkitys. Tydnjoh-
taja elds tavallaan “lasikaapissa” ja hénen tavoistaan tulee helposti
esimerkki miehille. On senvuoksi pidettdva huolta siitd, ettd tama
esimerkki ei johda huonoille teille.

Kukaan ihminen ei ole koskaan valmis. Tydnjohtajankaan ei pida
kuvitella, ettd hin, saavutettuasan kohtalaisen ammattitaidon, voi
heittaytys lepdédmiin. Kehitys, varsinkin juuri teknillisilld aloilla
kulkee niin nopeasti eteenpéin, ettd kuvaannollisesti sanottuna ta-
mén péivian tieto voi olla huomenna jo vanhentunut.

Senvuoksi on vilttdmatontd, ettd ammatin kehitystd seurataan
jatkuvasti. Tami voi tapahtua kirjallisuuden, ammadttilehtien, kurs-
sien, ja kirjeopistojen ym. véilitykselld seké keskustelemalla ammatti-
toverien ja esimiesten kanssa. Omalta kohdalta tdrkeimmiltd tuntu-
vat asiat kannattaa selvittdd perusteellisesti. Lisééntyvalla ammatti-
taidolla on taipumus tuoda mukanaan lisés palkkaakin, mutta sitd-
kin tdrkeimpi on mielenferveyden kannalta tyydytyksen tunne hy-
vin suoritetusta tyostd. Suuri merkitys on myos silld, ettd jos tydon-
tekijat huomaavat tyonjohtajan seuraavan valppaasti alan kehitystd
ja pyrkivin kohentamaan ammattitaitoaan, niin esimerkki vaikut-
taa alaisiinkin ja saa heiddt kiinnostumaan enemmin tydstdin ja
oman ammattitaitonsa parantamisesta.

V. Tyonjohtajan kokenaiskuva

Olemme tdhin mennessd kosketelleet tyon johtamisen eri puolia
pitden erikoisesti silmélli maarakennusalan olosuhteita., Niinkuin jo
on mainittukin, ei tydnjohto ole puristettavissa mihinkédin kaavaan,
jota voisi noudattaa jokaisessa tilanteessa, vaan se on paljon moni-
tahoisempi, yksiléists ja tilanteista riippuva. Téstd syystd emme voi
esittad mitdan tyonjohtajan ihannekuvaa, joka olisi aina samanlai-

nen. Jos kuitenkin haluaisimme koota edelld esitetystd joitakin piir- -

teitd, joita pitdisi hyvéstd maarakennusalan tyonjohtajasta loytya,
niin voisimme kiinnittaa huomiota esimerkiksi seuraavanlaisiin seik-
koihin:
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1. Xun tyo yleensd tehddin ulkona ja melko rasittavissa olosuh-
teissa on tyonjohtajan fyysisen kunnon oltava hyvi,
koska se luo perustan hengen voimille ja niiden parhaalle kidytolle.

2. Tehtévd tyo ja johdettava joukko voi olla laadultaan sangen
vaihteleva. Tam3 vaatii tyonjohtajalta joustavuutta ja so-
peutumiskykyé.

3. Usein tyo tehdddn kaukana lahimméstd esimiehestd. Tyonjoh-
tajalta vaaditaan siksi vastuuntuntoa, luotettavuutta
ja oma-aloitteisuutta.

4. Tyonjohtaja on aina ja joka paikassa tySnjohtotehtdvissi ol-
lessaan t yonantajan edustaja.

5. Hyvd tyonjohtaja antaa késkyt selvidsti ja yksiselit-
teisesti sekd valvoo myods niiden suorituksen.

6. Hyvd tyonjohtaja noudattaa itse kuria ja jarjestysti
niin tyomasalla kuin yksityiseliméssdinkin ja pitdd niitd ylld myos
tyoryhméssiidn piddasiassa esimerkkinsi voimalla.

7. Tybnjohtajan tulee muistaa tarvittaessa opettaa tyoté.

8. Tyotd koskevat tiedotukset niin ylés- kuin alaspdinkin
on hoidettava ajallaan.

9. Tyonantajan omaisuutta on hoidettava s#dastaviaisesti
ja huolellisesti.

10. Huolehtiminen alaisista on eriis tyonjohtajan tér-
keimpid teht@vid. Erikoisesti juuri maarakennusalalla siihen on kiin-
nitettdvé jatkuvaa huomiota, koska olosuhteet ovat usein puutteel-
liset.

Kun tyonjohtaja riittdvésti tarkkailee toimiaan ja rehellisesti pyr-
kii korjaamaan virheens#, niin on melko varmaa, etti hinestd ennen
pitkaa kehittyy hyva tyonjohtaja, joka tiyttid sekd esimiestenss etta
alaistensa odotukset.

LAHDEKIRJALLISUUTTA:

Rautavaara: Tydnjohto-oppi
D. G. Halsey: Hur man blir en god arbetsledare
Hilska—Karvonen: Tyoterveysoppi
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