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Tiivistelma

Tieliikenteen vaihtuvan ohjauksen palvelutasomaarittely kattaa seuraavat tienvarren
liikenteenhallinnan palvelut: Tienvarsitiedotus, Kelivaroitukset, Ruuhkavaroitukset,
Vaihtuvat nopeusrajoitukset, Kaistaohjaus, Keskikaistojen kulkuaukkojen puomien
kaukokaytto ja Liityntapysakointiopastus. Palvelutasomaarityksessa annetaan kaksi-
toista yleista palvelutasotavoitetta seka lisdksi palvelu- ja toimintaymparistokohtai-
set tavoitteet kahdeksalle eri palvelutasotekijalle.

Tieverkko luokiteltiin tieliikenteenhallinnan ja etenkin vaihtuvan ohjauksen vaikutta-
vuuden lEhtokohdista kolmeen toimintaympéaristoon: Korkean palvelutason kaytavat,
Ruuhkautuvat ja turvallisuuskriittiset osuudet kaupunkiympéristdssa ja Muu tieverk-
ko. Naista vaihtuvaa ohjausta kaytetdan lGhinna kahdessa ensin mainitussa, kun taas
muulla tieverkolla vain erityisissd ongelmakohteissa ja -osuuksilla, joilla vaihtuvalla
ohjauksella on yhteiskuntataloudellista vaikuttavuutta ja kannattavuutta.

Maaritykset tulee ottaa kayttoon valittomasti suunnittelussa sekd uus- ja korvaus-
investoinneissa. Olemassa jo olevat, vield toteutumattomat suunnitelmat tulee saat-
taa ajan tasalle vastaamaan palvelutasotavoitteita. Palvelutasotavoitteet otetaan
huomioon hankkeiden ja toimenpideohjelmien sisidllésta ja rahoituksesta paatettaes-
sa.

Palvelutasotavoitteitten asettamisen aiheuttama tarkein muutos on toiminnan yhte-
naisyyden paraneminen valtakunnallisesti. Laatuvaatimusten ja ohjauspolitiikkojen
yhtendisyyden ansiosta myos toteutusratkaisujen ja palveluiden yhtendisyys paranee,
jolloin tienkayttajan on nykyistd helpompi ymmartaa jarjestelmien antama ohjaus,
mika parantaa vaikuttavuutta. Palvelutasomaarittelyjen kayttoonotto saattaa yksittai-
sissa tapauksissa lisata yksittdisen vaihtuvan ohjauksen keskimaaraisia toteutuskus-
tannuksia ja jonkin verran yllapitokustannuksia palvelujen laadun ja toimintavarmuu-
den paranemisen myo6ta, mutta toisaalta vahentaa toteutusten maaraa ja sita kautta
kokonaiskustannuksia.



Esipuhe

Naissa toimintalinjoissa maaritellaan tielitkenteen vaihtuvan ohjauksen valtakunnal-
liset palvelutasotavoitteet. Valittomasti kayttoon kaikkialla Suomessa otettavia palve-
lutasotavoitteita kdytetadn tytkaluna resurssien kohdentamiseen ja palvelujen to-
teuttamiseen.

Kansainvalisesti linjaukset perustuvat EasyWayn eurooppalaisten tieliikenteenhallin-
nan palvelujen toteutussuosituksiin (Deployment Guidelines). Kansallisesti linjaukset
perustuvat Liikenneviraston strategiaan, Liikenteenhallinta 2017 -toimintalinjoihin
sekd kansalliseen alyliikenteen strategiaan. Liikenneviraston toimintajarjestelman
osalta linjaukset liittyvat [Ghinna Palvelutason maarittelyn paaprosesseihin Liikkumi-
sen ja kuljettamisen palvelutasosuunnittelu seka Pitkdn aikavalin tarkastelut (PTS ja
Verkkojen luokittelu).

Toimintalinjojen laatiminen tehtiin yhteistydssa eri tahojen ja prosessien kanssa. Nii-
téd kasiteltiin mm. liikenteenhallinnan ELY-verkostossa touko- ja lokakuussa 2012,
ELYjen L-johtajien kokouksessa syyskuussa 2012, tieliikennekeskusten johtoryhmés-
sa lokakuussa 2012 ja suunnittelutiimissd marraskuussa 2012.

Toimintalinjojen laatimistyon ohjausryhmassa toimivat Tiina Tuurnala (pj), Virpi Ant-
tila, Anu Kruth, Paivi Nuutinen, Petri Ronneikké ja Antti Rinta-Porkkunen (KaS-ELY),
Paivi Nuutinen ja Anu Kruth. Tyon projektiryhméssa toimivat Sami Luoma, Juuso
Kummala, Jan Juslen, Aapo Anderson, Matti Aaltonen, Mirja Peljo, Kari Karessuo,
Jaakko Myllyla (VALTTI), Mikko Karhunen ja Leif Beilinson (LVM), Risto Kulmala, Petri
Antola seka Traficon Oy:stad Tomi Ristola ja Jari Oinas. Nelja viimeksi mainittua muo-
dostivat toimintalinjatyon tyoryhman.

Helsingissad tammikuussa 2013
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1 Johdanto

Linjauksissa maaritellaan tieliikenteen vaihtuvan ohjauksen valtakunnalliset palvelu-
tasotavoitteet. Palvelutasot kuvataan siten, ettd ne antavat yleiset palvelutason kri-
teerit ja tavoitetason, jotka voidaan ottaa valittomasti kayttéon kaikkialla Suomessa.
Palvelutasotavoitteita on tarkoitus kayttda tyokaluna resurssien kohdentamiseen.
Palvelutasot koskevat seka nykyisia etta tulevia vaihtuvan ohjauksen toteutuksia. Pal-
velutasoa kuvaavat tekijat voivat olla sekd maarallisia etta laadullisia.

Palvelutasoissa otetaan huomioon vaihtuvan ohjauksen asema matkojen ja kuljetus-
ten yleisessa palvelutasossa. Nakokulmina ovat seka tienkayttdjan saama palvelutaso
ettad ohjauksen palvelutaso liikennekeskusten kannalta.

1.1 Palvelutasomaarittelyn sijoittuminen
suunnitteluprosessissa

Liikenteenhallinnan mahdollisuudet ja keinovalikoima tulee ottaa huomioon ja niiden
soveltuvuus arvioida jo esisuunnittelun alkulahteilld, rakennemalli/MAL-strategioissa
ja liikennejarjestelmasuunnittelussa. Talloin varmistutaan siita, ettd paattksenteon
perustaksi kyetdan tuottamaan riittdvan laajapohjainen tarkastelukehys kokonaista-
loudellisen liikenneratkaisun saavuttamiseksi, hyédyntden mm. neliporrasperiaatetta.
Tassa prosessivaiheessa ratkaistaan ongelmaléhtoisesti liikenteenhallinnan tarve ja
maaritelldan palvelutaso jatkosuunnittelun pohjaksi kayttaen (Ehtokohtana asetettuja
palvelutasotavoitteita. Em. menettely tulee saattaa osaksi nykyista vakiintunutta esi-
suunnittelun konseptimallia.

Mikali liikenteenhallinnan palvelutasotarkastelua ei ole ennen hankesuunnitteluvai-
hetta tehty, tulee se toteuttaa mahdollisimman varhaisessa hankevaiheessa. Tielii-
kenteenhallinnan hankesuunnittelu jakaantuu useaan eri vaiheeseen, jotka tehdaan
osana tien suunnitteluprosessia. Tarkeda on, etta liikenteellisten vaikutusten nako-
kulma huomioidaan riittdvan aikaisessa vaiheessa, jolloin liikenteenhallinnan tekni-
nen toteutus voidaan suunnitella toiminnallisuusvaatimusten mukaisesti. Seuraavas-
sa on kiteytetty liikenteenhallinnan hankesuunnittelun integroituminen tien hanke-
suunnitteluprosessiin tavanomaisen tilaajavetoisen hankintamallin yhteydessa.

Tien yleissuunnitteluvaiheessa maaritelldan liikenteenhallinnan periaateratkaisut ja
laajuus. Suunnittelun keskeisimpia tuloksia ovat liikenteenhallinnan osalta alustava
kustannusarvio sekd vaikutusten arviointi ja hyotykustannustarkastelu. Toisessa
suunnitteluvaiheessa eli tiesuunnitelmaa laadittaessa liikenteenhallinnan suunnitte-
lua syvennetdan laatimalla lilkenteenhallinnan yleissuunnitelma. Téssa suunnittelu-
vaiheessa tulee liikenteenhallinnan lilkennetekninen ja toiminnallinen kuvaus laatia
mahdollisimman tarkasti siten, ettd jarjestelman toiminnalliset vaatimukset (ohjaus-
politiikka mukaan lukien) luovat kattavan perustan teknisen toteutuksen maarittelyl-
le. Lisdksi liikenteenhallinnan yleissuunnitelmassa maaritelldadn keskeiset tekniset
periaateratkaisut niin tarkasti, ettd kustannusarvio saadaan mahdollisimman oikeelli-
seksi. Olennaista on huomioida, etta liikenteenhallinnan vaikutustarkastelua tulee
tarkentaa suunnittelun edetessa. Kolmannessa vaiheessa eli tien rakennussuunnitel-
man yhteydessa laaditaan liikenteenhallinnan rakennussuunnitelma, jossa lyodaan



lukkoon yksityiskohtaiset tekniset maarittelyt ja toteutustavat jarjestelman rakenta-
miseksi, kdyttoonottamiseksi ja ylldpitamiseksi.

1.2 Tarkasteltavat palvelut

Linjaus kattaa tien varressa olevat vaihtuvat liikenteen ohjaus- ja informaatiojarjes-
telmat kuitenkin siten, ettd joukkoliikennettd koskeva informaatio on mukana vain
liityntapysdkointi-informaation muodossa ja liikenteen valo-ohjaus seka Lliikenne-
puomien ohjaus jatetdan tyén ulkopuolelle. Linjaus ei myoskaan tarkastele liikkumi-
sen chjauksen menetelmid, palvelutasoja tai keinovalikoimaa. Informaatiota kasitel-
[3an tyossa ldhinna litkenteenohjauksellisena tydkaluna, mutta informaation muutkin
roolit otetaan huomioon. Palvelutasomaarittely kattaa siis seuraavat tieliikenteenhal-
linnan palvelut:

o Tienvarsitiedotus

o Kelivaroitukset

¢ Ruuhkavaroitukset

¢ Vaihtuvat nopeusrajoitukset

o Keskikaistojen kulkuaukkojen puomien kaukokaytto
e Kaistaohjaus

e Liityntapysdkointiopastus

Tienvarsitiedotus. Palvelu tiedottaa kuljettajille ja matkustajille vallitsevasta liiken-
ne- ja kelitilanteesta, liikennehairioista, matka-ajoista ja vaihtoehtoisista reiteista
tien varressa sijaitsevien lilkkennemerkkeja ja tekstipohjaista informaatiota nayttavien
muuttuvien opasteiden (ns. tiedotusopasteiden) avulla. Palvelulla tavoitellaan ohja-
uksellista vaikutusta ja parannetaan lilkkkumisen turvallisuutta seka lisdtdan matkus-
tusmukavuutta pitamalla tienkayttajat tietoisina liikkenneverkon tapahtumista.

Kelivaroitukset. Palvelu varoittaa kuljettajia vaihtuvien opasteiden avulla edessa sa-
malla tieosalla olevasta havaitusta tai ennustetusta paikallisesta yllattavasta liukkau-
desta tai muusta kelista johtuvasta vaarasta. Varoittaminen tapahtuu vaihtuvalla Lii-
kennemerkilld, jonka yhteydessa voi olla vaihtuva lisédkilpi merkin vaikutusalueen tai
varoitettavan kohteen sijainnin osoittamiseksi.

Ruuhkavaroitukset. Palvelu varoittaa kuljettajia tien varressa olevien vaihtuvien
opasteiden avulla edessa samalla tieosalla olevasta havaitusta tai ennustetusta ruuh-
kasta tai seisovasta / hitaasti liikkuvasta jonosta. Varoittaminen tapahtuu vaihtuvalla
liikkennemerkilld, jonka yhteydessa voi olla vaihtuva lisdkilpi merkin vaikutusalueen
tai varoitettavan kohteen sijainnin osoittamiseksi.

Vaihtuvat nopeusrajoitukset. Tieosan tai kohteen nopeuksia ohjataan vallitsevan
keli- ja liikennetilanteen tai muun erityisen syyn (esim. koulujen kohdilla) mukaan
saatyvien vaihtuvien nopeusrajoitusmerkkien avulla. Rajoituksen alentamisen syy
(ohjausinformaatio) kerrotaan rajoitusmerkin yhteydessa olevalla vaihtuvalla varoi-
tusmerkilld tai tienvarsitiedotuksella toimintaymparistokohtaisen palvelutasomaari-
tysten mukaisesti.

Kaistaohjaus. Palvelu toteuttaa kaistoihin kohdistuvia ohjaustoimia (esim. kaistan
sulkeminen, ajosuunnan muutos tai ajonopeuden muutos) vaihtuvien opasteiden
avulla. Kaistaohjausta kaytetaan Suomessa [&hinna tunneleiden ja avattavien siltojen



yhteydessa. Ohjauksessa kaytetdan ajoradan yldpuolisia vaihtuvia kaistaopasteita
ja/tai muita vaihtuvia opasteita kuten esim. vaihtuvia Kaista paattyy -lilkenne-
merkkeja.

Keskikaistojen kulkuaukkojen puomien kaukokaytts. Kaksiajorataisilla vaylien kes-
kikaistan kulkuaukkojen puomeja ohjataan (avataan ja suljetaan) ulkoisen hallinta-
jarjestelman avulla muualta kuin puomilta.

Liityntapysakointiopastus. Palvelu tiedottaa liityntapysakointikohteen vallitsevasta
tilanteesta (esim. joukkoliikenteen &hdéistd, pysakointialueen kayttoasteesta/va-
paista paikoista) tien varressa sijaitsevien tekstipohjaista informaatiota nayttamaan
pystyvien muuttuvien opasteiden (ns. tiedotusopasteiden) avulla.

Muu liikennetiedotus kuin tienvarsitiedotus jatettiin ulkopuolelle, koska sen luonne
on lahinna tiedotuksellinen (lisaa liikkujien tietoisuutta) kuin ohjauksellinen eika se
ole kiintedssa yhteydessa vaihtuvaan ohjaukseen. Liikennepuomit jatettiin ulkopuo-
lelle, koska niitd koskevat maardykset ja vaatimukset on annettu Liikenneviraston
muissa ohjeissa. Kaistaohjausta koskevat palvelutasovaatimukset ja -tavoitteet on
paaosin kuvattu tunneleiden suunnitteluohjeessa.

Kaytdnnossa litkenteen ohjauksen ja yleensa tien liikenteenhallinnallinen varustus
tienvarteen sijoitettavan telematiikan osalta noudattaa alla kuvan 1 mukaista hierar-
kiaa. Tienvarteen sijoitetaan liikenteen ja kelin seurantaan liittyvia laitteita ja jarjes-
telmia jo tienpidon perustarpeita varten eli palvelemaan esim. kunnossapidon ja ylei-
sen joukkotiedotuksen tarpeita. Vaihtuvan ohjauksenkin osalta vaylén varustus voi
kehittyd ajan mittaan tiedotustauluista erityisiin varoituksiin ja edelleen vaihtuviin
nopeusrajoituksiin ja kaistachjaukseen liikenteellisten ongelmien kehittyessa. Keski-
kaistojen kulkuaukkojen puomien kaukokaytté ja liityntapysakointiopastus ovat eril-
lispalveluita. Ne voidaan toteuttaa omina erillisind palveluina, mutta toteutettaessa
tieosuudelle muita vaihtuvan ohjauksen palveluita ne pyritdan yhdistimaan osaksi
tieosuuden vaihtuvan ohjauksen hallintajarjestelmaa.



Vaihtuvan Tieliikenteen vaihtuvan Tienvarsilaitteet
ohjauksen ohjauksen palvelut
erillispalvelut
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Kaistaohjaus

Kelivaroitukset
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e Valht'uYat Vaihtuvat opasteet
9 nopeusrajoitukset

g O+ tasosta

~ . :

= Ruuhkavaroitukset tihennetty

) kelin ja liikenteen
e seuranta

¢}

3

o

Keskikaistan kulkuaukkojen

Liityntapysakointiopastus

Tienvarsitiedotus

Perustasosta tihennetty
seuranta {0+ taso)

Joukkotiedottaminen

telemaattisten tienvarsilaitteiden maara lisaantyy

Kelin ja liikenteen

Kunnossapidon ohjaus
seurannan perustaso

Tienpitoa tukevat peruspalvelut

Kuva 1. Tienvarren vaihtuvan ohjauksen palvelut ja telematiikkavarustus
yleensda.

Palvelutasotavoitteet annetaan vain kuvan punaisen viivan ylapuolella oleville palve-
Luille ja niiden toteuttamis- ja kayttotavoille. Viivan alapuolella olevien palveluiden ja
jarjestelmien palvelutasotavoitteet asetetaan erikseen, ottaen luonnollisesti huomioon
nyt maaritettyjen palvelutasotavoitteiden niille asettamat vaatimukset ja odotukset.
Samoin madaritelldan viivan ylapuolella olevan kaistaohjauksen palvelutasot tun-
neliohjauksen kokonaisuuden kannalta.

Tekniikka kehittyy nopeasti ja tulevaisuudessa autoissa vakio- tai lisdvarusteena ole-
vaan tai kuljettajan/matkustajan mukanaan tuomaan paatelaitteeseen voidaan tuoda
sama tieto mitd nykyisin tuotetaan tienvarteen. Tieto ei kuitenkaan saavuta kaikkia
tienkayttajia tillaisten paatelaitteiden kautta ennen vuotta 2030, minka vuoksi tama
kehitys ei vield vaikuta naihin palvelutasomaarityksiin.



10

2 Toimintaymparistot

Tieverkko on tarpeen luokitella tieliikenteenhallinnan ja etenkin vaihtuvan ohjauksen
lGhtokohdista siten, ettd kunkin luokan (tieliikenteenhallinnan toimintaymparistén)
sisalld on yhtalainen tieliikenteen vaihtuvan ohjauksen palvelutasotavoite. Tama on
tarkeaa ELY-keskusten toiminnan yhtenaistdmisen ja etenkin tienkayttajien palvelu-
taso-odotusten kannalta. Luokitteluperusteet kattavat myos kaupunkien tie- ja katu-
verkot lilkkenteenhallinnan ja vaihtuvan ohjauksen palvelutasojen vaatimalla tasolla.
Toimintaymparist6ina kdytetdan seuraavia:

e Korkean palvelutason kaytavat (merkittdva yhteysvali, joka on valtakunnalli-
sesti paatetty varustaa kattavasti vaihtuvan ohjauksen palveluilla); valta-
kunnalliset rajat ylittavissa kaytavissa palvelutaso tulee koordinoida myos ra-
jojen yli

e Ruuhkautuvat ja turvallisuuskriittiset osuudet kaupunkiymparistossa (kau-
punkien sisddntulovaylat ja ohitustiet, tyomatkaliikenteen voimakas suunnit-
tainen vuorokausivaihtelu, KVL védhintdan 15 000 yksiajorataisilla ja 35 000
kaksiajorataisilla teilld)

¢  Muu tieverkko

Toimintaymparistossa "muu tieverkko" vaihtuvaa ohjausta toteutetaan vain erityisis-
sa ongelmakohteissa ja -osuuksilla, joilla vaihtuvalla ohjauksella on yhteiskunta-
taloudellista vaikuttavuutta ja kannattavuutta. Kaksi ensimmaista toimintaympéaris-
t6a on koottu kuviin 2 ja 3.
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Toimintaympéristd

e Ruuhkautuvat kaupunkiseuduilla

Korkean laadun kéytava E18

—— Muut padtiet

Toimintaympéristd

=== Ruuhkautuvat kaupunkiseuduilla

—— Korkean laadun kaytavé E12
—— Muut padtiet

Toimintaympdaristo

e RUihkautuvat kaupunkiseuduilla

\
Korkean laadun kaytéva 18
Muut patiet

(\

Toimintaymparistod

——Korkean laadun kaytavé £18
——Muut pastiet

= Ruuhkautuvat kaupunkiseuduilla

Kuva 3.

Pddkaupunkiseutu

Turun seutu

Tampereen seutu

Oulun seutu

Tieliikenteen vaihtuvan ohjauksen toimintaympdristét suurilla

kaupunkiseuduilla.



3 Palvelutasotekijat
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3.1 Vaihtuvan ohjauksen palvelutasotekijat

Tieliikenteen vaihtuvaan ohjaukseen Lliittyvat asiakas- ja palvelutarpeet kaytiin &pi
ottaen huomioon myos yhteiskunnalliset ja muut vaylanpidon tavoitteet. Lahtékohti-
na olivat mm. keskeiset liikennejarjestelméan ongelmat sekd matkojen ja kuljetusten
asiakastarpeet. Tuloksena saatiin vaihtuvan ohjauksen palvelutason maarityksen pe-
rustana olevat palvelutasotekijat. Jotkut kriteereista koskevat kaikkia vaihtuvan ohja-
uksen palveluja, kun taas jotkut vaihtelevat palvelun ja toteutusympéariston mukaises-
ti. Palvelutasotekijat on koottu taulukkoon 1 jaoteltuna sen mukaan, kohdistuuko pal-
velutasovaatimus tienkayttajan saamaan tietoon tai chjauspalvelun tuottamistapaan.

Taulukko 1. Tieliikenteen vaihtuvan ohjauksen palvelutasotekijdit.

Palvelutasotekija

Tienkayttajan
saama tieto

Palvelun
tuottaminen

Yleiset

Ohjausperiaatteet

Ohjaus olosuhteiden mukaan

Ohjausinformaation kaytto

Jarjestelmien kaytto

Jarjestelmien automatisointi

XXX |X|X

Ohjauksen toimivuuden osoittaminen ja seuranta

Matka-aikatiedon kaytto

Muun informaation kaytto

Yksittdisen opasteen/opasteparin tai seuranta-
aseman luotettavuus

Koko jarjestelman luotettavuus

Hyvaksynté (liilkennepaivystajat)

Hyvaksynta (tienkayttajat)

Palvelut- ja toimintaymparistokohtaiset

Kattavuus

Liikennetieto-ohjauksen peruste

Kelitieto-ohjauksen peruste

Kameraohjauksen peruste

Ennustetiedon kaytté

XX [X]|X]|X

Opastetiheys

Ohjausinformaatio yhdessa vaihtuvien nopeusra-
joitusten kanssa

Tietoliikenne liikennekeskukseen

Seuraavassa kuvataan tarkemmin palvelutasotavoitteet, ensin yleiset ja sitten palve-

lukohtaiset.
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Taulukko 2. Yleiset palvelutasotavoitteet
Aihe Vaatimus Perustelu
Ohjaus- Noudatetaan yleisesti eri Vaikuttavuuden ja ennustettavuuden
periaatteet toimintaympéristoihin maa- | (tienkayttaja) kannalta olosuhteil-
riteltyja ohjauspolitiikkoja taan samankaltaisilla teilla tulee olla
samanlainen ohjaustapa koko Suo-
messa.
Ohjaus olo- Paikallisiin olosuhdevaihte- | Tienkayttajien hyvaksynnan ja eten-
suhteiden luihin reagoidaan nopeasti kin vaikuttavuuden kannalta ohjauk-
mukaan sen on oltava olosuhteiden mukai-
nen. Pitkien osuuksien yhtamittaista
samaa chjausta ei tavoitella muuten
kuin ohjausperiaatteen osalta (ks.
edellinen kohta).
Ohjaus- Noudatetaan paasaantoisesti | Samanlaiset viestit parantavat vies-
informaation yleisesti maariteltya viesti- tien oppimista ja sita kautta niiden
kaytto kirjastoa laajaa ymmartamista ja vaikutta-
vuutta.
Jarjestelmien | Liikennepaivystaja hyodyn- Joissakin tapauksissa muut (Ghteet
kaytto taa jarjestelman antamien (l&hestyvat sadealueet sdatutkasta,
ohjaussuositusten lisdksi hairiotilanteiden kesto ja loppumi-
kaikkia saatavilla olevia tie- nen viranomaisilta, ...) antavat pai-
toléhteita kallisen ohjauksen kannalta oleelli-
sen tarkeaa tietoa, jota ei aina saa
ohjauksen tukijarjestelmista.
Jarjestelmien | Jarjestelmia automatisoi- Nopea reagointi muuttuviin olosuh-
automatisoin- | daan niitd uusittaessa tai teisiin myos ja etenkin silloin kun
ti paivitettdessa, silloin kun paivystajat ovat kuormittuneita, yh-
seuranta- ja muut taustajar- | denmukainen toiminta joka tilan-
jestelmat tdman sallivat teessa.
Ohjauksen Vaihtuva nopeusrajoitus ja Merkkien toimivuuden osoittaminen
toimivuuden yldpuolinen kaistaohjaus se- | tienkayttajille, nopeampi tieto merk-
osoittaminen | ké niihin liittyvat tiedo- kien mahdollisista vioista, nopea

ja seuranta

tusopasteet paalla kaikkina
aikoina ja jollei tama ole
mahdollista, merkeissa nay-
tetdan piste.

reagointi ongelmatilanteissa.
Erityiskohteissa esim. tunneleissa ja
avattavilla silloilla on vaihtuvia
opasteita, joita ei ole perusteltua
pitaa paalld kuin poikkeustilanteis-
sa. Pimeéna olevissa itsevalaisevissa
opasteissa opasteen toimivuus osoi-
tetaan yhdella paalla olevalla led-
pikselilld tai muulla sopivalla tavalla.

Matka-
aikatiedon
kaytto

Matka-aikatieto naytetaan,
jos tietoa voidaan hyddyntaa
reitinvalinnassa ja jos luotet-
tava ennustetieto liikenteel-
lisesti merkittédvaan kohtee-
seen (liittym3a, lentokentta,
satama) on saatavissa. Vaih-
tuvien nopeusrajoitusten
vaikutus otetaan huomioon.

Vain riittavan luotettava tieto hyo-
dyttaa kuljettajaa ja antaa mahdolli-
suudet tehda tilanteeseen nahden
oikeita reitinvalintapaatoksia. Ellei
reitinvalintamahdollisuuksia ole,
tieto on luonteeltaan mukavuus-
tietoa.
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Aihe Vaatimus Perustelu
Muun "Muista turvavali” tai muita Viestien naytto liikenteellisten on-
informaation vastaavia yleisia viesteja gelmien aikana arsyttaa tienkaytta-
kaytto naytetdan vain sujuvan lii- jia, jotka naissa tilanteissa haluavat
kenteen aikana eli opasteen | tietoa sujumattomuuden syista ja
perustilanayttona kestosta, sekd pahentaa liikenne-
tilannetta (esim. "muista turvavali"
voi pidentaa aikavéleja ja pahentaa
ruuhkaa).
Tietoliiken- Kaytettavissa haluttuun oh- | Korkea luotettavuus on valttamat-
neyhteyden, jaukseen 99 9, ajasta tdomyys vaihtuvan ohjauksen hyvak-
yksittaisen syntaa ja vaikuttavuutta silmallapi-
opasteen/ taen. Erityisen vaatimusrajan aset-
opasteparin taminen on hyva perusta hoito- ja
tai seuranta- ylldpitosopimuksille.
aseman luo-
tettavuus
Koko Kaytettavissa haluttuun oh- | Korkea luotettavuus on valttamat-
jarjestelman jaukseen 99,x Y%, ajasta (x tomyys hyvaksyntaa ja vaikuttavuut-
luotettavuus vaihtelee jarjestelman mu- ta silmallapitaen. Erityisen vaati-
kaan) musrajan asettaminen on hyva pe-
rusta hoito- ja yllépitosopimuksille.
Hyvéaksynta Paivystajat pitavat kulloista- | Toiminnan motivaatio, nopeat reak-
(liikenne- kin ohjausta oikeana yli tiot muuttuviin olosuhteisiin ja sita
paivystajat) 95 9%, tapauksista kautta vaikuttavuus perustuu ohja-
usperiaatteiden hyvaan ymmarryk-
seen ja laajaan paivystajien hyvak-
syntdan.
Hyvaksynta Tienkayttajat pitdvat kullois- | Tienkayttdjien nopeat reaktiot ohja-
(tienkayttajat) | takin ohjausta perusteltuna ukseen ja tiedotukseen ja kayttay-

yli 90 9, tapauksista

tymisen muutokset oikeaan suun-
taan ja sita kautta vaikuttavuus pe-
rustuu ohjauksen ymmarrettavyy-
teen ja hyvdksyntaan
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3.2 Palvelutasot eri tielitkenteen vaihtuvan
ohjauksen jarjestelmille

Lahtokohtina palvelutasojen maarittelyille olivat seuraavat reunaehdot:

e On vaikuttava eli tukee merkittdvasti yhden tai useamman matkojen ja
kuljetusten palvelutasotekijan toteutumista tai sen puutteen poistamista

e On ymmarrettava ja johdonmukainen seka liikenteenhallinnan etta eri tien-
kayttajaryhmien kannalta

e Tuottaa riittdvan laadukkaat ja luotettavat palvelut, joita noudatetaan hyvin

e Kannattaa yhteiskuntataloudellisesti eli H/K >>1, mukaan lukien koko elin-
kaaren kustannukset ja kaikki oleelliset vaikutukset (ml tiedon ja
tietoisuuden arvo)

e  On kestéva tulevaisuuden kannalta

e Vastaa liikennepoliittisia ja operatiivisia tavoitteita ja periaatteita — LVM,
Liikennevirasto, ELYt

e On realistinen rahoituksen kannalta
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3.3 Palvelujen vaikutuksista ja kustannuksista

Taulukossa 3 on lueteltu tdman hetken tietdmys vaihtuvan chjauksen palvelujen vai-

kutuksista Suomen oloissa.

Taulukko 3.  Tieliikenteen vaihtuvan ohjauksen vaikutuksia Suomen oloissa. Luvut on
laskettu vuositasolle ja yksittdisissa ongelmatilanteissa mm. keli- ja
ruuhkavaroituksen vaikutukset ovat monin- tai jopa Kymmenkertaisia
esitettyihin lukuihin verrattuna.

Palvelu Palvelun arvioidut vaikutukset varustetulla osuudella

vuositasolla
Heva-
) onnetto- CO2- )
Matka-aika o Muut vaikutukset
muudet paastot
Tienvarsitiedotus -01...- 0% -0,1...- | Mukavuus, hallit-
0,5% 0 0,3% tavuus
Kelivaroitukset Mukavuus, hallit-
~0% -1...-3% ~0%
tavuus
Ruuhkavaroitukset -0,1...- -0,1...- -0,1...- | Mukavuus, hallit-
0,5% 0,5% 0,3% tavuus
Vaihtuvat nopeus- -0,2...- | Mukavuus, hallit-
. ~0% -6...-10%

rajoitukset 0,5% tavuus

Keskikaistojen kulku- Kunnossapidon

aukkojen puomien kauko- ~09 i ~09 helppous,

seeaenp % | 0,05..01% o nepe
kaytto liik.hallinta

Kaistaohjaus - -0,1...- | Mukavuus, hallit-

-5...-10%,
0,1...0,5% 0,3% tavuus
Liityntapysakdintiopastus -0,01...- 0% -0,01...- | Helppous, muka-
0,05% 0 0,03% vuus

Vaihtuvan ohjauksen palveluiden keskimaaraisia investointi- ja yllapitokustannuksia
on keratty taulukkoon 4. Kustannukset koskevat palvelujen tyypillisia toteutuspaket-
teja. Vaihtuvat nopeusrajoitukset -palvelun osalta taulukossa esitetty kustannus si-
saltad myos opasteet, joilla voidaan nayttaa syy nopeusrajoituksen laskuun.
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Taulukko 4.  Tieliikenteen vaihtuvan ohjauksen keskimddrdisid investointi- ja ylld-
pitokustannuksia tiekilometrid kohden vuonna 2012.

Palvelu Investointi (€/km) Yllapito (€/km/vuosi)
1 ajorata 2 ajorataa 1 ajorata 2 ajorataa

Tienvarsitiedotus 27 000 64 000 750 2800

Kelivaroitukset 33 000 71 000 Q00 3100

Ruuhkavaroitukset 37 000 76 000 1000 3 300

Vaihtuvat nopeusrajoitukset 43 000 96 000 1200 4 200

Keskikaistapuomit - 12 000

Kaistaohjaus - 680 000

Liityntapysakointi 230 000 560 000

Tieliikenteen vaihtuvien chjausjarjestelmien tekninen kayttoika on noin 10 vuotta.

3.4 Palvelukohtaiset palvelutasotavoitteet

Seuraavilla sivuilla esitetdan palvelutasotavoitteet palveluittain (taulukot 5-11). En-
siksi esitetddan maaritykset vaihtuvan litkenteenchjauksen eri palveluiden kattavuu-
delle ja niiden jalkeen minimivaatimukset eri palvelujen tavoitelluille palvelutasoille.
Jos palvelua voidaan toteuttaa palvelutasoon nahden useammalla kuin yhdella taval-
la, on taulukkoihin jossakin tapauksessa merkitty kaksi palvelutasotavoitetta.

Vaihtuvaa ohjausta toteutetaan lahttkohtaisesti vain sielld, missa se on vaikuttavaa
ja yhteiskuntataloudellisesti kannattavaa. Ruuhkautuvilla osuuksilla kaupunki-
seuduilla ja -ymparistoissd tdman ehdon odotetaan yleensa toteutuvan kun taas
muissa toimintaymparistoissa ehto toteutuu vain erityisissd ongelmakohteissa. Kor-
kean palvelutason kaytavilla toteutetaan vaihtuvat nopeusrajoitukset palvelun jatku-
vuuden vuoksi myos osuuksilla, joilla se ei valttamatta tayta kannattavuusvaatimuk-
sia. Muulla tieverkolla tieliikenteen hallinta perustuu (&hinna liikennetiedotukseen
ajoneuvossa olevien paatelaitteiden (radio, navigaattori, jne.) vélitykselld ja vaihtuvaa
ohjausta kdytetaan vain erityisissd ongelmakohteissa.

Kattavuustavoitteet eivat ota kantaa liityntapysakoinnin toteutustarpeeseen ja liityn-
tépysakoinnin opastusmahdollisuuksiin, joiden tarpeiden ja perusteiden oletetaan
maaraytyvan muualla (lilkkennejarjestelman suunnittelu). Samoin ei oteta kantaa, tu-
leeko keskikaistan kulkuaukkoon kaukokayttoinen tai kdsikayttéinen puomi tai pelkat
yliajettavat pylvaat, tai tuleeko aukkoa ylipaataan sulkea. Aukon sulkemisen tarve ja
tapa maaraytyy aukon kayttotarkoituksen ja muiden ndkokohtien perusteella.

Palvelutasotavoitteet eivat ota kantaa seurantajarjestelmien tiheyteen ja kattavuu-
teen muutoin kuin viittaamalla ohjauksen perusteena olevan tiedon ajantasaisuuteen
ja paikallisuuteen. On kuitenkin syyta tuoda erikseen esille kameroiden suuri merkitys
vaihtuvalle ohjaukselle kaupunkialueiden kriittisilld osuuksilla, joilla liikenteenhallin-
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takeskuksen / tieliikennekeskuksen on tarkea paasta varmentamaan mahdolliset on-
gelmat kameroiden avulla mahdollisimman nopeasti.

Tienvarsitiedotuksessa ei sallita mainontaa missdan muodossa, mika estda mm. eri-
laisista tapahtumista tiedottamisen maantien varren tiedotusopasteissa.

EU:n alyliikennedirektiivin kelista ja jonon paasta tiedottamista koskevat maaritykset
vuonna 2013 siirtdnevat jo @hivuosina keli- ja ruuhkavaroitukset pdaosin liikkujien
mukana tai muuten ajoneuvoissa olevien laitteiden valitykselld toimitettaviksi.

Taulukko 5.

Vaihtuvan ohjauksen palvelutasot: Tienvarsitiedotus

Kriteeri

Korkean palvelutason
kaytavat

Kriittiset osuudet kau-
punkiympéristossa

Muu tieverkko

Kattavuus

Vain ongelmalliset osuudet (paivittain ruuhkautu-
vat) ja erityiset ongelmakohdat

Vain erityiset ongelmakohdat

Liikennetieto-
ohjauksen
peruste

Ajantasainen paikallinen tieto lilkkennevirrasta

Kelitieto-
ohjauksen
peruste

Ajantasainen paikallinen tieto s&asta ja kelista

Kamera-
ohjauksen
peruste

Kauko-ohjattava kamera, hyvéatasoinen videokuva

Ennustetiedon
kaytto

Ajantasaiseen tietomalliin perustuva ennuste Lii-
kenteen/kelin kehityksesta

Ei ennustetietoa

Opastetiheys

Merkittavien liittymien yhteydessa

Ongelmaosuudet: Merkittavien
liittymien yhteydessa
Muut: Ennen kohdetta

Tietoliikenne
tielitkenne-
keskukseen

Ajantasainen, nopea ja
korkean vikasietoi-
suuden tietoliiken-
neyhteys

Tunnelit: Ajantasainen,
nopea ja korkean
vikasietoisuuden tieto-
lilkenneyhteys

Muut: Nopea, luotettava
tietoliikenneyhteys

Ajantasainen, nopea ja korkean
vikasietoisuuden tietoliikenne-
yhteys
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Taulukko 6.  Vaihtuvan ohjauksen palvelutasot: Kelivaroitukset
Kriteeri Korkean palvelutason | Kriittiset osuudet kau- | Muu tieverkko
kaytavat punki- ymparistéssa
Kattavuus Vain erityiset keliongelmakohdat

Kelitieto- Ajantasainen paikallinen tieto s&asta ja kelista Ajantasainen paikallinen tieto
ohjauksen seka tienpinnan kitkasta saasta ja kelista.

peruste

Kamera- Kauko-ohjattava kamera, hyvéatasoinen Kiinte&d kamera, hyvéatasoiset
ohjauksen videokuva pysaytyskuvat

peruste

Ennustetiedon Ajantasaiseen tietomalliin perustuva ennuste lilkenteen/kelin kehityksesta
kaytto

Opastetiheys

Ennen kohdetta

Tietoliikenne Ajantasainen, nopea ja | Nopea, luotettava tietoliikenneyhteys

tielitkenne- korkean vikasietoisuu-

keskukseen den tietoliikenne-

yhteys
Taulukko 7. Vaihtuvan ohjauksen palvelutasot: Ruuhkavaroitukset
Kriteeri Korkean palvelutason | Kriittiset osuudet kaupunki- | Muu tieverkko
kaytavat ympéristossa

Kattavuus Vain erityiset sa@nnollisesti ruuhkautuvat turvallisuuden | Erityiset ruuhkaongelmakohteet

ongelmaosuudet / -kohdat

Liikennetieto-
ohjauksen
peruste

Ajantasainen paikallinen tieto kunnossapidosta, hairiéista, ruuhkasta, liikennevirrasta kaistoittain

Kelitieto-
ohjauksen
peruste

Ajantasainen paikallinen tieto s&asta ja kelistd seka tienpinnan kitkasta

Kamera-
ohjauksen
peruste

Kauko-ohjattava kamera, hyvatasoinen videokuva

Ennustetiedon
kaytto

Ajantasaiseen tietomalliin perustuva ennuste liikenteen/kelin kehityksesté&

Opastetiheys

Ongelmaosuuksilla merkittavien liittymien yhteydessa

Muuten ennen kohdetta

Tietolitkenne
tielitkenne-
keskukseen

Ajantasainen, nopea ja
korkean vikasietoisuuden
tietoliikenneyhteys

Nopea, luotettava tietoliikenneyhteys
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Taulukko 8. Vaihtuvan ohjauksen palvelutasot: Vaihtuvat nopeusrajoitukset
Kriteeri Korkean palve- | Kriittiset osuudet | Muu tieverkko
lutason kaytavat | kaupunki-  ymparis-
tossa
Kattavuus Kattaa koko Vain osuudet, joilla Ongelmaosuudet ja pistemaiset kohteet (Liitty-
toimintaympa- erityisia turvallisuus- | mat), joilla erityisia turvallisuus ja/tai
ristén ongelmia sujuvuusongelmia
Sujuvuus

Liikennetieto-
ohjauksen peruste

Ajantasainen tieto kunnossapidosta, hai-
rioistd, ruuhkasta, lilkkennevirrasta kais-
toittain

Ongelmaosuuksilla ajantasainen paikallinen
tieto lilkennevirrasta

Liittyméassa ja koulun kohdalla kalenteri/ kello-
pohjainen historiatieto

Kelitietoohjauksen
peruste

Ajantasainen paikallinen tieto s&asta ja
kelista seké tienpinnan kitkasta (saéa-
tutka, tiesdaasemat)

Ongelmaosuuksilla ajantasainen paikallinen
tieto s&asta ja kelistd seka tienpinnan kitkasta
(saatutka, tiesddasemat)

Liittyméassa ja koulun kohdalla erilainen ohjaus
valoisuuden mukaan

Kameraohjauksen
peruste

Kauko-ohjattava kamera, hyvatasoinen
videokuva

Ongelmaosuuksilla kauko-ohjattava kamera,
hyvétasoinen videokuva

Keliongelmakohteissa kiintea kamera, hyvé py-
saytyskuva

Ennustetiedon kaytto

Ajantasaiseen tietomalliin perustuva
ennuste lilkenteen/kelin kehityksesta

Ongelmaosuudet ja liittymissa Historiatietoon
perustuva lyhyen ajan ennuste liikenteen tai
kelin kehityksesta

Koulujen kohdat: ei ennustetietoa

Ohjausinformaatio
vaihtuvien nop.raj.
kanssa

Syy nopeusrajoituksen alentamiseen
naytetaan tiheasti koko osuudella

Moniongelmaisilla osuuksilla syy nopeusrajoi-
tuksen alentamiseen naytetaan tiheésti koko
osuudella

Erityiset keliongelmakohteet: Syy nopeusrajoi-
tuksen alentamiseen vain osuuden péaissa
Muut kohteet: ei ohjausinfoa

Tietoliikenne tie-
litkkennekeskukseen

Ajantasainen, nopea ja korkean
vikasietoisuuden tietoliikenneyhteys

Moniongelmaisilla osuuksilla ajantasainen, no-
pea ja korkean vikasietoisuuden tietoliikenne-
yhteys

Keliongelmakohteissa nopea, luotettava tieto-
lilkkenneyhteys

Muut kohteet: alemman tason yhteys

Taulukko 9.  Vaihtuvan ohjauksen palvelutasot: Keskikaistojen kulkuaukkojen puormi-
en kaukokdyttd
Kriteeri Korkean palvelutason | Kriittiset osuudet kau- | Muu tieverkko
kaytavat punki- ymparistéssa
Kattavuus Vain erityiset ongelmakohdat (kulkuaukot)
Kamera- Tunnelikohteissa ja avattavien siltojen yhteydessa: Kauko-ohjattava kamera, hyvétasoinen
ohjauksen videokuva
peruste Muissa kohteissa ei kamerakuvaa / -ohjausta
Ennustetiedon Ei ennustetietoa
kayttoé
Tietoliikenne Tunnelikohteissa ja avattavien siltojen yhteydessa: Nopea, luotettava tietoliikenneyhteys
tieliikenne- Muut kohteet: Alemman tason yhteys
keskukseen
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Taulukko 10. Vaihtuvan ohjauksen palvelutasot: Kaistaohjaus

Kriteeri Korkean palvelutason | Kriittiset osuudet kau- | Muu tieverkko
kaytavat punki- ymparistéssa
Kattavuus Vain erityiset ongelmakohdat (kriittiset tunnelit, avattavat sillat)

Liikennetieto-
ohjauksen
peruste

Ajantasainen paikallinen tieto kunnossapidosta, hairidista, ruuhkasta, liikennevirrasta kaistoittain

Kamera-
ohjauksen
peruste

Kriittiset tunnelit: kauko-ohjattava kamera, hyvatasoinen videokuva, automaattinen hairiéntunnistus
Ei-kriittiset tunnelit ja muut kohteet: Kauko-ohjattava kamera, hyvatasoinen videokuva

Ennustetiedon
kaytto

Historiatietoon perustuva lyhyen ajan ennuste liikenteen tai kelin kehityksesté&

Opastetiheys

Opastetineys maéraytyy muissa ohjeissa annettavan ohjeistuksen mukaisesti

Tietolitkenne
litkennekeskuk-
seen

Ajantasainen, nopea ja korkean vikasietoisuuden tietoliikenneyhteys

Taulukko 11.  Vaihtuvan ohjauksen palvelutasot: Liityntépysdkbintiopastus

Kriteeri Korkean palvelutason | Kriittiset osuudet kau- | Muu tieverkko
kaytavat punki- ymparistéssa
Kattavuus Liityntépyséakdintikohdat

Liikennetieto-
ohjauksen
peruste

Ajantasainen paikallinen tieto liikennevirrasta ja pysédk&intilaitoksista

Ennustetiedon
kaytto

Historiatietoon perustuva lyhyen ajan ennuste liikenteen tai kelin kehityksesté&

Opastetiheys

Merkittavien liittymien yhteydessa

Tietolitkenne
lilkennekeskuk-
seen

Nopea, luotettava tietoliikenneyhteys Alemman tason yhteys
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4 Linjausten kaytosta

Tyon linjaukset otetaan kayttoon valittomasti suunnittelussa seka uus- ja korvausin-
vestoinneissa. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd vanhan jarjestelman poistuessa
kaytosta sen korvaaminen uudella harkitaan naiden linjausten mukaisesti. Samaten
elinkaarensa loppupuolella olevien jarjestelmien yllapitoa harkitaan tapauskohtaises-
ti nyt esitettyjen palvelutavoitteiden perusteella. Olemassa jo olevat suunnitelmat
tulee kadyda lapi ja saattaa ajan tasalle vastaamaan palvelutasotavoitteita. Palvelu-
tasotavoitteet otetaan huomioon hankkeiden ja toimenpidechjelmien sisallostad ja
rahoituksesta paatettdessa.

Vaihtuvan chjauksen ja yleensékin liikenteenhallinnan palvelutason tavoitteenasette-
lu ja vaikutusarviot tulee tehda taman tyon tulosten pohjalta riittavan laajasti jo Lii-
kennejarjestelma- ja esisuunnitteluvaiheissa ennen hankesuunnittelun aloittamista.
Palvelutasotavoitteet tulee ottaa huomioon myos olemassa olevan tien parantamis-
hankkeiden suunnittelussa.

Tavoitteet kuvaavat palvelujen kansallisia tavoitetasoja tdman hetken tietamyksen
perusteella ja ovat myods taman hetken eurooppalaisten vaatimusten ja tavoitteiden,
kuten EasyWay -toteutussuositusten mukaisia.

On syytd huomata, ettad palvelutasomaarittelyjen mukaistenkin tieliikenteen vaihtu-
van chjauksen toteutuksien rahoitus harkitaan tapauskohtaisesti. Palvelutasomaarit-
telyt kuvaavat perusehtoja uusien palveluiden toteuttamiselle tai valittaessa paivite-
tdanko vai puretaanko olemassa oleva toteutus. Kaikissa tapauksissa vaihtuvan ohja-
uksen toteutuksen on toteutettava seuraavat ehdot:

e On vaikuttava eli tukee merkittdvasti yhden tai useamman matkojen ja
kuljetusten palvelutasotekijan toteutumista tai sen puutteen poistamista

e On ymmarrettava ja johdonmukainen seka liikenteenhallinnan etta eri tien-
kayttajaryhmien kannalta

e Tuottaa riittdvan laadukkaat ja luotettavat palvelut, joita noudatetaan hyvin

e Kannattaa yhteiskuntataloudellisesti eli H/K >>1, mukaan lukien koko elin-
kaaren kustannukset ja kaikki oleelliset vaikutukset mukaan lukien myds
tiedon ja tietoisena olemisen arvo

e  On kestéva tulevaisuuden kannalta

e Vastaa liikennepoliittisia ja operatiivisia tavoitteita ja periaatteita — LVM,
Liikennevirasto, ELYt

e On realistinen rahoituksen kannalta

Palvelutasotavoitteitten asettamisen aiheuttama tarkein muutos on toiminnan yhte-
naisyyden paraneminen valtakunnallisesti. Vaihtuvan ohjauksen toteutus keskittyy
tieverkon ruuhkautuviin ja turvallisuuskriittisiin osuuksiin sekd erityisiin ongelma-
kohtiin, joissa sen vaikuttavuus ja kannattavuus ovat parhaimmillaan. Kannattavuus-
laskelmien tarkentamiseksi tulisi hallinnonalalla selvittaa tiedon ja tietoisena olemi-
sen arvo, joka on keskeistd myos matkojen ja kuljetusten palvelutasotekijoiden kan-
nalta.

Laatuvaatimusten ja ohjauspolitiikkojen yhtenaisyyden ansiosta myos toteutusratkai-
sujen yhtendisyys paranee, jolloin tienkayttdjan on nykyista helpompi ymmartasa jar-
jestelmien antama ohjaus, mikd parantaa vaikuttavuutta. Palvelutasomaarittelyjen
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kayttéonotto lisda hieman yksittdisen vaihtuvan ohjauksen toteutuskustannuksia ja
jonkin verran enemman yllapitokustannuksia palvelujen laadun ja toimintavarmuuden
paranemisen myota, mutta toisaalta vahentaa toteutusten maaraa ja sita kautta ko-
konaiskustannuksia.

Palvelutasotavoitteista suuri osa koskee toteutuksen lisdksi myos palvelujen kayttoa.
Taltd osin tilanteen mukainen ohjaus ja informaatio tienkayttajille tulevat aiempaa
tasmallisemmaksi ja yllattaviin tilanteisiin reagoidaan aiempaa nopeammin. Taman-
kin odotetaan lisddvan tienkayttajien hyvaksyntaa ja sita kautta vaikuttavuutta.

Nyt esitettyja palvelutasotavoitteita tarkennetaan sen mukaan, kun tietamys palvelu-
jen vaikuttavuudesta seka optimaalisesta laatutasosta ja toteutustavasta eri toimin-
taymparistoissa karttuu.
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