16 -2014

LIIKENNEVIRASTON
TUTKIMUKSIA JA SELVITYKSIA

Lilkkkumisen ohjaus kaupan alalla
ESISELVITYS







Sara Lukkarinen, Kaisa Kauhanen,
Erica Roselius, Mari Pitkdaho, Ian Sacs

Liikkumisen ohjaus kaupan alalla
Esiselvitys

Liikenneviraston tutkimuksia ja selvityksia 16/2014

Liikennevirasto

Helsinki 2014



Kannen kuva: Motiva Oy

Verkkojulkaisu pdf (www.liikennevirasto.fi)

ISSN-L 1798-6656

ISSN 1798-6664

ISBN 978-952-255-440-6
Liikennevirasto

PL 33

00521 HELSINKI

Puhelin 029 534 3000


http://www.liikennevirasto.fi

Sara Lukkarinen, Kaisa Kauhanen, Erica Roselius, Mari Pitkdaho, Ian Sacs: Liikkumisen oh-
jaus kaupan alalla, esiselvitys. Liikennevirasto, suunnitteluosasto. Helsinki 2014. Liikenne-
viraston tutkimuksia ja selvityksia 16/2014.61 sivua. ISSN-L 1798-6656, ISSN 1798-6664, ISBN

978-952-255-440-6.

Avainsanat: lilkkkumisen ohjaus, kaupan ala

Tiivistelma

Liikenteen kysynnan hallinnan keinona lilkkumisen ohjaus pyrkii vaikuttamaan kulku-
tavan valintaan ja vdhentamaan yksin henkildautolla tehtavid matkoja. Reilu kolman-
nes suomalaisten matkoista on ostos- ja asiointimatkoja. Kaupan ala on siten merkit-
tava liikkkumistarvetta synnyttava toimija, jonne suuntautuvia matkoja on mahdollista
muuttaa kestavilld kulkumuodoilla kuljettavaksi. Kaupan alan vaikutusmahdollisuuk-
sia kestavan lilkkumisen edistamiseksi ovat sijoittuminen ja infrastruktuuriin, kun-
nossapitoon seka liikkkumisen ohjaukseen kohdistuvat toimenpiteet.

Kaupan alalta voidaan tunnistaa useita olemassa olevia toimintoja, joihin kestavan
liilkkumisen edistaminen voidaan kytkea. Suomessa toiminta keskittyy viela yksittais-
ten toimenpiteiden toteuttamiseen laaja-alaisemman edistamisen sijaan. Kestédvan
liilkkumisen edistamisestd kaupan alalla on kuitenkin jo hyvid esimerkkeja sekd Suo-
mesta ettd Euroopasta. Esimerkiksi muutamat yritykset tarjoavat asiakkailleen ilmai-
sen bussiyhteyden myymaldan tai (aadukkaita katospaikkoja polkupyorille paa-
sisddnkayntien valittomassa ldheisyydessa. Useat tunnistetut toimenpiteet ovat pie-
nimuotoisia, eivatka vaadi kalliita ratkaisuja, esimerkkind saapumisohjeiden esitta-
minen verkkosivuilla eri kulkumuodoilla.

Ulkomaisten tutkimusten mukaan autoilijoiden kertaostokset ovat suurempia verrat-
tuna muilla kulkumuodoilla saapuviin. Toisaalta kavelijoiden, pyorailijéiden ja julki-
sen liikenteen kayttajien kulutuksen kokonaissumma on noussut tutkimuksissa autoi-
lijoita suuremmaksi, koska he asioivat kaupoissa useammin. Se, milld kulkumuodolla
liikkuvat asiakkaat ovat tarkeimpia kulutuksen kannalta, riippuu kuitenkin kaupan
konseptista ja sijainnista. Kotimaista tutkimusta aiheesta on vahan. Tarpeen olisi sel-
vittda erityisesti erityyppisten myymaléiden tulonmuodostuksen ja kaytettyjen kul-
kumuotojen yhteytta.

Koska kestdvaa liikkumista kaupan alalla ei ole vield laajasti edistetty, ensimmainen
askel olisi viestiad asiakasliikenteeseen vaikuttamisen keinoista ja hyodyista. Viestin-
taa pitaisi kohdistaa sekd kaupan alan toimijoille ettd kunnille. My6s toteutettavien
toimien vaikutusten arviointi on tarpeen.
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Sammanfattning

Mobilitetsstyrning som ett medel att kontrollera efterfragan pa trafik har som mal att
inverka pa valet av fardmedel och att minska pa ensamresandet i personbilar. En dryg
tredjedel av finlandarnas resor ar resor till affarer och fér att utratta drenden. Darmed
ar handelsbranschen en betydande aktér som skapare av trafikbehov, och det ar
moijligt att andra pa resandet till affarer sa att det sker pa ett hallbart satt.
Handelsbranschens méjligheter att framja hallbar mobilitet ar atgarder som hanfor
sig till affarens l@ge och infrastrukturen, underhall samt mobilitetsstyrningen.

Inom handelsbranschen kan identifieras flera existerande funktioner till vilka kan
kopplas framjandet av hallbar mobilitet. I Finland fokuseras verksamheten
fortfarande pa att genomfora enskilda atgarder i stillet for att framja mera vitt-
omfattande atgéarder. Det finns emellertid redan goda exempel bade i Finland och i
ovriga Europa pa hur man kan framja hallbar mobilitet inom handelsbranschen. Nagra
foretag erbjuder sina kunder exempelvis gratis busstransport till sin affar eller for
cyklister bra takforsedda cykelparkeringsplatser genast intill huvudingangarna.
Manga av de atgarder som identifierats &r smaskaliga och kraver inte dyra lésningar,
exempelvis ges pa natsidor anvisningar hur man kommer till affiren med olika
transportmedel.

Enligt utldndska undersotkningar ar engangsinkopen bland bilister stérre an bland
dem som kommer med andra transportmedel. Men samtidigt visar undersokningar att
totalsumman av konsumtionen bland fotgéangare och cyklister eller de som utnyttjar
offentliga fardmedel blivit stérre @n bland bilister, eftersom de oftare besoker
affarerna. Vilka kunder som ar de viktigaste med tanke pa konsumtionen och det
transportmedel de anvander, beror emellertid pa affarens koncept och lage. Det har
forskats litet i @mnet i Finland. Det vore viktigt att utreda i synnerhet sambandet
mellan hur intdkter skapas for olika slags affarer och vilka transportmedel som
utnyttjats.

Eftersom man inom handelsbranschen inte annu i stor omfattning har framjat hallbar
mobilitet, vore det forsta steget att informera om medel fér och fordelar med att
inverka pa kundtrafiken. Information borde riktas bade till aktérerna inom handels-
branschen och kommunerna. Aven en utvirdering av de atgédrder som verkstalls vore
nddvandig.
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Abstract

Mobility management, as a means of managing transport demand, aims at affecting
the choices people make when selecting the mode of transport, thus reducing the
need of driver-only trips by car. More than one third of travel taken by Finns is related
to shopping or conducting personal errands. Retail trade, therefore, plays a key role in
generating mobility needs and possesses potential for shifting to more sustainable
modes of travel. Factors promoting sustainable modes of travel in the retail sector
include store location, along with measures related to infrastructure, maintenance
and mobility management.

The retail sector contains several identifiable operations which can be linked with the
promotion of sustainable modes of mobility. Until now, the focus in Finland has been
on isolated measures instead of the adoption of a more comprehensive approach.
However, there have been some encouraging examples of measures to promote
sustainable mobility, both in Finland and Europe. For example, some businesses offer
their clients a free bus connection or proper bicycle shelters located in the immediate
vicinity of the store's main entrance. Many of the identified measures are small in
scale, necessitating no expensive solutions. Examples include arrival instructions for
the various forms of transport, presented on the store’s web site.

Research conducted abroad indicates that motorists buy more on a single visit than
shoppers using other forms of transport. On the other hand, research also shows that
the total value of money spent by shoppers using non-motorised transport has
increased because such clients shop more frequently. However, the relationship
between the mode of transport and consumption depends on the store’s business
concept and location. Finnish research on this theme is scant. Research into the
relationship between the proceeds of different types of stores and the modes of
transport people use to visit such stores is especially necessary.

Because no large-scale measures to promote sustainable mobility in the retail sector
have yet been taken, the first step forward would be the spreading of information on
the means available on affecting the clients’ choice of transport and the associated
benefits. Such information should be targeted both at the retail sector operators and
local administration. An assessment of the impact of the measures to be undertaken
is also necessary.



Esipuhe

Esiselvityksen tarkoituksena on ollut luoda katsaus kaupan alasta toimintaympéaristo-
na lilkkkumisen ohjauksen ndkokulmasta. Tyossa tarkastellaan niita edellytyksia, joilla
kestavaa lilkkkumista voidaan kaupan alalla (Bhtea edistdmaan liikkumisen ohjauksen
keinoin. Ty6 toimii perustana yhteistyon aloittamiseksi kaupan alan toimijoiden
kanssa. Raporttiin on keratty myds muissa maissa jo testattuja esimerkkeja liikkumi-
sen ohjauksen toimista.

Tyon on tilannut Liikennevirasto. Tyon on laatinut Motiva Oy alikonsulttinaan Ram-
boll Finland. Motivassa tyohon ovat osallistuneet projektipaallikkona Sara Lukkarinen
sekd Kaisa Kauhanen ja Ramboll Finlandissa Erica Roselius, Mari Pitkdaho sekad Ian
Sacs. Ohjausryhman puheenjohtajana on tilaajan edustajana toiminut Tytti Viinikai-
nen. Ohjausryhmaan on liséksi osallistunut Matti Hirvonen Pyorailykuntien verkostos-
ta. Tyo toteutettiin ajanjaksolla marraskuu 2013-helmikuu 2014.
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Reilu kolmannes suomalaisten matkoista on ostos- ja asiointimatkoja, niistd suurin
osa on paivittaistavaroiden ostoksiin liittyvid matkoja. Kaupan ala on siten merkittava
lilkkkumistarvetta synnyttava toimija. Kaupan alalla on seka vaikutusta paivittaisten
matkojen pituuteen ja suuntautumiseen sijoittumisensa kautta, ettd potentiaalia tu-
kea ostoksilla kavijoiden kestavid kulkutapavalintoja. Tallaisista kulkutapavalintoja
tukevista toimista on sekéa kotimaisia etta ulkomaisia esimerkkeja.

Kestavan liikkkumisen edistdmisessa on kaupan alalla kolme keskeista toimijaa: kulut-
tajat, kauppa itse seka kunnat (kuva 1). Lisdksi eri suunnitteluohjeet ja maaraykset
voivat vaikuttaa viisaan lilkkumisen edistdamismahdollisuuksiin.

Kaupan alan toimijoilla on mahdollisuus vaikuttaa asiakasliikenteeseen esimerkiksi
pyo6rapysakointia kehittamalld tai kampanjoiden avulla. Vaikutusmahdollisuudet ovat
laajat; jo nyt esimerkiksi sdhkoautoilua on edistetty tarjoamalla maksuttomia lataus-
pisteitd kauppojen yhteydessa. Kokemuksia on myos joukkoliikenteen edistdmisesta
reaaliaikaisten aikataulunayttojen tai pysakkien sijoittamisen avulla. Kavelyn ja pyo-
railyn edistamisen mahdollisuuksia tukee matkojen pituus, koska ostos- ja asiointi-
matkoista merkittava osa on alle kolmen kilometrin pituisia, ainakin osa naistd mat-
koista voitaisiin tehda kavellen tai pyoraillen.

Tarkedssa osassa ovat myos kunnat. Jos halutaan sijoittaa pyorapysakéintia kavely-
kaduille tai kadunvarsipysakgéinnin tilalle, on kaupungilla merkittéva rooli. Kaupungil-
la on mahdollisuus vaikuttaa uusien rakennusten pyorapysakointiin myos kaavoituk-
sen ja tontinluovutusehtojen avulla. Kolmantena osapuolena ovat kuluttajat, jotka
kulkumuotovalinnan tekevat. Valintoihin vaikuttavat sekd olemassa oleva infrastruk-
tuuri ja hinnoittelu ettd liikkumisen ohjauksen toimenpiteet, kuten markkinointi,
kampanjat ja tiedottaminen. Tarkemmin toimintaymparistéa on esitelty kappaleessa
2.

Kuluttajan nakékulmasta kulkutavan valinnan sanelee pitkalti helppous, esimerkiksi
pyoralla kuljetaan, jos se on vaivatonta ja reitit helposti kuljettavissa. Kaupan kannal-
ta tahan tuo haastetta tavarankuljetus. Osa ostoksista, kuten huonekalut tai perheen
viikon ruokaostokset, voivat olla liian painavia kuljetettavaksi muulla kuin henkils-
autolla. Kotiinkuljetuspalveluita voidaan kayttasd, mikali hankinnat on mahdollista
suunnitella ja tilata etukateen tai kaupassa asioitaessa. Jos kestévaa liikkumista halu-
taan lisata, on erityisen tarkeaa (6ytaa ratkaisuja myos tdhan haasteeseen.
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Kuva 1. Osapuolet kestdvdn litkkumisen edistdmisessd.

1.2 Tydn toteutustapa

Esiselvityksen tavoitteena oli selvittaa liikkumisen ohjauksen nykytilaa kaupan alalla.
Tyossa selvitettiin, milld kaupan alan toimijoilla on jo toteutettuna lilkkumisen ohja-
uksen toimia, tunnistettiin potentiaalisimmat toimenpiteet seka kerattiin tuloksia tut-
kimuksista, jotka koskevat kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen edistédmisen vaiku-
tuksia kulutukseen.

Tyon osatehtévia olivat seuraavat:

a) Kaupan alalle kohdistettavien toimenpiteiden tunnistaminen

b) Selvitys kaupan alalla toteutetuista liikkumisen ohjauksen toimenpiteista
¢) Kavelyn ja pyorailyn seka joukkoliikenteen edistédmisen vaikutukset

Tyossa kerattiin koti- ja ulkomaisia esimerkkeja paaasiassa internetistd sekd kan-
sainviélisten konferenssien esitelmaaineistoista. Tietoldhteena kaytettiin myos ELTIS-
tietokantaa.

1.3 Rajaukset

Tassa tyossa tarkastellaan kaupan asiakasliikennettd eli henkiléliikennetta. Kaupan
logistiikkaa ei kasitelld eikd myoskaan verkkokauppaa ja sen vaikutuksia henkilo-
lilkenteen suoritteeseen. Nettiostoksia kuitenkin sivutaan lyhyesti kulutusta koske-
vassa luvussa 3.

Toimenpiteissa ei kasitelld kaupan sijoittumista. Tyon taustana on kuitenkin tiedos-
tettu sijoittumisvalintojen ensisijainen merkitys kestavien kulkutapojen edistamises-
sa.

Kauppakeskusten lilkenne- ja rakennussuunnittelua ohjaavat Rakennustietosdation
yllapitdma RT-kortisto seka esteettomyyteen liittyvat SuRaKu-ohjeet. Lisdksi suunnit-
telua ohjaavat muut kaavoitukseen ja liikennesuunnitteluun Llittyvat ohjeistukset,
esimerkiksi py6rapysakéinnin suunnitteluohjeet, joita ollaan parhaillaan uudistamas-
sa.
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2 Toimintaymparisto

2.1 Mita on lilkkkumisen ohjaus

Liikkumisen ohjaus (Mobility Management) tarkoittaa kestavan liikkkumisen edista-
mistd muun muassa neuvonnalla, markkinoinnilla, lilkkumisen suunnittelulla seka
palvelujen koordinoinnilla ja kehittdmiselld. Tavoitteena on vdhentda yksin omalla
henkiléautolla ajamista.

Keinoina liikkumisen ohjauksessa ovat kampanjat ja informaation tarjonta, mutta
mydos palveluiden kehittaminen seka kestéavaa liikkumista edistavien ratkaisujen tuo-
minen erityisesti matkan alku- ja paatepisteisiin. Tarkedssa osassa liikkumisen ohja-
uksen tytssa ovat liikkumistarvetta aiheuttavat tahot, kuten koulut, tyopaikat ja ta-
pahtumat sekd myos kaupat.

Liikkumisen ohjauksessa merkittava tyén suuntaaja ovat kohderyhmat, kuten lapset
ja nuoret, elakkeelle siirtyvat, muuttajat ja tytikaiset. Kaupan kannalta tarkea kohde-
ryhma ovat tyoikaiset. Kuluttajista voidaan tehda tarkkaa segmentointia, jolloin toi-
menpiteitd voidaan kohdistaa hyvinkin kapealle kohderyhmélle. Esimerkking kavellen
tehtavien ostosmatkojen edellytysten parantaminen taajamassa, jossa asuu paljon
ikdantyneita, tai kuljetuspyoran lainauskampanja lapsiperheille.

Liikennevirasto vastaa valtakunnallisesti lilkkkumisen ohjauksen toiminnasta Suomes-
sa. Tyon tukena on liikkumisen ohjauksen valtakunnallinen koordinaattori, Motiva Oy.
Liikkumisen ohjauksen toiminta on levinnyt jo monille eri seuduille, missa tyosta vas-
taavat paikalliset ja alueelliset toimijat, suurimpina Helsingin seudun liikenne, Varsi-
nais-Suomen kestéavan kehityksen ja energia-asioiden palvelukeskus — Valonia seka
Ekokumppanit Oy Tampereen seudulla. Lisdksi esimerkiksi Liikkujan viikkoon ja Pyo-
railyviikkoon, kestavaa liikkumista edistaviin kampanjoihin, osallistuu useita yksittai-
sia kaupunkeija eri puolella Suomea.

2.2 Kaupan ala liikkumisen ohjauksen
nakdkulmasta

2.2.1 Kaupan toimijat

Kauppa voidaan jakaa vahittaiskauppaan seka tukkukauppaan ja liséksi tuotevalikoi-
man osalta paivittdistavaraan, erikoistavaraan seka tekniseen kauppaan (Kaupan liit-
to 2014). Taman tyon kannalta olennaista on paivittais- ja erikoistavaran vahittais-
kauppa.

Pdivittdistavarakauppa

Paivittaistavaroita ovat ruoka, juomat, teknokemian tuotteet, kodin paperit, tupakka-
tuotteet, lehdet seka paivittdiskosmetiikka (Kaupan liitto 2014).
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Suomessa on kymmenen paivittdistavarakaupan ryhmittymaa, joista suurimmat ovat
S-ryhma, K-ryhma sekad Suomen Lahikauppa Oy. Naista S-ryhma ja K-ryhma ovat toi-
mipaikkojen maaran mukaisesti suurimmat ryhmittymat noin tuhannella toimipaikal-
la. Seuraavaksi eniten toimipaikkoja on Suomen Lahikaupalla (noin 650) sekd R-
kioski Oylla. (Taulukko 1). Vaikka Suomen Lahikaupan ja R-Kioskin myymaléitd on
lukumaaraltaan paljon, ovat yksittaiset myymalat pienia. S- ja K-ryhma, joilla on myds
suuria myymalitd, ovatkin myynnilld mitattuna selvasti suurempia kuin muut ryh-
mat. S-ryhman markkinaosuus paivittdistavaroiden kokonaismyynnistd vuonna 2012
oli 45,6 9% ja K-ryhman 34,7 %. Suomen Léhikaupan ja Lidlin markkinaosuus oli noin
7 %. Muiden ryhmien osuus jaa yhteenlaskettunakin alle 6 9:iin. (Paivittais-
tavarakauppa ry 2014.)

Koska ryhmittymat ovat suuria, voi yhdenkin paivittaistavarakaupan ryhmittyman
toimilla kestévan Lliikkumisen edistamiseksi olla merkittavia vaikutuksia. Lisdksi kau-
pan eri toimialoista paivittaistavarakauppa tuottaa selvasti eniten ostosmatkoja. Pai-
vittdistavarakaupan myymaldssa kdydaian muutamia kertoja viikossa, kun taas esi-
merkiksi tavaratalossa tai ostoskeskuksessa kdynteja tulee keskimaarin useita kertoja
kuukaudessa.

Taulukko 1. Pdivittdistavarakauppojen ryhmittymdt (Pdivittdistavarakauppa ry

2013).
Paivittaistavarakaupan Toimipaikkojen
ryhmittymat Ketjut maara 2012
S-ryhma 1003
Prisma 64
S-Market 442
Alepa+Sale 368
Muut 129
K-ryhma Q65
K-Citymarket 80
K-Supermarket 210
K-Market 452
Muut 223%
Suomen Lahikauppa Oy 665
Siwa 495
Valintatalot+3 Euromarkettia 170
Lidl Suomi Ky 140
Stockmann QOyj Abp 7
R-kioski Qy 653
Tokmanni-konserni Tokmanni, Tarjoustalo, Ro-
binhood, Vapaa Valinta,
Maxi-Makasiini, Maxi-
Kodintukku, S&astéporssi 145
Wihuri Oy Metro-pikatukku 31
M Itsendiset Kauppiaat Oy 60
Minimani Yhtiét Oy 5
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Erikoistavarakauppa

Erikoiskauppoja ovat esimerkiksi apteekit, kirjakaupat, huonekalukaupat ja vaatekau-
pat. Keskeinen sijainti kaupunkirakenteessa ja hakeutuminen ldhelle toisiaan on tyy-
pillista erikoiskaupoille. (Kaupan liitto 2014.) Toisaalta erikoiskauppoihin lukeutuvat
myds paljon tilaa vievat kaupan yksikot, jotka voivat olla esimerkiksi autoliikkeita tai
huonekaluliikkeita. Nama yksikot sijaitsevat usein erilladn tiiviistd kaupunkiraken-
teesta, mutta hakeutuvat myos lahelle toisiaan muodostaen kaupan alueita. Erikois-
kaupan alalla on lukuisia sekd suomalaisia etta kansainvalisia ryhmittymia ja ketjuja.

Erikoiskaupan myymaloitd on selvasti enemman kuin paivittdistavarakaupan. Vuonna
2011 erikoiskaupan toimipaikkoja oli yli 23 500, kun paivittaistavarakaupan toimi-
paikkoja oli noin 6 200. Yksittdiset erikoistavarakaupan myymalat ovat tyypillisesti
melko pienid; keskimaarainen koko oli noin 400 mz2. (Erikoiskaupan liitto 2014.)

Verrattuna paivittdistavarakauppaan, erikoistavarakaupan palvelujen hyddyntamises-
sa ja tarvittavien kayntien maarassa on suuria eroja. Myytavasta tuotteesta riippuen
ostoksilla kdyntien maara voi vaihdella useasta kerrasta vuodessa muutaman vuoden
valein tapahtuviin kdynteihin.

2.2.2 Toimipaikat

Paivittaistavarakaupan myymalat vaihtelevat kooltaan alle 100 m2:n pienmyymaléista
tuhansien nelididen hypermarketteihin. Yleisin myymalatyyppi on iso valintamyyma-
l4, joka on kooltaan 200-399 mz=. (taulukko 2)

Taulukko 2.  Myymqdlbiden lukumddrd myymdldtyypin mukaan vuonna 2012
(Pdivittdistavarakauppa ry 2013).

Myymalatyyppi Myyntipinta-ala/maaritelma Myymalamaara
Hypermarket Citymarket, Prisma ja Minimani 149
Tavaratalo >1 000 m2 116
Supermarket, iso >1000m2 604
Supermarket, pieni 400-999 m2 430
Valintamyymalat, isot 200-399 m2 1055
Valintamyymalat, pienet | 100-199 m2 431
Pienmyymalat < 1000 m2 407
Erikoismyymalat 757
Kauppahallimyymalat 32
Yhteensa 3981

Myymaéléiden koko vaikuttaa myos niihin sopiviin kestédvaa liikkumista edistaviin rat-
kaisuihin. Pienissa, esimerkiksi kerrostalojen kivijaloissa sijaitsevissa myymal&issa
voidaan ostosmaarat huomioiden asioida helpommin kavellen ja pyoraillen. Suuriin
hypermarketteihin, joista ostosmaarat ovat suurempia, kuljetaan taasen useammin
omalla autolla.
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Yksittaisten myymaléiden lisdksi on lukuisia erilaisia kaupallisia keskuksia, kuten
kauppakeskukset, ostoskeskukset, likkekeskukset, hypermarketkeskukset sekd kaup-
pahallit. Kaupalliset keskukset poikkeavat toisistaan esimerkiksi liikerakennusten lu-
kumaaran, toimijoiden (paivittais- ja/tai erikoiskauppaa) seka johdon ja markkinoin-
nin jarjestymisen mukaan. (Kauppakeskusyhdistys ry 2013.)

Kauppakeskukset

Kauppakeskukset ovat liikerakennuksia, joissa myymalat ja palvelut avautuvat paa-
osin sisddnpain kaytaville. Keskuksella on yhteinen johto ja markkinointi seka yksi tai
useampia ankkuriyrityksia. Kauppakeskuksessa toimii vdahintdan 10 liiketta ja sen pin-
ta-ala on vahintaan 5000 h-mz.

Suomessa oli vuonna 2012 83 kauppakeskusta, joiden kavijamaara oli 335 miljoonaa.
30 9 kauppakeskuksista sijaitsee padkaupunkiseudulla ja niiden myynti on 49 %
kauppakeskusmarkkinan myynnistd. Kauppakeskusasioinneista 96,3 9, tehdaan
ydinkeskustassa, alue- tai paikalliskeskuksessa. (Kauppakeskusyhdistys ry 2013.)

Kavijamaarilld mitattuina suurimmat kauppakeskukset sijaitsevat pasosin paakau-
punkiseudulla hyvien liikenneyhteyksien varrella (taulukko 3). Kuitenkin voidaan ha-
vaita, ettd kauppakeskuksissa, joissa on erittdin hyvat lilkkenneyhteydet, kuten Kamp-
pi, myynti kdvijaa kohden on huomattavasti pienempi kuin esimerkiksi Jumbossa tai
Ideaparkissa Lemp&aldssa, joihin suurin osa asiakkaista saapuu autolla. Jumbossa
autolla asioivien osuus on jopa 86 prosenttia asiakkaista (Helsingin Sanomat, 2013).
Kamppi, Sello ja Itdkeskus ovat merkittavia joukkoliikenteen solmukohtia ja lapi-
kulkupaikkoja, mikad lisdd niiden kéavijamaaria, jolloin kertaostos jaa pieneksi.
Ideaparkin ja Jumbon kaltaisissa keskuksissa kertaostos kavijaa kohden on huomat-
tavasti suurempi.

Taulukko 3.  Kymmenen suurinta kauppakeskusta vuoden 2012 kdvijamddrilld
(muokattu ldhteestd: Kauppakeskusyhdistys ry, 2013).

Kauppakeskus Paikkakunta Kavijamaara (M) |Myynti (€/kavija)
Kamppi Helsinki 35 7.1
Sello Espoo 22,9 16,8
Itakeskus Helsinki 17,9 22,4
City Forum Helsinki 14,2 12,3
Jumbo Vantaa 10,8 40
Iso Omena Espoo 8,8 29,5
Ideapark Lempaala 7,6 36,2
Myyrmanni Vantaa 7 22,6
Trio Lahti 6,5 11,7
Koskikeskus Tampere 53 20,9
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Kaupan kiinteistéjen hallinta

Kauppakeskukset ovat tyypillisesti ammattimaisten kiinteistosijoittajien hallinnassa.
Useimmat kiinteistosijoittajat hallinnoivat erityyppisia kiinteist6ja, niin toimisto-, va-
rasto- kuin liiketilojakin. Suomessa toimivista kiinteistosijoitusyhtitista Citycon on
erikoistunut kaupan kiinteistdihin ja kehittdd sekd johtaa omistamiaan kauppa-
keskuksia itse. Esimerkiksi eldkevakuutusyhtididen omistamia kauppakeskuksia sen
sijaan johtaa yleensd erikoistunut kauppakeskusmanageri. Kauppakeskuksessa toi-
mivat yrittdjat ovat tiloissa vuokralla ja kuuluvat yleensa kauppiasyhdistykseen, joka
rahoittaa ja hallinnoi mm. yhteismarkkinointia yhdessa kauppakeskusjohtajan kans-
sa.

Suomessa kauppakeskuksia omistavat eniten kotimaiset kiinteistosijoitusyhtiot
(29 %) seka eldkevakuutusyhtiot (16,7 9%). Suurin yksittdginen kauppakeskusomistaja
on Citycon Oyj (22 kauppakeskusta), joka on myos lukumaaraisesti suurin kauppa-
keskusten manageroija (21 kauppakeskusta). (Kauppakeskusyhdistys ry 2013.)

Paivittdistavarakaupan suuret toimijat, kuten S- ja K-ryhma ovat seka kiinteistosijoit-
tajia etta vuokralaisia. Ne rakennuttavat itse omia liiketilojaan ja omistavat strategi-
sia kohteita, mutta toimivat myos kiinteistosijoittajien vuokraamissa tiloissa. Kiin-
teistéjen omistaminen on tyypillisesti eriytetty sijoitusyhtigihin, vaikka ne kuuluisi-
vatkin samaan konserniin.

Erikoistavarakaupan pienet myymalat, kuten muoti- ja kirjakaupat toimivat tyypilli-
sesti vuokratiloissa, mutta varsinkin vanhemmat ja ketjuuntumattomat yritykset voi-
vat myods omistaa itse tilansa. Paljon tilaa vaativan erikoistavarakaupan suuret yrityk-
set rakennuttavat itse toimitilojaan ja ovat aktiivisia niiden kehittamisessa.

Kestavan lilkkumisen edistamisessa kiinteistéjen hallinta on oleellista, jotta voidaan
ymmartda kuka voi edistdmiseen vaikuttaa ja kenelld on kehittdmisintressi. Hallinta
vaikuttaa myos keinovalikoimaan. Esimerkiksi kauppakeskuksessa toimiva pienyritta-
ja ei juuri voi suoraan vaikuttaa vaikkapa pyorapysakéinnin jarjestdmiseen, mutta voi
halutessaan toteuttaa oman markkinointikampanjan pyorailijéille. Myos kaupungit ja
kunnat ovat tarkeita sidosryhmia kestédvan lilkkkumisen toimenpiteita valittaessa. Ka-
tualueet ovat kaupungin omistuksessa ja hallinnassa ja esimerkiksi kadunvarren py-
sakointipaikkojen muuttaminen pyoradpysakéintiin on mahdollista vain kaupungin
paatokselld.

2.2.3 Kestavan liikkkumisen kytkennat kaupan alan toimintaan

Kaupan kytkentoihin kestavaan liikkkumiseen vaikuttavat useat ajankohtaiset trendit.
Nettiostosten lisdantyminen vaikuttaa osaltaan asiakasliikenteen kehitykseen. Ver-
kossa tehtavien paivittaistavaraostosten kotiinkuljetuspalveluita on jo usealla paik-
kakunnalla ja ulkomaisten verkkokauppojen kdyttaminen on lisdéantynyt.

Myos kaupan sijainnin chjaus vaikuttaa asiakasliikenteeseen. Mikali kauppa sijoittuu
entistd tiiviimmin yhdyskuntarakenteeseen, kestavien kulkumuotojen osuuden voi-
daan olettaa nousevan. Talléin esimerkiksi kiinnostus pyorapysakoinnin olosuhteiden
parantaminen kasvanee. Myts vaeston ikdantyminen linkittyy kestavan liikkumisen
edistamiseen; "Vaikka myynnin volyymi on keskittynyt suuriin myymaléihin (50 %
myymaloista myy 91 Y, kokonaismyynnistd), on pienilld [Ehimyymalsilla tarkea tehta-
vd koko maan asuttavuuden ja elintarvikehuollon turvaajana. Vaeston ikdantyessa
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tarvitaan tulevaisuudessa yha enemman palveluita, jotka ovat &helld kotia ja saavu-
tettavissa myos ilman autoa. (Kaupan liitto 2014.)”

Kaupan ala voi hyttya kestdvan liikkumisen edistamisestd esimerkiksi seuraavilta
osin:
e kuluttajilla on enemman vaihtoehtoisia tapoja saapua ostoksille
e henkildautojen pysdkointitilaa vahentamalla voidaan saastaa kustannuksissa
e kauppapaikasta tulee houkuttelevampi pyoraillen, kavellen tai joukkoliiken-
teelld paasaantoisesti kulkevalle
o kestava liikkuminen on osa yhteiskuntavastuuta ja parantaa yrityksen/kaup-
papaikan imagoa. (Mukaillen: MAX 2009.)

Kestavan liikkumisen edistaminen asiakasliikenteessd voidaan kytked esimerkiksi
seuraaviin olemassa oleviin toimintatapoihin:

kauppojen yhteiskuntavastuu

kuluttajien kestavia valintoja tukevat toimet

kaupan alan energiatehokkuussuunnitelmat

rakennusten ymparistoluokitukset kuten Promisk, LEED, BREEAM
kauppakeskusten kaytettavyyden arviointi.

‘ﬁ‘l'!hl']!'xiigg
i |

SR L RRde

Kuva 2. Pyoérdily osana liikkeen julkisivua (kuvaaja: Mikael Colville-Andersen,
Cyclelogistics).
Yhteiskuntavastuu

Kuten muuhunkin yritystoimintaan, kaupan yritystoimintaan littyy yhteiskunta-
vastuu. Osana yhteiskuntavastuuta kaupan alalla huomioidaan myos asiakkaan opas-
taminen vastuullisiin valintoihin. Yhteiskuntavastuun raportoinnissa asiakasliiken-
netta ei kuitenkaan ole viela laajasti huomioitu.
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Rakennusten ympdristéluokitukset

Rakennusten ymparistoluokitukset ovat yhtenaisia menetelmia, joilla voidaan vertail-
la kiinteistdjen energiatehokkuutta. Kullakin luokitustavalla on eri kategorioihin jae-
tut osa-alueet, joiden avulla rakennuksia arvioidaan. Kategoriat sisiltdvat indikaatto-
reita, joilla on raja-arvot perustuen joko kansallisiin tai kansainvalisiin sdannoéstoihin.

Kaytetyimpia luokituksia ovat suomalainen PromisE-tyckalu, brittildinen BREEAM-
luokitusjarjestelma sekd yhdysvaltalainen LEED -jarjestelma. Liikenne on huomioitu
kaikissa naissa jarjestelmissa. LEED-jarjestelmassa voi pisteita saada yksityisautoilu-
kilometrien vdhentdmiseen kannustavista tekijoistd, kuten joukkoliikenneyhteyksista,
kavely- ja pyorailyetaisyydelld asumuksista, hyvin rakennetuista linja-autopyséakeista
ja polkupydrien pysakointimahdollisuuksista. (GBC Finland 2014.)

Ymparist6luokitukset voivat luoda edellytyksia kestdvan liikkumisen edistamiselle.
Esimerkiksi kauppakeskus Sellolla Espoossa on kultatason LEED-sertifikaatti. Sellon
sertifiointiin oikeuttavana ominaisuutena ovat olleet muun muassa erinomaiset julki-
sen litkenteen yhteydet. LEED-sertifikaatit ovat myos kauppakeskus Triolla Lahdessa
ja Skanssilla Turussa (GBC Finland 2014.)

Kdytettidvyyden arviointi

Kaytettavyys tarkoittaa ISO 9241-11:n maaritelman mukaisesti tuloksellisuutta, te-
hokkuutta ja tyytyvaisyyttd, jolla maaritellyt kayttdjat saavuttavat maaritellyt tavoit-
teet tietyssa ymparistéssa. Kaytettavyys jakaantuu useisiin sisaisiin ja ulkoisiin teki-
joihin, joista saavutettavuus on yksi. Saavutettavuuteen liittyy useita kestavéan liik-
kumisen teemoja, kuten hyvat julkisen liikenteen, pyorailyn ja kdvelyn kulkuyhteydet,
kulkureittien selkeys ja sisddnkayntien loytdminen sekd kauppakeskusten internet-
sivujen informatiivisuus.

Kauppakeskusten kaytettavyytta voidaan arvioida eri kaupassakayntitapahtuman vai-
heissa alkaen orientoitumisvaiheesta ja paattyen evaluointivaiheeseen. Liikenne-
jarjestelyista internetsivuilla tarjottava tieto, lilkenneyhteydet ja pysékointi korostu-
vat erityisesti saapumis- ja poistumisvaiheissa. Toisaalta myos ostos- ja viihtymis-
vaiheessa merkitystd on esimerkiksi liikkkumisen vaivattomuudella sekd opasteilla,
jotka myos liittyvat liikkumiseen. (kuva 3) (Nenonen 2008.)
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3 Kulkumuodon kaytto ja kulutus

3.1 Kulkumuodon ja kulutuksen yhteys

Kulutuksella tarkoitetaan tassa vahittaiskaupassa kaytettavaa rahamaaraa. Kulutuk-
sen maaraan vaikuttavat esimerkiksi tulotaso, eldméntapa, arvot sekd eldaméanvaihe.
Liikkumismuoto voi olla yksi kulutukseen ja kuluttamisen tapoihin vaikuttava tekiija,
mutta se ei yksin maarittele kulutusta. Kulutus voi suuntautua eri tavoin sen mukaan,
miten liikkuu. Autoton kdy (dhikaupassa, joukkoliikennettd kayttava vaihtopysakin
vieressa olevassa kaupassa ja autoileva paikassa, jossa pysakointi on helppoa ja il-
maista. Varsinaisesti kulutettavaan rahamaéaraan liikkkuminen vaikuttaa vain valilli-
sesti. Autoilevalla ihmiselld kuluu rahaa auton yllapitoon, mikd on pois muusta kulu-
tuksesta.

Kulkumuodon ja kulutuksen yhteydestd on suhteellisen vahan tutkimusta varsinkin
Suomesta. Aihetta epailemattd sivutaan yritysten omissa markkinatutkimuksissa,
mutta julkaistua avoimesti saatavaa tutkimustietoa on niukasti. Tarvetta tutkimuksel-
le selvasti olisi, silld aihetta kasitelldan usein mielikuvien ja uskomusten kautta.
Kauppa on toimialana niin monimuoctoinen, ettad yleispatevia sdantsja on vaikea 6y-
tda myoskaan liikkkumisen ja ostamisen valille. Kaupan eri toimialoilla ja samankin
toimialan konsepteilla on erilaiset toimintatavat. Paivittdistavarakaupan [Ghikaupan
myynnistd padosa voi kertya jalan l&histolta tulevista tdydennysostajista, kun taas
hypermarketille tarkeimpia ovat paljon kerralla ostavat, autolla liikkuvat asiakkaat.
Kaupan koon lisdksi merkittava on myos sijainti. Kuluttajien kayttaytyminen on myos
hyvin tilannesidonnaista ja muuttuvaa.

Erikoistavarakaupan ja kauppakeskusten kohdalla moninaisuus on vield suurempaa.
Kauppakeskus voi sijaita kaupungin keskustassa, l@hion joukkoliikenteen solmu-
kohdassa tai taajaman reunalla. Toimintalogiikka, tuoteryhméat ja paaasialliset kul-
kumuodot ovat kaikissa erilaisia. Helsingin Kampin kaltaisessa kauppakeskuksessa,
joka sijaitsee kaupungin ytimessa ja joukkoliikenteen solmukohdassa, asioidaan paa-
osin muuten kuin autolla. Myytavat tavarat ovat useimmiten vaatteita ja muita hel-
posti kannettavia tuotteita. Tallaiselle keskukselle autoilevat asiakkaat eivat ole eri-
tyisen tarkeita. Kehatien varressa sijaitsevalle huonekalukaupalle tai teollisuusalueen
perukoilla toimivalle puutavaraliikkeelle taas autoilevan asiakkaan palveleminen on
elintarkeda.

Yleispatevan, koko kaupan ja liikenteen ilmitta koskevan tiedon sijaan helpompaa
olisikin tarkastella yksittaisia tapauksia. Yksittdisen myymalan tai kauppakeskuksen
kohdalta on mahdollista selvittda, miten keskukseen tullaan ja mikad merkitys milldkin
kulkumuodolla saapuvalla asiakasryhmalld on myynnin muodostumiseen. Tall6in voi-
daan myos lilkkkumisen ohjauksen toimenpiteitad ja vaikutuksia arvioida juuri niiden
kulkumuotojen osalta, jotka kyseiselle kaupalle tai keskukselle ovat tarkeita.

Kulkumuodon ja kulutuksen yhteytta sivuavat myos infrastruktuurin muutokset kuten
pyorailyvaylat, kdvelykadut tai pyéraparkit. Vaikka kavelykatujakin on Suomessa ra-
kennettu jo vuosikymmenid, ei niiden rakentamisen vaikutuksia keskustan liikkeiden
toimintaan ole jarjestelmallisesti tutkittu. Toisaalta pelkdn infran muutoksen vaiku-
tusta olisi vaikea erottaa muusta toimintaympariston muuttumisesta. Mielenkiintois-
ta olisi selvittda esimerkiksi sitd, miten paljon kadvelykatujen liikkeiden rakenne on
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muuttunut — onko osa toimijoista siirtynyt paremmin konseptilleen soveltuviin sijain-
teihin ja vastaavasti kdvelykadulle siirtynyt liikkeita, joille se on ideaali ympéaristo?

3.2 Ostosmatkojen kulkutapajakauma

3.2.1 Kotimaisia tutkimuksia

Henkilé6liikennetutkimus (Liikennevirasto 2012)

Henkiloliikennetutkimus (HLT) on Liikenneviraston toteuttama laaja kyselytutkimus,
joka antaa yleiskuvan suomalaisten lilkkumisesta ja liikkumisen taustoista sekéd hen-
kiloliikennematkojen vaestoryhmittdisista, alueellisista ja ajallisista vaihteluista.
Vuoden 2010-2011 tutkimuksessa kotimaan ostos- ja asiointimatkoja tehtiin keski-
maarin 1 matka/henkilo/vrk, joka oli reilu kolmannes (35 9,) kaikista suomalaisten
tekemistd matkoista. Naistd ostos- ja asiointimatkoista suurin osa (17 9 kaikista
matkoista) oli paivittdistavaroiden ostoksiin liittyvid matkoja. 7 9% kaikista matkoista
on muita ostosmatkoja.

Ostos- ja asiointimatkojen matkasuoritteesta 65 9, tehtiin henkiléautolla kuljettaja-
na, 22 9% henkildautolla matkustajana, 4 9% kavellen tai pyoralla ja 5 9%, julkisella Lii-
kenteelld. Suurin osa (63 %) ostosmatkoista oli vuoden 2010-2011 tutkimuksessa
kotoperaisia matkoja. Ostos- ja asiointimatkojen maara (matkaluku) on ollut viime
vuosina kasvussa (Taulukko 2).

Ostos- ja asiointimatkat, matkasuorite

19%1% 2% 2%

\4 4%

3%

M jalankulku

m polkupyéra

m henkildauto kuljettaja

®mhenkildauto matkustaja

mlinja-auto

W metro, raitiovaunu
juna

muu

Kuva 4. Ostos- ja asiointimatkojen kotimaanmatkojen vuorokauden matka-
suoritteen kulkutapajakauma prosentteina (Liikennevirasto 2012).
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Taulukko 2.  Matkaluvun ja matkasuoritteen kehitys (Liikennevirasto 2012).

Matkaluku Matkasuorite
1998-1999 2004-2005 2010-2011 1998-1999 2004-2005 2010-2011
tyo 0,50 0,55 0,48 6,7 7,4 7,6
koulu, opiskelu 0,22 0,22 0,19 1,9 1,6 1,4
tyOasia 0,13 0,12 0,11 3,9 3,9 4,4
ostos, asiointi 0,76 0,77 1,01 53 5,8 7,4
vierailu 0,41 0,37 0,33 8,2 8,7 7,8
mokki 0,05 0,05 0,04 2,5 2,6 2,2
muu vapaa-aika 0,79 0,79 0,74 11,4 11,8 10,6
kaikki 2,86 2,86 2,89 39,8 41,8 41,4

Henkiloliikennetutkimuksessa on erikseen tarkasteltu myos paivittaistavarakaupassa
asiointia. Arkiliikkumisen maaraan vaikuttaa merkittavasti palveluiden ja asutuksen
sijainnin suhde (Kuva 5). Litkkumistarve on sitd suurempi, mitd kauempana palveluis-
ta asutaan. Asuttaessa yli viiden kilometrin etaisyydelld [Ghimmasta paivittaistavara-
kaupasta, asiointi- ja ostosmatkojen matkasuorite on 1,5-kertainen verrattuna alle
250 metrin etdisyydelld asuviin. Asuttaessa (dhelld ruokakauppaa ostos- ja asiointi-
matkoja tehddan useammin, ja talloin my6s pyorailyn, kdvelyn ja joukkoliikenteen
osuus on suurimmillaan. Alle 250 metrin etaisyydelld kaupasta asuvien matkasuorit-
teesta 23 prosenttia on joukkoliikennematkoja. Polkupytraa kayttavat eniten 1-2 ki-
lometrin etdisyydelld kaupasta asuvat. Yli 5 kilometrin etdisyydelld kaupasta asuvien
suoritteesta 79 prosenttia on henkiléautoilua.
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Kuva 5. Pdivittdistavarakauppojen eri saavutettavuusvyohykkeilld asuvien koti-
maan matkasuorite kulkutavoittain (Liikennevirasto 2012, lisdajot
22.1.2014).

Autoriippuvaisen yhdyskunnan vaihtoehdot ja Kulutustutkimus

Autoriippuvaisen yhdyskunnan vaihtoehdot -tutkimuksessa tarkasteltiin seuraavia
seutuja: Lahti, Jyvaskyla, Kuopio, Lappeenranta, Hameenlinna, Mikkeli, Kokkola, Loh-
ja, Heinola ja Mantsald. Tutkimuksessa todettiin, ettéd asukkaiden keskimaardinen
etaisyys [Ghimpaan paivittaistavarakauppaan oli kaikilla tutkituilla kaupunkiseuduilla
keskimaarin 690 metrid (vuoden 2008 tilanne). Yleisesti voidaan sanoa kaupan saa-
vutettavuuden parantuneen 2000-luvulla. (Kanninen et al. 2010.)

Tilastokeskuksen vuonna 2006 laatimassa kulutustutkimuksessa 47 9% kaikista koti-
talouksista oli alle 500 m [Bhimp&aan paivittaistavarakauppaan. Padkaupunkiseudulla
lGhikauppa oli keskimaarin 0,5 kilometrin etaisyydelld. Vastaava luku oli muualla
keskimaarin 2 kilometria eri kuntatyyppien keskiarvoista laskettuna.

Kauppakeskukset osana kestdvdd kulutusta ja kaupunkirakennetta (KOKKKA)
(Kanninen & Rantanen (toim.) 2010)

Kauppakeskukset osana kestavaa kulutusta ja kaupunkirakennetta (KOKKKA) on vuo-
sina 2008-2010 toteutettu kolmen kotimaisen korkeakoulun (Aalto-yliopisto, Tampe-
reen teknillinen korkeakoulu, Turun kauppakorkeakoulu) tutkimusprojekti. Tutkimuk-
sessa tehtiin vuonna 2009 laaja kysely paakaupunkiseudun ja Tampereen seudun
asukkaille. Tutkimuksen otanta oli yhteensa 24 000 taloutta. Vastauksia saatiin paa-
kaupunkiseudulta ja Tampereelta yhteensa 6 295.
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KOKKKA-kyselyyn vastanneista talouksista Helsingin seudulla asuvista vastaajista
noin 75 %:lla oli auto ja Tampereen seudulla asuvista noin 80 %:lla. Yleisimmin ta-
loudella oli yksi auto. Kahden ja kolmen auton talouksia oli Tampereen seudulla sel-
vasti enemman kuin Helsingin seudulla. Auto oli tarkein kulkuvéline asiointimatkoilla.
Viikonloppuisin auton kaytto oli yleisempaa kuin arkena. Auton omistavat eivat kui-
tenkaan aina kayttaneet autoa asiointimatkoilla: Pdakaupunkiseudulla arkisin yli puo-
let autollisista talouksista jatti ainakin joskus auton kotiin lGhtiessaan kauppaan.

KOKKKA-kyselyn vastauksia eriteltiin myos erilaisten keskusten ndkokulmasta: miten
ihmiset ilmoittivat kdyvansa niissa. Eri keskuksien kulkumuotojakaumat olivat hyvin
erilaisia. Joukko- ja kevyen liikenteen osuudet ovat suurimmat Helsingin keskustassa
ja Itdkeskuksessa ja pienimmat Vantaan Petikon ja Variston alueilla. Leppavaarassa
vain autolla asioivia oli paljon, mutta myos joukkoliikenteen osuus oli suuri.

Helsingin Itdkeskus Leppdvaara Suomenoja Petikko/ Pakkala/
Os keskusta Varisto Tammisto
uu g,
s
pa ===\/ain auto
ak
au o
pu
nki 50 = Myds joukkoliikenne
se
ud *°
un
va * Myds kevyt liikenne
Sta 0
aji
sta
[%] = MyDs joukko- ja
10 kewyt liikenne
Kuva 6. Kulkumuotojakaumat eri keskuksiin (Kanninen & Rantanen (toim.)
2010. )

Suurin osa ostosmatkoista oli erillisida asiointimatkoja: niihin ei yhdistetd muuta
asiointia. Eniten yhdistelya tapahtui Helsingin keskustaan suuntautuvilla ostos-
matkoilla. Helsingissa kaytiin usein kaupassa tyomatkan yhteydessa. Esikaupunkien
kaupallisten keskusten lahistolta tehddan paljon yksittaisia matkoja keskuksiin.

Helsingin keskusta on KOKKKA-tutkimuksessa raportoiduista kaupan keskuksista
ainoa, jossa joukko- ja kevyen liikenteen osuus hallitseva ja autolla asioiminen oli
pienessa roolissa. Myds Tampereen keskustassa auton osuus oli selvasti pienempi
kuin muissa keskuksissa. Oheisessa kuviossa on esitetty erityyppisten keskusten kul-
kumuotojakaumia sen mukaan, miten vastaajat ovat ilmoittaneet keskuksessa asioi-
vansa.
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Asiointi Pakkalassa/Tammistossa Asiointi Matinkylassa Asiointi Hervannassa

2%

Asiointi Tampereen keskustassa

(lansipuoli) W Auto

Asiointi Helsingin keskustassa

B Auto ja joukkoliikenne

M Joukkoliikenne

M Joukko- ja kevyt liikenne
Kevyt liikenne

M Auto ja kevyt lilkenne

Kaikki kulkutavat

Kuvay. Asiointi eri keskuksissa (Kanninen & Rantanen (toim.) 2010).

KOKKKA-tutkimuksen yhteydessa tehtiin myos erillinen kyselytutkimus Kirkkonum-
mella. Kirkkonummella auton rooli kauppa-asioinnissa oli vield suurempi kuin paa-
kaupunkiseudulla ja Tampereen seudulla. Jopa 88 9, vastaajista kaytti autoa asioi-
dessaan Kirkkonummen keskustassa.

KUMU2o011-tutkimus (Marjanen & Malmari 2012)

KUMU2011-tutkimus oli Turun kauppakorkeakoulun tutkimus, joka jatkaa jo 1990-
luvulla alkanutta suurten kuluttajakyselyiden perinnetta. KUMU2011 oli rakenteeltaan
samantyyppinen kuin edelld esitelty KOKKKA-tutkimus. KUMU-kysely toteutettiin
vuonna 2011 ja vastauksia saatiin Turun seudulta 14 kunnasta yhteensa 2010 kpl.
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M |3hes aina M usein W joskus harvoin ei juuri koskaan
Kuva 8. Auton kdytto ostosmatkoilla arkisin ja viikonloppuisin 1990-2011

(Marjanen & Malmari 2012, s. 46).

Auto oli térkein kulkumuoto kaikkiin tutkimuksessa mainittuihin keskuksiin Turun
keskustaa ja omaa ldhikauppaa lukuun ottamatta. Turun keskustassa myés linja-
auton osuus oli suuri, omaan lBhikauppaan sen sijaan mentiin enimmakseen kavellen.

3.2.2 Ulkomaisia tutkimuksia
Ostoksilla kédyvien kulkutavat - Bristolin kaupunki Iso-Britannia (Sustrans 2006)

Euroopan komission rahoittaman VIVALDI-projektin yhteydessa Bristolin kaupunki
laati selvityksen (Shoppers and how they travel, Bristol city council 2006), jossa tut-
kittiin, miten asiakkaat tekevat ostosmatkansa ja kuinka monessa kaupassa eri kul-
kumuodoilla liikkuvat kayvat yhden matkan aikana. Osatutkimuksessa haastateltiin
126 kauppiasta ja 840 asiakasta kahdella keskeisella ostosalueella Bristolissa.

Vaikka tutkimuksen molemmat ostoskadut ovat keskeisia padkatuja keskustassa,
olettivat alueiden kauppiaat, ettd suurin osa asiakkaista tuli muualta alueelle ostok-
sille. Kauppiaat olettivat, etta ainoastaan 12 9, asiakkaista asui 1,5 kilometrin ja 40 %
3,2 km sateelld alueesta. Todellisuudessa 42 9, asiakkaista tuli alle 0,8 kilometrin
etaisyydelta ja 86 9, alle 3,2 kilometrin etaisyydelta alueelle. Myos kauppiaiden arvio
asiakkaiden kulkutapajakaumasta poikkesi huomattavasti todellisuudesta — kauppi-
aat arvioivat ettd 41 9, heidan asiakkaistaan kulki autolla, kun todellisuudessa vain
puolet tasta (22 9,) kaytti autoa ostosmatkoilla ja yli puolet alueen kavijoista liikkui
kévellen.
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55 % (42 %) 10 % (6 %) 13 % (11 %) 22 % (41 %)

Todellinen kulkutapajakauma (Kauppiaiden arvio suluis-

Kuva 9. Bristolin tutkimuksen tulokset ostoksilla kéyvien kulkutapajakaumasta
(todellinen ja kauppiaiden arvio) (Sustrans 2006).

Pysdkéinnin relevanssi kaupunkikeskustojen menestymisessd - Lontoon kaupun-
ginosat, Iso-Britannia (Tyler et al. 2012)

Lontoon valtuustot kdynnistavat vuonna 2012 selvityksen, jossa tutkittiin pysakoinnin
vaikutusta keskustojen menestymisessa. Selvityksessa kerattiin tietoa ostosmatkojen
kulkutavoista kolmesta Lontoon alueen ostoskeskuksesta. Lisdksi tarkasteluiden ver-
tailukohteiksi otettiin mukaan kolmen muun tutkimuksen tiedot ostoksilla kadyvien
kulkutapajakaumasta. Nama olivat Bristolin kaupungin teettdma tutkimus vuodelta
2006, joka on esitetty edellisessd kappaleessa, Alankomaissa vuonna 2011 laadittu
tutkimus seka 1990-luvulla Grazin kaupungissa toteutettu tutkimus.

Kerattyjen tietojen perusteella voitiin todeta, ettd kaupunkien keskustoihin saavuttiin
useammin joukkoliikenteelld, polkupyoérallda ja kavellen kuin autolla, joskin auton
osuuteen vaikutti jonkin verran muun muassa keskustan joukkoliikenneyhteyksien
laatu. Niiden kaupunkien keskustoissa, joissa oli huonot joukkoliikenneyhteydet, oli
todenndkoisesti korkeampi auton kayttbosuus ja pienemmilld keskusta-alueilla kor-
keampi jalankulun ja pyorailyn osuus.

Selvityksessa todettiin myos, ettad kauppiaiden késitys ostoksilla kdyvien kulkutapaja-
kaumasta ja todellinen kulkutapajakauma poikkesivat huomattavasti toisistaan.
Kauppiaat yliarvioivat yleensa autolla kulkevien osuuden ja aliarvioivat kdvelyn, jouk-
koliikenteen ja pyorailyn osuuden. Tutkimusten perusteella voitiin myos todeta, etta
kauppiaat yleensa olettivat, ettd pysakoinnin puuttuminen tarkoittaisi kaupankaynnin
tyrehtymista. Kauppiaiden luulot perustuivat yleensa kolmeen olettamukseen: suurin
osa ostoksilla kdyvista ajaa autoa, autolla liikkuvat ovat "parhaita" asiakkaita ja os-
tospaikan valinta maaraytyy paljolti pysdkointipaikkojen saatavuuden mukaan.

East Village ostostutkimus — New York, USA (Transportation alternatives 2012)

Manhattanin East Village:en laadittiin vuonna 2012 tutkimus alueen asukkaiden ja
alueella vierailevien matkustus- ja kulutustavoista. Tutkimuksen tiedot kerattiin haas-
tattelemalla 420 alueen kavijaa.
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Yli puolet kyselyyn vastanneista asui tutkimusalueella ja alueella liikkumisen ylei-
simmiksi syiksi tutkimuspaivana ilmoitettiin ruokailu ja ostosten teko (34 %), toihin
meno (21 %) seka vierailu (20 9%). Suurin osa tutkimukseen osallistuneista kaytti
yleensa julkista liikennettd, kaveli tai kulki pyoralla saapuessaan tai liikkuessaan East
Villagen alueella. Alle 5 9, vastaajista saapui alueelle autolla tai taksilla. Metro oli
yleisin kulkumuoto (35 %) ja kavely toiseksi yleisin (31 %).

Yleensa kaytetty kulkutapa

L |
Metro | 35%
Kavely e 3%

Polkupytra 24%
Linja-auto 4%
Auto ase
Taksi -
Select Bus -
P 1%
0% 10% 20% 30% 40%
Kuva 10. East Villagen alueella asuvien ja vierailevien kulkutapajakauma (East

Village shopping study Transportation alternatives 2012).

Ikea Brooklynin rakentaminen — New York, USA (IKEA Brooklyn IES 2004)

New Yorkin Brooklynissa sijaitsevan Ikean tavaratalon rakentamisen yhteydessa tut-
kittiin asiakkaiden kulkutapajakaumaa. Tutkimus tehtiin kahdessa osassa — varsinai-
nen litkkennetarkastelu suunnittelun aikana vuonna 2004 ja seurantatutkimus tavara-
talon valmistumisen jalkeen vuonna 2010. Suunnittelun aikana laaditussa liikenne-
ennusteessa autolla liikkuvien asiakkaiden osuudeksi arvioitiin arkipdivind 9o 9% ja
viikonloppuisin 75 %. Panostamalla kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen olosuhtei-
den parantamiseen rakentamisen aikana (esim. parantamalla tavaratalon ympariston
jalankulun ja pyorailyn yhteyksia, ilmainen lauttakuljetus Manhattanilta), pystyttiin
autolla asioivien asiakkaiden osuutta pienentdmaan ennustetusta. Todellinen autolla
asioivien asiakkaiden maara oli tavaratalon valmistumisen jélkeen arkipaivisin vain
71 %, ja viikonloppuisin 62 9%,.
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Kuva 11. Brooklynin Ikean ennustettu ja toteutunut kulkutapajakauma ( Ikea

Brooklyn IES 2004, Institute for Transportation Engineers (ITE), Annual
meeting, session 35, 2010).

3.2.3 Nettiostosten vaikutus ostosmatkoihin

Isossa Britanniassa vuonna 2005 laaditussa kansallisessa henkil6litkennetutkimuk-
sessa (UK National Travel Survey, 2005) arvioitiin, etta vaikka nettiostosten osuus
kasvaisi nykyisesta, 78 9, kaikista ostajista kavisi edelleen kaupoissa katsomassa ja
vertaamassa ostettavia tuotteita. Nettiostokset kuitenkin toimitetaan todennakdi-
semmin kotiinkuljetuksella, joten olisi mahdollista, ettéd nettiostoksia tekevat voisivat
siirtya joukkoliikenteen kayttajiksi, kun oma tavaroiden kuljetustarve véahenisi. Tutki-
muksessa todettiin, etta tassa vaiheessa on vaikea arvioida, vahentaisikd nettiostos-
ten lisdantyminen ostosmatkojen kokonaismaaraa. (Tyler et al. 2012.)

Ruotsissa on ollut kdynnissa tutkimus nettiostosten potentiaalista ja roolista kesta-
vampien kulkumuotojen edistadjana (E-handelns potential och roll for hallbarare
transporter, Energimyndigheten 2013). Tutkimuksessa selvitetddn muun muassa net-
tiostosten vaikutuksia kulkutapoihin kyselytutkimuksen ja matkapaivakirjojen avulla.
Alustavien tulosten perusteella usein nettiostoksia tekevat (vahintaan kerran viikos-
sa) tekevat yhta monta tai enemman matkoja kuin muut ryhmat (vahintaan kerran
kuussa nettiostoksia tekevat ja vahemman kuin kerran kuussa nettiostoksia tekevat)
ja matkojen pituudet ovat lahes samoja kaikissa ryhmissa. Usein nettiostoksia tekevat
kayttavat kuitenkin jonkin verran vahemman autoja matkoillaan. (Adell 2013.)
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Nettiostosten ei havaittu juurikaan vaikuttavan kulkutapoihin kummassakaan edelld
mainitussa tutkimuksessa. Nettiostoksilla nahtiin kuitenkin olevan suuri potentiaali
vahentada matkustamisen tarvetta. Henkiltkohtaisia ostosmatkoja voitaisiin esimer-
kiksi osittain korvata rahtikuljetuksilla (esim. nettiostosten kotiinkuljetukset) ja auton
tarvetta voitaisiin vahentaa, kun ostosmatkat eivat edellyttdisi oman auton kayttoa
(esim. ostosten noutopaikka lEhelld kotia). Asiakkaan kannalta asiointimatkojen va-
heneminen voi lisata arjen sujuvuutta. Kaupunkien elinvoimaisuuden ja paikallisten
kauppojen kannalta verkkokaupan yleistymiselld voi kuitenkin olla negatiivisiakin
vaikutuksia. Ostoksilla kdynnilld on myo6s sosiaalinen merkitys, jota verkkokauppa ei
voi taysin korvata. Verkkokaupan logistiikan ja jakelun jarjestamista ja siita syntyvaa
liilkennesuoritetta ei ole kasitelty tdssa selvityksessa.

3.2.4 Yhteenveto

Suomessa vuonna 2006 keskimaarainen etdisyys ldhikauppaan oli paidkaupunki-
seudulla keskimaarin 0,5 kilometria ja muualla keskimaarin 2 kilometria. Henkiléauto
nousi yleisimmaksi ostosmatkoilla kaytetyksi kulkumuodoksi kotimaisissa tutkimuk-
sissa, riippumatta kaupan etdisyydestd asuinpaikkaan. Erot kulkutavoissa erilaisiin
keskuksiin ja kaupunkeihin olivat kuitenkin suuria. Helsingin keskustassa autolla asi-
oiminen on jo vahemmistdssa, mutta kaupunginosakeskuksissa, kuten Tampereen
Hervanta tai Espoon Matinkyl3, yli 60 9, asioinneista tehdaan autolla. Kirkkonummel-
la autolla asioi jopa lBhes 90 9,. Auton kayttd on viikonloppuisin hieman yleisempaa
kuin arkisin. Tama Lliittyy siihen, ettd viikonloppuisin asioidaan usein suuremmissa
kaupoissa ja ostetaan paljon tuotteita kerralla, kun taas arkena suositaan [&hikauppo-
ja.

Bristolin ja Lontoon kaupunginosia koskevissa tutkimuksissa vertailtiin kauppiaiden
arvioita asiakkaiden kulkumuodosta ja asicintietdisyyksista toteutuneeseen tilantee-
seen. Kauppiaat arvioivat asiakkaiden suosivan enemman autoa ja tulevan kauempaa
kuin todellisuudessa tapahtui. Brooklyn Ikeaa tutkittaessa taas havaittiin, etta asiak-
kaat suosivat joukko- ja kevytta liikennetta selvasti enemman kuin oli etukateen arvi-
oitu. Kestdvien kulkumuotojen odotettua suurempi osuus saatiin aikaan, koska kave-
lyn ja pyorailyn seka joukkoliikenteen edistamiseksi tehtiin suunnitelmallisesti téita
jo rakennusvaiheessa.

3.3 Kulkumuodon vaikutus kulutukseen

3.3.1  Ulkomaisia tutkimuksia
Ostoksilla kdyvien kulkutavat - Bristolin kaupunki, Iso-Britannia (Sustrans 2006)

Euroopan komission rahoittaman VIVALDI-projektin yhteydessa laaditussa "Shop-
pers and how they travel" -osatutkimuksessa selvitettiin eri kulkumuodoilla liikkuvien
kayntimaarat tutkimusalueen liikkeissad Bristolissa. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta ja-
lankulkijat ja joukkoliikenteelld matkustavat kavivat useammassa liikkeessd yhden
matkan aikana kuin pyoralld ja autolla liikkuvat — 80 9, jalankulkijoiden ostosmat-
koista sisalsi kdynnin 2-5 liikkeessa kun taas vain 60 9, autolla ja joukkoliikenteelld
liikkuvista kdvi samassa maarassa liikkeita. Tutkimuksessa ei valitettavasti selvitetty
asiakkaiden kayttamaa rahamaaraa.
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Kuva 14. Eri kulkumuodoilla litkkuvien asiakkaiden kdyntimddrdt yhden matkan

aikana tutkimusalueen liikkeissd Bristolissa (Sustrans 2006).

East Villagen ostostutkimus — New York, USA (Transportation alternatives 2012)

East Villagen alueelle laaditussa ostostutkimuksessa todettiin, ettd jalankulkijat ja
metrolla tai pyoralld alueelle saapuvat vastasivat suurimmasta osata alueella kulute-
tusta rahasta. Alueella asuvat kuluttivat keskimaarin enemman rahaa kuin alueella
vierailevat. Alueella kulutetusta rahasta 35 9, tuli jalankulkijoilta, ja metrolla seka
pyoréalla liikkuvat vastasivat molemmat noin 28 9, kulutuksesta. Autoilijoiden osuus
kulutuksesta oli noin 4 9,. Asiakasta kohden tarkasteltuna pyorailijat ja jalankulkijat
kuluttivat eniten rahaa viikkotasolla — 163 $ ja 158 $. Metrolla kulkevat kuluttivat va-
hiten rahaa per henkilé (111 $), mutta yhteensa he kuluttivat toiseksi eniten rahaa
alueella korkean kulkutapaosuuden vuoksi.

Kokonaiskulutus per kulkumuoto

Kavely | " j . B $20,335

|
Metro [ 516,507.5|
Polkupyéra ‘ : $16,485
Auto | $2,145
Lina-auto ] $1,937.5|
Taksi ‘ $720

Select Bus -palvelu L: $457.5

50 $5,000 $10,000 $15,000 $20,000 $25,000

Kuva 15. Kokonaiskulutus kulkutapajakaumittain (Transportation alternatives
2012).



31

Kulkumuodoittainen keskimaarainen
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Kuva 16. Keskimddrdinen kulutus per henkilé kulkumuodoittain (Transportation
alternatives 2012)

Pysdkéinnin relevanssi kaupunkikeskustojen menestymisessd - Lontoon kaupun-
ginosat, Iso-Britannia (Tyler et al. 2012)

Lontoon valtuustojen laatimassa "The Means" -selvityksessd todettiin, ettd ne jotka
eivat kulje autolla kuluttavat keskimaarin enemman kuin autolla liikkuvat. Autolla
kulkevat saattavat kuitenkin kuluttaa enemman yhden matkan aikana, kun taas linja-
autolla liikkuvat kuluttavat enemman viikoittain ja kuukausittain. Lontoossa suurim-
mat kuluttajat ovat jalankulkijat.

Taulukko 3.  Keskimddrdinen kulutus viikossa ja kuukaudessa kulkutavoittain Lon-
toon alueella (Tyler et al. 2012).

Keskimaarainen Auto Juna/metro | Linja- Kavely | Pyoraily
kulutus auto

Viikossa £56 £59 £70 £93 £47
Kuukaudessa £226 £239 £282 £373 £188

Ovatko pyérdilijét hyvid asiakkaita — K66penhaminan kaupunki, Tanska (Kdstrup
2013)

Koopenhaminan kaupunki toteutti vuonna 2012 internetkyselyn, jossa selvitettiin vii-
kon aikana Kéopenhaminan alueella ostoksia tehneiden liikkumista ja rahan kulutus-
ta. Pyorailijat kayttivat tutkimuksen mukaan keskimaarin vdhemman rahaa per ostos-
kaynti etenkin ostoskeskuksissa, mutta he kayttivat vuodessa enemman rahaa kau-
poissa kuin autolla liikkuvat. Tarkasteltaessa pelkastaan kivijalkakauppoja, kavellen
ja pyoralla liikkuvat vastasivat 55 9, liikevaihdosta ja autolla kulkevat 32 9%,. Kun
myos ostoskeskukset otettiin mukaan tarkasteluihin, oli kavellen ja pyoralla liikkuvien
osuus liikevaihdosta edelleen suurin: 39 %,.
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Pyoraily
Kéively ® Supermarketit
= Muut kaupat
. Ostoskeskuk-
Joukkoliikenne -
Auto -_
Kuva 17. Keskimddrdinen kulutus Tanskan kruunuissa asiointikertaa kohden
(Kdastrup 2013).
Polkupyéra Auto Kavely Julkinen Lliiken-
Kulkumuodoittain jaettu liikevaihto (miljardia tanskan kruunua/vuosi)

Kuva 18. Vuosittainen kokonaisliikevaihto kulkumuodoittain (Kdstrup 2013).

3.3.2 Infran muutosten vaikutukset kulutukseen

New Yorkin kaupunki laati vuonna 2012 selvityksen (Measuring the Street: New Met-
rics for 21st Century Streets), jossa on kartoitettu toteutuneiden katujen parannus-
hankkeiden vaikutuksia muun muassa liikenneturvallisuuteen ja liikenteen sujuvuu-
teen. Selvityksessa kerattiin myos tietoa muutoksien vaikutuksesta hankkeiden vaiku-
tusalueen liikkeiden myyntiin. Esimerkiksi Manhattanilla 8th ja gth Avenuelle toteute-
tut pyorakaistat lisasivat alueen liikkeiden vahittdismyyntia jopa 49 %. Koko kaupun-
ginosaan vahittdismyynnin kasvu oli samaan aikaan 3 9. Joukkoliikenteen toiminta-
edellytyksia parannettiin Bronxissa sijaitsevalle Fordham Roadille toteuttamalla bus-



33

sikaistat kadulle. Toimenpide lisasi alueen liikkeiden vahittaismyyntia 71 9%, kun koko
kaupunginosan vastaava luku oli 23 9,. Pearl Streetilld Brooklynissa sijaitseva vahalla
kaytolla ollut pysakéintialue muutettiin jalankulkualueeksi. Muutoksen myota alueen
yritysten vahittdismyynti kasvoi 172 9, kun vastaava luku koko kaupunginosassa oli
18 9%. (New York City DOT, 2012.)

Tanskalaisen tutkimuksen mukaan pysakointipaikkojen muuttaminen polkupyoérapai-
koiksi tuottaisi 4,5 kertaa enemman liikevaihtoa. Laskelmat perustuvat yhden ajoneu-
von pysakdointipaikan ja samaan tilaan mahtuvan 8 pyorapaikan keskimaaraisiin liike-
vaihtoihin. Yhden ajoneuvon pysékoéintipaikan tuottama liikevaihto on 670 DKK ja
kahdeksan pyoérapaikan 3040 DKK. (Kastrup 2013.)

Oxfordin ja Cambridgen yliopistojen toteuttaman kattavan eurooppalaisia ja yhdys-
valtalaisia ennen-jalkeen-tutkimuksia kartoittavan kirjallisuustutkimuksen mukaan
kadun muuttuessa kavelykaduksi kasvavat vahittadismyynnin asiakasmaarat 20-40 %,
liikevaihto 10-25 9, ja liikekiinteistdjen vuokrat 10-30 9%,. (Rantala et al. 2014)

3.3.3 Yhteenveto

Usein kauppa pitda autoilevaa asiakasta eniten kuluttavana. Tutkimusten mukaan
autoilijoiden rooli kaupan asiakkaana ei valttamatta ole kuitenkaan niin suuri kuin on
oletettu. Lontoon, New Yorkin ja Kodpenhaminan esimerkeissd muut kuin autoilijat
toivat suurimman osan alueen myymaloiden liikevaihdosta. Autoilijoiden kertaostok-
set ovat suurempia, mutta jalankulkijoiden, pyorailijoiden ja julkisen liikenteen kayt-
tajien kulutuksen kokonaissumma nousi autoilijoita suuremmaksi, koska he asioivat
useammin ja heita oli esimerkeissd enemman kuin autoilijoita. New York ja Kddpen-
hamina ovat suomalaisiin kaupunkeihin verrattuna suuria ja tiheasti asuttuja. Saatuja
tutkimustuloksia ei voi suoraan siirtdad pienempiin kaupunkeihin, joissa pyoraily- ja
jalankulkuetaisyydelld ei ole yhtd suurta vaestopohjaa. Pienten ja keskikokoisten
suomalaiskaupunkien vaikutusalue on yleensa suuri, usean kunnan alueelle ulottuva
ja aivan keskustan ldheisyydesta tulee vain pieni osa liikkeiden asiakkaista. Toisaalta
Suomessa on monia kuntia ja kaupunkeja, joissa suurin osa asukkaista ja iso osa asi-
akkaista asuu pyoraily- tai kdvelyetaisyydelld keskustasta.

Pyéorailijat ja jalankulkijat on helpompi saada poikkeamaan liikkeeseen ja he ovat si-
ten tarkea asiakaspotentiaali varsinkin ravintoloille, kahviloille ja pienliikkeille. Se,
milld kulkumuodolla liikkuvat asiakkaat ovat tarkeimpia kulutuksen kannalta, riippuu
kaupan konseptista ja sijainnista. Kotimaista tutkimusta aiheesta on valitettavan va-
han. Erityisesti rahankayttoa ja erityyppisten myymaléiden myynnin muodostumista
asiakkaan kayttaman kulkumuodon mukaan olisi hyddyllista selvittaa, jotta voitaisiin
paremmin arvioida lilkkumisen ohjauksen toimenpiteiden mahdollisuuksia ja kohdis-
tamista kaupan alalla.
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4 Kestavan liikkkumisen edistamismahdolli-
suudet kaupan asiakasliikenteessa

4.1 Toimenpiteet kulkumuodoittain

Kaupan alalle soveltuvat kestavan liikkkumisen edistdmisen toimenpiteet voidaan ja-
kaa kulkumuodoittain infrastruktuurin rakentamis- ja kunnossapitotoimenpiteisiin
seka liikkumisen ohjauksen keinoihin, kuten palveluiden tarjontaan, markkinointiin,
tiedotukseen ja opastukseen (taulukko 4). Esimerkkeja toteutuksista on koottu laa-
jemmin kappaleeseen 5.

Taulukko 4.

Kulkumuoto

Pyoraily

Kavely

Joukkoliikenne

Pysakointi

Yhteiskayttoautot

Toimenpiteiden jaottelu kulkumuodoittain

Infrastruktuurin rakentamis-
ja kunnossapitotoimenpiteet

Laadukas py6rapysakaointi
Ostosten ja varusteiden saily-
tystilat

Kulkuyhteydet tontilla ja liit-
tymat pyoratieverkkoon
Latauspisteet sahkopyorille

Esteettomyys

Ostosten ja varusteiden saily-
tystilat

Kulkuyhteydet tontilla ja
liittymat kavelyteille

Pysédkkien sijoittuminen
Kulkuyhteydet pysakeille
Sisaankayntien sijoittuminen
suhteessa pysakkeihin

Tarpeenmukainen
pysakointipaikkatarjonta
Pysdkdéinnin sijoittuminen
Vuorottaispysakointi
Pysakointipaikkojen kohdis-
taminen esimerkiksi yhteis-
kayttoautoille tai vaha-
paastoisille autoille
Sahkodautojen latauspisteet
Pysakointipaikat kauppa-
keskusten yhteydessa
Varattujen pysakointi-
paikkojen sijainti

Palvelut, markkinointi,
tiedotus, opastus

Ostostenkuljetuspalvelut
Kuljetusapuvalineiden vuok-
raus, lainaus tai myynti
Kampanjat

Pyorailyosio internetsivuilla
Opasteet pyorapysakdintiin ja
pyoratieverkkoon
Tavarankuljetuspalvelut
Apuvalineiden vuokraus, lai-
naus tai myynti ostosten kulje-
tukseen

Kampanjat

Opasteet

Jarjestetyt kuljetukset
Joukkoliikennelippualennukset
Reitti- ja aikataulu-
informaation tarjonta
Reaaliaikaiset aikataulunaytot
Kampanjat

Opasteet pysadkeille

Kavelyn, joukkoliikenteen ja
pyorailyn markkinointi
pysakointipaikkatarpeen
vahentamiseksi

Pysakdéinnin hinnoittelu

Yhteiskayttéautoilun
markkinointi
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4.1.1 Pyoraily
Pysdikointi ja yhteydet

Jotta pyorailyn maaraa voidaan edistaa, pitaa pyoralla asioinnin olla mahdollisimman
yksinkertaista ja helppoa. Saavutettavuus on talloin tarkein tekija. Kiinteistossa ja sen
[Bhiymparistossa voidaan pyorailya edistaa myos pyorapysakoinnilla. Pysakointi voi-
daan toteuttaa laadukkaasti uusissa kohteissa jo rakennusvaiheessa, mutta sen kehit-
tdminen on mahdollista my&s olemassa olevissa kohteissa. Laadukas pyorapysakointi
on sijoitettu sisddankayntien lEheisyyteen, sdasuojattu seka varustettu runkolukittavil-
la pyoratelineilla. Pyorapysakoinnin mitoituksessa on huomioitava myos tavarapol-
kupyorat sekd muut pyoriin kiinnitettavat kuljetuslaitteet, kuten pyoraperakarryt. Uu-
dessa jalankulku- ja pyorailyteiden suunnitteluohjeessa kauppojen ja kauppakeskus-
ten arvoksi suositellaan 2,5 pyorapaikkaa per 100 k-m2., joka on sama kuin asuinkiin-
teistoissa (Liikennevirasto 2014.) Jos pyorapysakointi sijaitsee kiinteistén tontilla si-
ten, etta tieltd tai pyoratielta joudutaan kulkemaan autojen pysakéintialueen (&pi, on
muistettava varmistaa turvalliset ja lyhyet yhteydet py6rapysakointiin.

Sahkopyorien kayttéa voidaan edistaa tarjoamalla sahkopyorien latauspisteita. Talla
hetkella tarjolla on jo sdhkdautojen latauspisteitd kauppakeskusten yhteydessa.

Ostosten kuljetus

Koska tavarankuljetusmahdollisuudet pyoralla ovat rajalliset, voidaan pyorailya edis-
téda erilaisten palveluiden avulla. Kotiinkuljetuspalvelut mahdollistavat ostosten te-
kemisen ilman tavarankuljetustarvetta. Voidaan my&s myyda, lainata tai vuokrata kul-
jettamisen mahdollistavia tuotteita, kuten pyoraperékarryja tai pyoralaukkuja. Lisdksi
muille kuljetettaville tavaroille ja pyorailyvarusteille voidaan tarjota siilytystiloja
my®os ostosten ajaksi.

Kuva 19. Sdhkopydrdlld toteutettu ostosten kotiinkuljetuspalvelu Sihlcityn
kauppakeskuksessa Zurichissd (kuvan ldhde: eltis.org).
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Informaatio ja opasteet

Tiedon jakaminen olemassa olevista palveluista esimerkiksi internetsivuilla auttaa
ostoksille l&htijaa arvicimaan omia mahdollisuuksiaan tehdad matka eri kulkutavoin.
Tiedot pyo6rapysakoinnistd ja ostosten sdilytysmahdollisuuksista tai kotiinkuljetuk-
sesta auttavat arvioimaan mahdollisuutta ostosten tekoon pyoralla.

Kun paatos pyoralld saapumisesta on tehty, opastukset seka sisa- ettd ulkopuolella
tekevat ostoksilla kdymisesta sujuvaa.

Kampanjat

Kun olosuhteet kestavan kulkumuodon valinnalle ovat kunnossa, voidaan markkinoin-
tia ja tiedon leviamista lisata kampanijoilla. Erilaiset kampanjat ovat tarkea osa liik-
kumisen chjauksen keinovalikoimaa, mutta vaativat rinnalleen myés pidempiaikaisia
toimenpiteitd mahdollisimman pysyvan lopputuloksen saavuttamiseksi.

Kampanjat voivat olla joko yksittdisen kaupan tai kaupan ryhmittyman organisoimia
tai tietylla alueella sijaitsevien kauppojen yhdessa jarjestamia, kuten Jyvaskylan Nau-
rattava matka -kampanja. Pyorailya edistavistd kampanjoista on lisda esimerkkeja
kappaleessa 5.4.2.

4.1.2 Kavely

Kavelyn edistamistoimista tarkeimmat ovat kulkuyhteyksien esteettémyys, turvalli-
suus ja houkuttelevuus. Kavely-ympariston esteettomyys mahdollistaa kaupassa-
kdaynnin myos liikuntarajoitteisille, vanhuksille tai lastenvaunujen kanssa saapuville.
Kaupassakayntia kavellen voidaan tukea myos tarjoamalla ostosten sidilytykseen ja
tavarankuljetukseen liittyvia palveluita.

Myos kampanjoinnilla ja informaation tarjoamisella voidaan lisata kavelyn houkutte-
levuutta.

4.1.3 Joukkoliikenne
Joukkoliikennetarjonta ja saapuminen joukkoliikenteelld

Joukkoliikenteen kayttamisen (dhtokohtana on joukkoliikennepalveluiden tarjonta el
kaupan hyva saavutettavuus joukkoliikenteelld. Tahan voidaan vaikuttaa seka sijoit-
tumisella ettd yhteisty6lld joukkoliikennettd suunnittelevien ja tarjoavien tahojen
kanssa. Kaupan on my&s mahdollista tarjota ilmaista tai maksullista kuljetusta asiak-
kaille.

Joukkoliikenteen tarjonnan lisdksi siirtymisen pysakeiltd on oltava helppoa. Mikali
mahdollista sisddnkayntien pitaisi sijoittua mahdollisimman (dhelle pysdkkeija, jolloin
myos joukkoliikenteelld saapuvan on helppo hahmottaa siirtyminen pysékiltd kaup-
paan ja siirtymat jaavat lyhyiksi.
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Informaatio ja opasteet

Joukkoliikenteen kayton helpottamiseksi kauppapaikan yhteystiedoissa (esimerkiksi
internet-sivuilla) pitdisi kertoa yhteydet joukkoliikenteelld seka siirtymisohjeet pysa-
kiltd kauppaan. Lisdksi kaupassa voidaan aikataulunayttéjen tai muun informaation
avulla kertoa tietoa joukkoliikenneyhteyksistd. Parhaimmillaan aikataulutietoa voi-
daan esittaa reaaliaikaisena, jolloin odottaminen pysakilla voidaan minimoida. Aika-
taulu- ja reittitiedon liséksi informaatio pysakkien sijainnista kartalla naytettyna aut-
taa (6ytamaan oikean pysakin. Jos kulkuyhteydet pysakille eivat ole helposti hahmo-
tettavissa, opasteilla voidaan helpottaa siirtymista pysakeille.

Kampanjat

Myos joukkoliikenteelld kulkemista voidaan edistdd kampanjoilla. Esimerkiksi Salis-
buryssa, Englannissa bussilinjaa markkinointiin mahdollisuutena paasta ostoksille
ilmaiseksi. Lisda kampanjasta kappaleessa 5. Talld hetkelld osa kaupoista markkinoi
ilmaisia pysakéintimahdollisuuksia ostosten teon lomassa. Samanlaista kampanjaa
voidaan hyodyntad myos joukkoliikenteen edistamiseksi, esimerkiksi tarjoamalla il-
maisia joukkoliikennelippuja yli 50 euron ostoksista.

Kuva 20. Integroitu joukkoliikenteen ndyttétaulu Sihlcityn ostoskeskuksessa.
(Léhde: eltis.org)

4.1.4 Pysakointi
Tarpeen mukainen pysdkéintipaikkatarjonta

Liikkumisen ohjauksen tavoitteena on edistda kestdvia kulkumuotoja kannustamalla
niiden kayttoon. Henkildautojen pysdkodinnin kannalta tdma ei tarkoita pysakoinnin
[Bhtokohtaista rajoittamista, vaan mahdollisuutta tarkastella pysadkointipaikka-
tarvetta kestdvien kulkumuotojen edistdamiseen suhteutettuna. Pysékointipaikkojen
rakentamisen ollessa erityisesti kaupunkiymparistossa merkittava kustannus, kesta-
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vien kulkumuotojen edistamiselld voidaan leikata rakennuskustannuksia ja vahentaa
uusien pysakéintipaikkojen rakentamistarvetta olemassa olevissa kohteissa. Pysa-
kointipaikoilta vapautuvaa tilaa voidaan kayttda lisdrakentamiseen tai esimerkiksi
pyorapysakoinnin lisddmiseen. Yhdelle autopaikalle voidaan sijoittaa noin 10 pyora-
paikkaa. Myos vuorottaispysakéinnin mahdollisuutta voidaan tarkastella ldhelld si-
jaitsevien muiden toimijoiden kanssa.

Vidhdpdcdstoisen autoilun edistdminen

Séhkoautojen latauspisteitd on sijoitettu Suomessa useisiin kauppojen yhteydessa
oleviin pysakéintipaikkoihin. Sdhkoautojen latauspisteiden lisdksi vahapaastoisille
autoille voidaan tarjota pysdkointietuuksia esimerkiksi halvemmalla pysékointi-
hinnoilla tai ilmaisella pysdkéinnilld sekd sisdankayntien ldheisyyteen sijoittuvilla
pysakointipaikoilla. Autokannan uusiutumisella on merkittdva vaikutus hiilidioksidi-
paastojen vahentymiseen, joten vahapaastoisen autoilun edistdmiseen liittyvat toi-
met ovat myés tarkeita.

4.1.5 Yhteiskayttoautot

Yhteiskayttoautojen maarad Suomessa on vield alhainen ja autot ovat keskittyneet
paakaupunkiseudulle. Yhteiskayttoisyyteen liittyva jakamistalous on kuitenkin nou-
seva trendi, joten pidemmalla aikavalilla autojen merkittdvyys kasvanee. Kaupan alal-
la on mahdollisuus edistda yhteiskayttdvautoja tarjoamalla niille pysakéintipaikkoja.
Pysakgintipaikat voidaan myos sijoittaa mahdollisimman (Ghelle sisdankaynteja, jol-
loin samanaikaisesti voidaan markkinoida yhteiskayttéautoilua. Yhteiskayttoautoja
alueella tarjoavista palveluista voidaan myos kertoa internetsivuilla.

4.2 Kestavaa liltkkumista edistavien toimen-
piteiden soveltuvuus eri kohteissa

4.2.1 Toimenpiteiden soveltuvuuteen vaikuttavat tekijat

Mahdollisia kestavaa liikkumista edistdvia toimenpiteitd on runsaasti. Kullekin koh-
teelle pitdisi l6ytaa sopivimmat toimenpiteet ottaen huomioon esimerkiksi kohteen
sijainti, toimenpiteen hinta ja tilantarve sekd olemassa olevat sddnnokset ja olosuh-
teet, jotka voivat vaikuttaa pysakointipaikkojen maaraan sekd joukkoliikenne-
tarjontaan. Lisdksi kaupan omat olosuhteet vaikuttavat liikkumisen ohjauksen toteut-
tamismahdollisuuteen, esimerkkina kiinteiston omistussuhteet. Merkittavaa on myos,
onko kyse jo rakennetusta vai vasta rakennettavasta kiinteistdsta. Uusissa kohteissa
voidaan tarkastella useita eri toimenpiteitd, kun taas jo olemassa olevassa kiinteis-
tossa voi esimerkiksi tavarasailytyksen tilantarve rajoittaa toteuttamismahdollisuuk-
sia. Kaupan toimijoiden lisdksi myos kunta ja muut viranomaiset voivat edistaa tai
rajoittaa kestdvan lilkkumisen edistdmistd. Kaavoituksella tai joukkoliikenne-
palveluiden tarjonnalla voidaan luoda edellytyksia erilaisille toimille.
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Mahdollisiin toimenpiteisiin vaikuttavia tekijoita ovat:
- sijainti ja saavutettavuus
- liiketilan hallintamalli:
o kauppakeskus vai yksittdinen liiketila
o omistaako toimija kiinteiston vai onko vuokralla
o onko myymala osa kaupan alan ryhmittymaa
- myymalan koko
- myytavien tuotteiden koko tai maara sekd myymalan toimiala: esim. paivit-
taistavara, paljon tilaa vaativa erikoistavara tai keskustaerikoistavara.

Sijainti ja saavutettavuus

Kaupan sijainnilla on merkittdva vaikutus siihen, mitka toimenpiteet ovat kannattavia
toteuttaa. Mikali kauppa sijaitsee etaalld asutuksesta ja on saavutettavissa lahinna
omalla autolla, jadvat kestdvan liikkumisen edistamismahdollisuudet vahaisiksi. Jos
kuitenkin kauppa on saavutettavissa kavellen, joukkoliikenteelld ja pyoralld on edis-
tédmiskirjo laaja.

Hallinnollinen rakenne

Jos kaupan alan toimija omistaa kiinteistonsa voi toimenpiteiden toteuttaminen on-
nistua helpommin kuin tilanteessa, jossa toimija on vuokralainen tai sijoittuneena
kauppakeskukseen. Toisaalta jos kauppakeskuksessa saadaan useampi toimija edis-
tdmaan kestavaa liikkkumista, voidaan toteuttaa volyymeiltaan isompia toimenpiteits,
kuten kampanjoita tai laajempia py6rapysakointialueita. Yksittdiselld toimijalla voi
olla myos pienempi kynnys lahted toteuttamaan toimenpiteitad kuin suurella kaupan
ryhmittymalla.

Myytdvien tuotteiden koko tai mddird

Myytavien tuotteiden koko ja ostettavien tuotteiden maara vaikuttavat siihen, tarvit-
sevatko myytavat tavarat kotiinkuljetuspalveluita tai omaa autoa vai onko niiden kul-
jettaminen mahdollista kavellen, pyoraillen tai joukkoliikenteelld. Matka voidaan to-
dennakoisemmin tehda kestavilld kulkumuodoilla, jos ostettava tuote ei kokonsa
vuoksi ole henkildautolla kuljetettavissa ja tarvitsee kotiinkuljetuspalvelua.

4.2.2 Toimenpiteiden ryhmittelya

Suuremmat kaupan keskittymdit

Kauppakeskukset ja suuremmat kaupan keskittymat ovat potentiaalisia kestavan liik-
kumisen edistdmistoimille, koska kayttssa olevat tilat ovat usein suuremmat ja lisak-
si kustannukset toteutettavista toimenpiteista voidaan jakaa useamman toimijan kes-
ken. Tarkeimmat soveltuviin toimenpiteisiin vaikuttavat tekijat ovat saavutettavuus
eri kulkumuodoilla sekd se, onko kyseessd uusi vai olemassa oleva rakennus (ku-
va 21).
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Olosuhteet e Uusi rakennus

Olosuhteet \—

Hyva
saavutettavuus

pyoralla ja kavellen

Ei rajoittavia
kaavamerkintoja

Hyva saavutettavuus
pyorélld, kdvellen ja
joukkoliikenteelld

Uusi rakennus

Ei rajoittavia
kaavamerkint6ja

Toimenpiteet

/ Toimenpiteet

A\

tarveharkinta
Laadukas
pyorapysakdinti
Mahdollisimman lyhyt
matka pysakiltd
sisddnkdynnille
Tavaroiden ja ostosten
/_ sdilytysmahdollisuus

Pys&koinnin
tarveharkinta

Joukkoliikenteen
jarjestéaminen

Laadukas
pyorapysakointi

Tavaroiden ja ostosten
sailytysmahdollisuus

Ostosten kotiinkuljetus

Selked jaturvallinen
kulku sisaankaynnille
kavellen ja pyoralla

Saapumisohjeet
sivuille myos kavellen
ja pyoralla

Vahapaastoisten
autojen
pysakointietuudet ja
sahkodautojen
latauspisteet

Pysédkdinnin

Selked ja turvallinen
kulku sisddnkdynnille
kéivellen ja pyoralla
my0s pysakeiltd

Saapumisohjeet sivuille
kévellen, pyoralla ja
joukkoliikenteelld

Aikataulu- ja reittitiedot
asiakkaille

Ostosten
kotiinkuljetuspalvelu

Vahadpddstoisten autojen
pysdkointietuudet ja
sdhkdautojen
latauspisteet



Hyvd saavutettavuus

Olosuhteet

I

ka

Olosuhteet Y—

pyorélla ja kdvellen

Olemassa oleva
rakennus ja tila

Ei rajoittavia
avamerkintdjd

Hyva saavutettavuus
pyoralla, kivellen ja
joukkoliikenteelld

Olemassa oleva
rakennus ja tila

Ei rajoittavia
kaavamerkintéja

~|

N NS

Toimenpiteet

7 Toimenpiteet
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Pys@kdinnin
tarveharkinta (paikkojen
lisddminen/poisto tai
muunto esimerkiksi
pyo6rapysaksintiin)

Kuljetusten jarjestaminen

Olemassa olevan
py6rapysakdinnin
parantaminen tai uuden
rakentaminen

Tavaroiden ja ostosten
sdilytysmahdollisuuksien
lisdys

Ostosten
kotiinkuljetuspalvelut

Kévelyn ja pyorailyn
kulkuyhteyksien
tarkastelu
sisddankdynneille

Saapumisohjeet sivuille
my®&s kévellen ja pyoralld

Vahapddstoisten autojen
pysdkaintietuudet ja
sdhkdautojen
latauspisteet
mahdollisuuksien
mukaan

Pys&kdinnin
tarveharkinta

Olemassa olevan
pyoérépysdksdinnin
parantaminen tai uuden
rakentaminen

Pysékkiratkaisujen
tarkastelu

Tavaroiden ja ostosten
sdilytysmahdollisuuksien
lissdminen

Selked ja turvallinen
kulku sisd&nkaynnille
kavellen ja pyoralla
myds pysakeiltd

Saapumisohjeet sivuille
kavellen, pyorélla ja
joukkoliikenteelld

Aikataulu- ja reittitiedot
asiakkaille

Ostosten
kotiinkuljetuspalvelujen
lisddminen

Vahapaastoisten
autojen
pysékéintietuudet ja
sihkdautojen
latauspisteet
mahdollisuuksien
mukaan

Kuva 21. Kauppakeskuksiin ja suurempiin kaupan keskittymiin soveltuvia
toimenpiteitd.
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Yksittdiset toimijat keskusta-alueella

Yksittaisen kivijalkakauppiaan mahdollisuuksia edistda kestavaa liikkumista ovat
pyoratelineen sijoittaminen kaupan yhteyteen tai yhdessda muiden (&hikauppiaiden
kanssa toteutettava keskitetty pyordpysakointi sekd saapumistietojen tarjoaminen
kotisivuilla myos pyoraillen, kdvellen ja mahdollisesti myos joukkoliikenteelld. Kotiin-
kuljetuspalveluiden tarjoamisella voidaan myds vahentda varastoimistarvetta liike-
tilan yhteydessa. Lisdksi erilaisia kampanjoita on mahdollista toteuttaa joko itsenai-
sesti tai kauppiasyhdistysten kautta.

Kaupan ryhmittymdt

Ulkomaisista esimerkeistd SPAR-kauppaketju on Itdvallassa edistanyt kestavaa liik-
kumista laajemmin useammissa myymaloissdaan. Kaupan ryhmittymilld on siis mah-
dollista luoda laajempiakin kampanjoita tai toimenpiteitd suuremman vaikuttavuuden
saamiseksi. Lisdd SPAR-esimerkista kappaleessa 5.4.2.

Muita ryhmittelykeinoja

Liikkumisen ohjauksen keinojen kannalta toimenpiteiden ryhmittelya voidaan tehda
myods kohderyhmakohtaisesti, jolloin kohderyhmia voisivat olla esimerkiksi lapsi-
perheet ja ikdantyvat. Esimerkiksi lelukaupan voidaan ajatella houkuttelevan lapsi-
perheita ja vanhempia. Talloin pydrapysakodinnissa voidaan huomioida laatikkopyori-
en ja pyoran perakarryjen pysakointimahdollisuudet. Vaeston ikdantyessa on tarvetta
entistd enemman Ghipalveluille, ja palveluiden kayton pitaisi olla mahdollisimman
esteetonta. Palveluiden kayttoad kauempana kotoa voidaan kuitenkin tukea riittavalla
informaation tarjonnalla sekd hyvillda opasteilla. Kohderyhmakohtainen ryhmittely
mahdollistaa myos tehokkaamman kampanjoinnin.

4.3 Kestavan liikkumisen edistamisen
potentiaali ja haasteet

Kestdvan lilkkumisen edistdmisen haasteena on, ettei kaupan alalla valttamatta tun-
nisteta asiakasliikennettd potentiaaliseksi vaikutuskohteeksi. Yhdyskuntavastuuta ja
ymparistonakokulmaa tuodaan esiin muilla energiatehokkuutta lisdavilld keinoilla,
kuten lEmmitykseen ja kylmasailytykseen liittyvin toimenpitein. Toisaalta kestavien
kulkumuotojen tukemiseen voi vaikuttaa tiedon puute eri kulkumuodolla kauppaan
saapuvien kulutustottumuksista. Esimerkiksi Autoriippuvainen yhdyskunta ja sen
vaihtoehdot -tutkimuksessa haastatellut tutkimuskaupunkien kauppiaat tunnistivat
keskeisenad toimenpiteend pysdkointimahdollisuuksien parantamisen keskustojen
tyhjenemisen estiamisessa. Toisaalta kaavoittajat nakivat mielellddn autovapaiden
alueiden ja kavelykeskustojen lisdantyvan. Tutkimuksessa myos havaittiin, ettd haas-
tatellut kaupan keskittymien yrittajat eivat suhtaudu kevyeen likkenteeseen varteen-
otettavana asiointililkkenteen kulkumuotona. Lisdksi joukkoliikenteelld asiointi voi-
daan kaupan piirissa nahda jopa myyntia haittaavana. (Kanninen et al. 2010.)
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Kaupan alan motivaatioon edistda kestédvaa lilkkkumista vaikuttavat saatavat hyodyt.
Kustannushytdyt eivat ole samanlaisia valittomia ja mitattavia kuin esimerkiksi ldm-
mityksestd. Hyodyt nakyvat vasta pidemmalla aikavalilld tai ovat imagohyétyja. Au-
toilevan asiakkaan palvelutasoa ei myoskaan haluta heikentda. Haasteellisia ovat
myos kuluttajien jo olemassa olevat liikkumistottumukset ja uusien palveluiden tun-
nistamisen vaikeus. Kestavaa liikkkumista edistévia palveluita ei osata kysya ja pyytaa,
jolloin kaupan kynnys tarjota palveluita on korkea, koska kysyntaa ei pystyta valtta-
matta ennustamaan.

Oma haasteensa on myos kiinteistdéjen omistusten ja hallinnan monimutkaisuus. Mi-
kali yksittdinen kauppias haluaa vaikuttaa esimerkiksi pyorapysakéinnin lisddmiseen
kauppansa edustalla, on neuvotteluosapuolia yleensa useita, erityisesti jos kauppa
sijaitsee keskusta-alueella. Toisaalta merkitystd on myos silld, ollaanko toimenpiteita
toteuttamassa jo olemassa olevaan kiinteistoén vai vasta rakenteilla olevaan. Kaaval-
la voidaan joko tukea tai rajoittaa kestavan liikkumisen edistémista. Uusissa raken-
nuksissa sijoittumisella ja suunnitteluratkaisuilla on keskeinen rooli. Kaupan pitéisi
sijoittua @helle asutusta, mutta vahintaan yhta tirkeda on rakennuksen [&hiympéaris-
ton suunnittelu. Suuret pysakointikentat ja muu autolle suunniteltu ymparisto eivat
kannusta pyorailyyn ja kavelyyn silloinkaan, kun asiointimatkat olisivat kohtuullisia.

Potentiaalia on toimenpiteissa, jotka voidaan toteuttaa mahdollisimman vaivattomas-
ti, esimerkkindg saapumisohjeiden lisdaminen internet-sivuille. Myts mittavampia
toimenpiteitd voidaan toteuttaa kustannuksiltaan eritasoisina. Jos pyorapysakointi
toteutetaan maantasoon kaupan edustalle, ovat sen kustannukset kohtuulliset. Vaikka
py6rapysakéinnin jarjestdaminen on tarkead toimenpide, haasteena on saada myoés
muita pyorailyyn littyvid toimenpiteitd toteutettua. Yhdistamalld hyvin toteutettu
pyorapysakointi tavarankuljetuspalveluihin voidaan saada myos uusia kohderyhmia
kiinnostumaan pyoran kaytosta ostosmatkoilla. Lisdksi kampanjoinnin ja tiedottami-
sen avulla saadaan tieto hyvista olosuhteista leviamaan.

Suurimmalla osalla ostos- ja asiointimatkoista (Ghtopaikkana on koti, jolloin poten-
tiaalia on myos niissad toimenpiteissa, jotka keskittyvat ratkaisemaan juuri naiden
kahden kohteen valisia ongelmia. Talléin voidaan olettaa kuljetettavana olevan aino-
astaan ostokset, ja toimenpiteina karkeen nousevat tavarankuljetukseen liittyvat rat-
kaisut, jotka tukevat kestavien kulkumuotojen kayttoa.



44

5 Esimerkkeja kaupan alalla toteutetuista
liikkumisen ohjauksen toimenpiteista

5.1 Kotimaisia esimerkkeja

5.1.1 Pyoéraily

Pytrien sailytysratkaisuja on esitetty kattavasti muun muassa Liikenteen tutkimus-
keskus Vernen laatimassa julkaisussa Parhaat eurooppalaiset kdytannét pyorailyn ja
kavelyn edistamisessd (Tampere 2011). Kaupan alalla toteutetuista toimista ei kui-
tenkaan ole kattavaa tietoa. Osa kauppakeskuksista on selvittanyt pyorapaikkojen
maaran. Kuudesta haastattelusta keratyt tiedot on koottu vertailtavaksi taulukkoon 5.

Taulukko 5.  Esimerkkejd pybrdpaikkojen mdédristé kauppakeskuksissa. (Poutanen
2009, Willan kauppakeskuspddillikén haastattelu)

Kauppa- Pyora- Pyodrapaikkoja / kerros- | Onko maara
keskus paikkoja m2 riittava?
Itakeskus 80 1406 ei

Sello 600 162 kylla
Ideapark 300 306 kylla

Trio 50 742 ei
Lohjantéhti 10 885 ei

Willa 140 386 kylla

Kaupat ja kauppakeskukset kertovat pyorapysakointijarjestelyistdan vaihtelevasti,
esimerkkind vantaalaisen kauppakeskus Jumbon verkkosivuilla on esitetty pyora-
pysakointi selkeasti (kuva 22). Pyoratelineitad on useiden sisddnkayntien laheisyydes-
sa.
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LIIKKEET TARJOUKSET JA KAMPANJAT TAPAHTUMAT PALVELUT JUMBO-INFO SIJAINTI
Tilavat polkupyirikatokset lyvivit

Prisman ja K-citymarketin
edustoilta Pi-tasolta. Pyiritelineits
on i1 -tasolla 13helld

i tasalla

sisiinkiynnin heisyydessi.

®
Kuva 22, Jumbon polkupyérdpysdkéintiohjeet. (www.jumbo.fi, 14.1.2014)

Kauppakeskus Kaaressa (Kannelmaki, Helsinki) on pyorapysakointi jokaisella sisdan-
kaynnilla. Sivuilla on myos kartta [Bhipalveluista kévely- ja pyorailyreittien varrella.

(www.kaari.fi, 15.1.2014)

Jyvaskylassa syksylla 2013 jarjestetyssa Pyoralld kauppoihin -kampanjassa jaettiin
asiointimatkoja pyoraillen tehneille tarroja, jotka oikeuttivat arvontaan ja alennuksiin
tietyissa liikkeissa. (www.naurettavamatka.fi, 8.1.2014)

5.1.2 Joukkoliikenne

IKEA on jarjestényt Espoon ja Vantaan tavarataloihinsa ilmaisen bussiyhteyden (kuva
23). Vuoroja on useita paivassa kaikkina viikonpaivina.


http://www.jumbo.fi
http://www.kaari.fi
http://www.naurettavamatka.fi
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ILMAINEN IKEA-BUSSI

1KEA ESPOO - SELLO IKEA VANTAA - [TAKESKUS
SELLO - IKEA ESPOO ITAKESKUS « IKEA VANTAA
Kuva 23. Ikea-bussilla pddisee ilmaiseksi tavarataloihin (www.ikea.fi, 14.1.2014)

Vantaan Ikea on tehnyt yhteistyotd HSL:n (Helsingin seudun lilkenne) kanssa. Pihalla
on bussilinjan numero 74 kaadntdpaikka ja kuljettajat voivat kdyda Ikean tiloissa tauol-
la. Myymaldssa on myos HSL:n aikataulunaytot.

5.1.3 Pysakainti

Kauppakeskus Kaaressa on vahapaastoisille autoille omat pysékointipaikat. Pysa-
koéintia ei valvota, mutta talla tavoin asiakkaita halutaan muistuttaa ymparistoasioista
(kuva 24).

Varattu vahapaastoisille
ajoneuvoille

o =

Kuva 24. Kauppakeskus Kaaressa on pysékéintipaikat véhdpddstoisille autoille
(www.metro.fi, 14.1.2014)


http://www.ikea.fi
http://www.metro.fi
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Uusi kauppakeskus tiiviissa yhdyskuntarakenteessa, Willa

Kauppakeskus Willa Hyvinkdan keskus-
tassa on hyva esimerkki kauppakeskus-
ten integroitumisesta kaupunkikeskus-
toihin, ja kauppakeskus on selvittanyt
asiakkaiden kulkumuotojakauman.
Useimmiten kauppakeskukseen saavu-
taan autolla (55 9%). Seuraavaksi eniten
asiakkaat tulevat kavellen (18 %) ja pol-
kupyoralla (13 9). Loput asiakkaista
(14 %) saapuvat junalla tai bussilla. (Ki- ==
vinen, sdhkopostihaastattelu 21.1.2014)

Kuva: Sara Lukkarinen
Kauppakeskus Willan torilla on noin 140 polkupyétrapaikkaa asiakkaille. Hameen-
kadulta ja puistosta l6ytyy polkupytra paikkoja lisda, ja ne ovat kaupungin jarjesta-
mia. Kaikki polkupyotrapaikat sijaitsevat ulkotiloissa. Katoksellisia paikkoja ei ole talla
hetkelld. Pyoratelineita on erilaisia, esimerkiksi kaarevia kaidemalleja, joihin voi luki-
ta polkupyoran viereen. Lisdksi on perinteisia malleja, joissa polkupytran etupyora
laitetaan metallitankojen valiin pystyyn. (Kivinen, séhktpostihaastattelu 21.1.2014)

Pyoréilijcille ei tarjota talld hetkelld palveluja eika niita ole kysytty, mutta kauppakes-
kuksen K-Citymarketin edustalla on sailytyslokerikko, jota asiakkaat voivat kayttaa
panttia vastaan. Talld hetkelld kauppakeskuksessa ei ole joukkoliikenteen aikataulu-
nayttoja, mutta tulevaisuudessa asia aiotaan ottaa huomioon mahdollisuuksien mu-
kaan. (Kivinen, séhkopostihaastattelu 21.1.2014)

5.2 Ulkomaisia esimerkkeja

5.2.1 Pyoraily

Hollantilainen ruokakauppaketju Albert Heijn kehitti yhteistytssa polkupyoria valmis-
tavan Gazellen kanssa polkupyoran perékarryn, jota voidaan kayttaa ensin kaupassa
ostoskarrynd ja ostoskierroksen paatyttya kiinnittda ulkona pyoraan. Pyorakarryyn
sisaltyy myos kylmélaukku. Perdkarry iShop oli kokeilukdytéssa Apeldoornin kaupun-
gin myymaloissa puolen vuoden ajan. Apeldoornin kaupunki osallistui kokeiluun pa-
rantamalla keskustan pyordilyreitteja. Seurantatutkimuksen mukaan perakarryja
kayttavat tulivat jatkossa useammin ostoksille ja kuluttivat enemmaén. Seurantatutki-
muksen mukaan keskimaaraiset ostokset olivat yhteensa 58 € viikossa ennen pera-
karryjen kayttoonottoa ja 66 € kayttéonoton jélkeen, jolloin kasvua myynnissa oli
15 9%,. Kokeilun paatyttya palvelua ollaan kehittdméassa edelleen kevaan 2014 aikana,
ja mukaan on mahdollisesti (Ahdossa toinen kauppaketju. (Tiemens, sdahkoposti-
haastattelu 23.1.2014)
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Kuva 25. Pyériperdkdrry iShop (Fietsberaad 2014)

Myos SPAR-kauppaketju Wienissa ja Grazissa tarjosi asiakkaille perakarryja, jotka
muuntautuivat ostoskarrysta pyoran perakarryksi.

Kuva 26. Itdvallassa SPAR-kauppaketju tarjosi asiakkaiden kdytt66n perdkdrryjd.
(Wrighton 2013)

Samaan aikaan toteutettiin kampanja, jossa asiakkaita kannustettiin tekemaan ostos-
matkoja pyoraillen mahdollisimman paljon kuukauden aikana. Kampanjaan osallistui
noin 250 henkilda ja osallistujat palkittiin.
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Kuva 27. SPAR-kauppaketjun pybrdilykampanja. (Wrighton 2013)

Hankkeessa tehdyn seurannan mukaan yhdeksdn kymmenesta kokeiluun osallistu-
neesta ilmoitti jatkavansa pyorailya ostosmatkoilla. 70 9%, aloitti pyorailyn myods muil-
la kuin ostosmatkoilla ja kertoi asiasta myods ystavilleen ja perheenjasenilleen.
(Wrighton 2013.)

?out of 10 wﬂldeﬁnately continue to shop by bike @%ﬁ)@%@%@%ﬁ)@@)ﬁ)@% ‘w

7 out of 10 started to use the bike also for other trips @%0%0%0%0%@%0@)

7 out of 10 talked to friends and family about it 'f 'i'O T() f 'f 'l'o ’ﬁ‘o
IR

Kuva 28. SPAR-kauppaketjun kokeilulla saavutettiin hyvid tuloksia. (Wrighton
2013)
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Markkinajohtaja Interspar-kauppaketjun, Salzburgin kaupungin ja yhdistyksen (Asso-
ciation for the Promotion of Work and Employment) yhteistyéna aloitettiin Radhaus-
hanke, jossa perustettiin ketjun Salzburgin myymaloihin my6s polkupydrakuljetus-
palvelu. Palvelun avulla tyollistetdan nuoria tyottomia, ja se on ollut toiminnassa
maaliskuusta 2013 lahtien.

Kuva 29. Interspar-kauppaketjun polkupydrékuljetuspalvelu. (Interspar 2013)

Asiakkaat voivat jattda ostoksensa johonkin 12sta sailytyslaatikosta, jotka on sijoitet-
tu sisdankaynnin yhteyteen. Laatikoissa on tilaa myos kylméasailytysta vaativille tuot-
teille. Yksi kuljetus maksaa 2 euroa, 10 kuljetuskertaa 18 euroa ja vuoden kuljetukset
122 euroa. Toimitukselle voi maaritelld tietyn kellonajan. Kuljetuksia hoitaa kahdek-
san ty6tonta nuorta sdhkoavusteisilla tavarapyorilla. Nuoret pyorittavat myos pyo-
réankorjauspalvelua ja vastaavat tavarapyorien vuokraamisesta asiakkaille. Ensimmai-
send vuonna Radhaus-hanke sai rahoitusta yhteensd 369 000 euroa kaupungilta,
Salzburgin osavaltiolta ja sosiaaliministeriolta. (Salzburger Nachrichten 2013.)

Hollannissa Delftissd Ikea tekee yhteistyota Vrachtfiets-yrityksen kanssa, joka tarjoaa
tavarapyoria yritysten asiakkaitten kayttoon pientd maksua vastaan. Delftin Ikean
asiakkaista 25 9, ei omista autoa, joten tavarapyéran vuokraaminen on kannattava
vaihtoehto.



51

NIEENENEY Ll Ly

Kuva 30. Ikean vuokrattava tavarapyéré Hollannissa. (Daggers 2013)

Hollannissa 72 9, tekee viikoittain vahintdan yhden ostosmatkan pyoéralld. Matka (&-
himpaan supermarkettiin on keskimaarin 0,9 kilometria, kun taas Suomessa 86 9,
asuu alle 1 kilometrin etdisyydellad lahikaupasta. (Tilastokeskus 2013 ja Daggers
2013.)

Cyclelogistics-hankkeessa Cambridgessa todettiin, ettd 25 9, kaupunkien keskusto-
jen kuljetuksista voitaisiin kuljettaa pyoralld, erityisesti viimeiset kilometrit. Hank-
keessa esitettiin yhtena vaihtoehtona lajittelukeskusten perustamista aivan keskusto-
jen tuntumaan, jonne tavarat tuodaan ajoneuvoilla ja jaetaan eteenpain pyoralla (ku-

va 33). (King 2013.)

Last Mile logistics

Cambridge City

Kuva 31. Keskustojen jakeluliikenne voitaisiin hoitaa osittain polkupyoérilld. (King
2013)
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Grazissa Itavallassa tehdyn tutkimuksen mukaan ostosmatkoissa on paljon poten-
tiaalia. Jopa 80 prosentilla asiakkaista olisi mahdollisuus tehda ostoksensa pyoralla,
jossa on kori tavaroiden kuljettamista varten. (Kuva 32.) (ARGUS 2009.)

Lots of potential
SSi sh
el 6 |

possible to transport

f 2 14
on bike-trailer T

Shopping with car

possible to transport

in bike basket 80

Shopping with bicycle,
Shopping on foot
or by public transport

Possible choice of Actual choice of

means of transport means of transport

(actual purchase) at hardware stores

& supermarkets
Kuva 32. Ostosmatkoilla olisi mahdollista siirtyd kdyttdmddn polkupyordd.
(ARGUS 2009)

Delhaize, yksi Belgian isoimmista kauppaketjuista, kannustaa asiakkaitaan saapu-
maan ostoksille pyoraillen. Ketjulla on 800 myymalda kotimaassaan ja yhteensa
2 000 myymalda kuudessa eri maassa. Kampanja avattiin Belgiassa myymalls asiak-
kaille 1 600 laadukasta pyoralaukkua (kuva 33) alennettuun hintaan, ja tyéhon sisal-
tyy myos pyo6rapysakdinnin parantamista. Ensimmaisessa vaiheessa vuonna 2012 uu-
sittiin yhteensa 15 myymalan py6rapysakointi ja uudistuksia on suunniteltu jatketta-
van. Myos yhteistyd pyoéralaukkujen valmistajan kanssa on jatkumassa. (Rzewnicki
2013.)
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Kuva 33. Belgialainen kauppaketju tarjoaa asiakkailleen pyorélaukkuja edulliseen

hintaan. (Rzewnicki 2013)

5.2.2 Joukkoliikenne

Salisburyssa (Iso-Britannia) selvitettiin vuonna 2012 keskusta-alueen yritysten tyén-
tekijoiden kulkutapajakauma, jonka perusteella 75 9% tulee autolla toihin, vaikka 14 %

voisi pyorailla ja 25 9, kavella.

Salisburyssa tehtiin paljon erilaista kampanjointia. Autoilijat, jotka jattivat auton tou-
kokuun ajaksi kotiin, saivat ilmaisen bussilipun ja SALTMO-yhdistys (Salisbury
Transport Management Organisation) maksoi sdasttja vastaavan summan hyvénte-

kevaisyyteen. (Willis 2013.)

Reckon you could =
give it up for May? g

We'll pay your bus fare...

you save on fuel costs and avoid the
hassle of traffic and parking!

e month and we will make a donation to charit

®

f@@

C

Kuva 34. Sddistot hyvintekevdisyyteen -kampanja autoilijoille. (Willis 2013)
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v G
Love Shopping?
Jove free bus trips?

Kuva 35. Salisburyn bussikampanja, jossa bussilla pddsee lauantaisin ilmaiseksi
ostoksille. (Willis 2013)

Italiassa Roomassa sahkébussit lanseerattiin kayttoon jouluostosten aikaan. Shop-
ping Bus otettiin kdyttoon, jotta liikenteen paasté- ja meluhaitat keskusta-alueella
saataisiin paremmin hallintaan. Sahkobussit lilkennoivat keskustaan, metroasemille
ja lityntapysakointialueille, mikd houkuttelee jattdmaan auton kotiin. Ensimmaiset
minisdhkobussit otettiin kdyttoon Roomassa jo vuonna 1989 ja ne liikennoivat kes-
kustan alueella, jolla lilkennetta on rajoitettu &hinna ilmanlaadun takia (Limited Traf-
fic Zone, LTZ). Talld hetkelld minisdhkoébusseja on kdytossad yhteensad 63. (ATAC
2014.)

Esimerkki toimintojen integroinnista ja hyvan joukkoliikenneyhteyden luomisesta on
CentrO-ostos- ja -vapaa-ajankeskus on kehitetty Oberhausenissa Saksassa teollisuu-
den "ylijadmamaalle”. CentrO-keskuksessa on 70 000 m2 myyntipinta-alaa, jossa si-
jaitsee ostoskeskus, huvipuisto, ravintoloita, joukkoliikenneasema, toimistotilaa,
asuintaloja ja monikerroksinen pysakointihalli. Alue sijaitsee kolmen tarkean mootto-
ritien lEhelld ja tarjoaa 10 500 ilmaista pysakointipaikkaa. Uusi joukkoliikenneyhteys
on luotu keskustan ja alueen valille jotta osa lilkenteestd saataisiin siirrettya joukko-
lilkenteeseen. Alueella kdy 75 000 asiakasta paivittdin, mikd on vahentdnyt ruuhkia
kaupungin keskustassa. Joukkoliikenneyhteytta on kdytetty paljon, tosin edelleen asi-
akkaat kayttavat paaasiassa autoa johtuen ilmaisesta pysakointitilasta. (Carrero
2011.)
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5.2.3 Verkkokauppa

Verkkokaupalla on mahdollista saavuttaa sadastoja kuljetus- ja asiointimatkoissa,
mutta aiheesta on tehty vain vahan tutkimusta kansainvalisesti ja kattavaa tutkimusta
ei Suomessa ole tehty vield tehty. Eraan tutkimuksen mukaan Ruotsissa olisi mahdol-
lista saada 9 TwWh saasto vuosittain suunnittelemalla nettiostosten kuljetukset jarke-
vasti (vrt. 60 TWh on yhden ydinvoimalan tuottama energia vuodessa). Tyossa todet-
tiin myos, ettad jakelupisteiden sijoittelu pitdisi miettida huolella, jotta kuluttajien te-
kemat matkat ovat mahdollisimman lyhyet. (Adell 2013.)

Barcelonassa Espanjassa on voinut tehda virtuaaliostoksia metropysakilld marras-
kuusta 2012 &htien. Talloin odotteluajan voi kayttada hyodyksi ja tehda ostokset mat-
kapuhelimella. Samalla joukkoliikenneyhtio (Transportes Metropolitanos de Barcelo-
na, TMB) saa lisatuloja. Mobiilisovellus on nimeltdan Pickbe ja sen saa iPhonelle ja
Androidille. Palvelu tarjoaa suurimpien merkkien tuotteita ja alennuksia. Talla hetkel-
(& palvelu on kaytossa kahdella metroasemalla. (TMB 2013.) Myds Suomessa on kay-
tossd muutamia mobiiliseinia ostosten tekemiseen esimerkiksi Helsingin Rautatie-
asemalla.

Kauppakeskuksen laajentaminen: Murpark, Graz, Itavalta (Kampus 2011.)

Vuonna 2007 Grazissa Itavallassa avattiin uusi ostoskeskus, joka on hyva esimerkki
yhteistyosta aluesuunnittelun ja lilkkumisen ohjauksen valilla. Yksityinen yritys omis-
ti ostoskeskuksen, jota se halusi laajentaa, mutta voimassaolevan kaavan mukaan se
ei olisi ollut mahdollista. Grazin kaupunki kuitenkin esitti kaavamuutoksen olevan
mahdollinen, jos ostoskeskus rakennettaisiin kestdvan liikkumisen periaatteita nou-
dattaen.

Valmista ostoskeskusta, Murparkia, pidetdan hyvana esimerkkina julkisen ja yksityi-
sen tahon kumppanuudesta (Public-Private Partnership, PPP) Grazin kaupungin ja
rakennusyhtién valilla. Projektin onnistumiseen vaikuttivat myos liikkumisen ohjauk-
sen toimenpiteet, joiden ansiosta ostoskeskukseen paasee helposti henkildauton li-
saksi myos julkisella liikenteelld.

Henkiloautot on myods mahdollista pysakoida 2 000 parkkipaikkaa kéasittavalle Grazin
kaupungin rakennuttamalle pysédkointialueelle, jolta on bussiyhteys ostoskeskukseen.
Ostoskeskuksen asiakkaat voivat myos pysakéida autonsa parkkihalliin koko paivéksi
viidelld eurolla. Samaan hintaan he saavat myots kadyttoonsa Grazin kaupungin julki-
sen liikenteen palvelut. Tarjolla on mybds 39 euron hintainen kuukausilippu.

36 000 neliometrin (aajuisessa ostoskeskuksessa toimii kauppojen lisdksi myos toi-
mistoja sekd kahviloita. Yksityinen yritys sekd Grazin kaupunki sijoittivat PPP-
projektiin yhteensad noin 75 miljoonaa euroa. Sen lisdksi, ettd ostoskeskukseen on
suora yhteys ohikulkevalta moottoritieltd, ostoskeskus Murparkissa sijaitsee myos
Grazin keskustaan kulkevan raitiolinjan pysakki sekd useiden kansallisten bussiyhti-
oiden pysakkeja. Murpark on ensimmainen ostoskeskus, joka on yhdistetty suoraan
Grazin julkisen liikenteen jarjestelmaan.



56

Uuden keskuksen rakentaminen: Sihlcity, Ziirich, Sveitsi (De Tommasi 2009)

Sihlcity on hyva esimerkki liikkumisen ohjauksen ja maankayton suunnittelun yhdis-
tamisesta. Keskuksessa on asuntojen lisdksi kauppoja, hotelleja ja muita palveluja, se
avattiin vuonna 2007. Sihlcityssa kay paivittain 19 000 asiakasta ja tyopaikkoja on
2300.

Rakennuslupavaiheessa rajoitettiin autopaikkojen méaara 850:een (1 autopaikka/
110 m2), mutta toisaalta pyordpysakointipaikkoja vaadittiin yhteenséd 600, ja myos
pyorékuljetuspalvelujen tarpeet tuli huomioida. Rakennuttajat sitoutuivat raitiovau-
nu- ja bussiyhteyksien kehittdmiseen ensimmaisten kahden vuoden ajaksi. Sihlcityn
yhteydessa on juna- ja bussipysakit.

Sihlcity seuraa kulkutapoja ja -maaria jatkuvasti ja raportoi ne ulkopuoliselle asian-
tuntijalle, joka kertoo viranomaisille, mikali autolla tehtyjen matkojen osuus kaantyy
kasvuun. Vuoden 2008 kulkutapajakauma oli seuraava:

e ldhes 2/3 matkoista Sihlcityyn tehtiin kavellen, pyoralla tai joukkoliikenteella
e kotiinkuljetuspalvelujen suosio kasvaa koko ajan.

Sihlcityn esimerkki osoittaa, etta liikkumisen ohjauksen toimenpiteet kannattaa ottaa
huomioon jo suunnittelun alkuvaiheessa.

Kuva 36. Bussipysdkki sijaitsee Sihlcityn keskuksessa. (Léhde: eltis.org)
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5.3 Yhteenveto esimerkeista

Kotimaisia kaytannon esimerkkeja lilkkumisen ohjauksen toimenpiteista kaupan alal-
la kerattiin kauppakeskusten verkkosivuilta ja haastattelemalla, mutta niitd (6ytyi
vain muutamia. Toimet ovat yksittaisia eika niiden vaikutuksista ole tehty seurantaa.
Muutamat yritykset tarjoavat asiakkailleen esimerkiksi ilmaisen bussiyhteyden myy-
malaan tai laadukkaita katospaikkoja polkupyérille paasisdankdyntien valittomassa
[Bheisyydessa.

Ulkomaiset ECOMM- ja Velo-city -seminaariaineistoista seka ELTIS-portaalista kera-
tyt esimerkit osoittavat, ettd useita hyvia toimia kestavien kulkutapojen edistamiseksi
kaupan alalla on toteutettu. Tehtyjen toimenpiteiden joukosta (Oytyy sekd pienid
kampanjoita ettd laajempaa yhteistyota. Kaupan alan toimijat ovat tarjonneet asiak-
kaiden kayttoon laadukkaiden pyorapysakointipaikkojen lisdksi esimerkiksi pyora-
perdkarryja tai tarjonneet ilmaisia bussiyhteyksia ostoksille lauantaisin. Grazissa
kaupunki hyvaksyi kaavamuutoksen, kun ostoskeskuksen laajentamisessa huomioitiin
kestavan lilkkumisen periaatteet. Sihlcity-keskus Ziirichissa seuraa kavijéiden kulku-
tapajakaumaa, mutta muualla tehtyjen toimien vaikutuksia ei ole selvitetty kattavasti.
Esimerkkien perusteella lilkkumisen ohjauksen toimenpiteet kannattaa ottaa huomi-
oon jo suunnittelun alkuvaiheessa.
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6 Yhteenveto

Ostos- ja asiointimatkat ovat merkittdvda osuus suomalaisten matkasuoritteesta ja
valtaosa lyhyistakin matkoista tehdaan autolla. Keskimaaraiset etaisyydet (@hikaup-
poihin ovat kuitenkin lyhyitd; vuonna 2006 keskimaarainen etaisyys Ghikauppaan oli
padkaupunkiseudulla 0,5 kilometriad ja muualla 2 kilometria. Myos saatavilla olevissa
yksittaisid kauppapaikkoja koskevissa tutkimuksissa Ghes kaikissa henkildauto nou-
see yleisimmaksi kulkumuodoksi, riippumatta kaupan etdisyydesta asuinpaikkaan.
Asiakasliikenteen kulkutapajakaumasta yksittdisissa kauppapaikoissa on saatavilla
tietoa vain vahan.

Vaikka energiatehokkuuden edistaminen kaupan alalla on jo merkittdvaa, on asiakas-
lilkenteen osuus vield pienessa roolissa. Liikkumisen ohjauksen edistdmiseen ei valt-
tamatta ole kaupan alalla samanlaista motivaatiota, koska kestavan liikkumisen edis-
taminen ei tuota samanlaista valitonta ja mitattavaa kustannushyotya kaupalle kuin
esimerkiksi energiansaasto (GBmmityksesta. Hyodyt ovat pikemminkin imagohyotyia ja
merkittavia hyotyja voidaan saavuttaa vain pysakointipaikkojen rakentamisen vahen-
tamiselld.. Haasteena on myos kuluttajien vahainen tietoisuus mahdollisista palve-
luista, jolloin niita ei osata valttamatta kaupoilta pyytaa.

Hyva kauppapaikka nahdaan usein sellaisena, johon paasee helposti autolla. Ulko-
maisten tutkimusten mukaan autoilijoiden rooli kaupan asiakkaana ei valttamatta ole
kuitenkaan niin suuri kuin on oletettu. Autoilijoiden kertaostokset ovat suurempia,
mutta kevyen ja julkisen liikenteen kayttajien kulutuksen kokonaissumma on noussut
tutkimuksissa autoilijoita suuremmaksi, koska he asioivat useammin ja heita oli tutki-
tuissa esimerkeissd enemman kuin autoilijoita. Pyorailijat ja jalankulkijat on helpom-
pi saada poikkeamaan liikkkeeseen ja he ovat siten tarkea asiakaspotentiaali varsinkin
ravintoloille, kahviloille ja pienliikkeille. Se, milld kulkumuodolla liikkuvat asiakkaat
ovat tarkeimpia kulutuksen kannalta, riippuu kaupan konseptista ja sijainnista. Koti-
maista tutkimusta aiheesta on valitettavan vahan. Erityisesti rahankayttéa ja eri-
tyyppisten myymaéléiden myynnin muodostumista asiakkaan kayttaman kulku-
muodon mukaan olisi hytdyllistd selvittaa, jotta voitaisiin paremmin arvioida liikku-
misen chjauksen toimenpiteiden mahdollisuuksia ja kohdistamista kaupan alalla

Kestavan liikkkumisen edistamisesta on jo hyvia esimerkkeja kaupan alalla sekd Suo-
mesta ettd Euroopasta. Kuitenkin Suomessa toiminta keskittyy vield yksittaisten toi-
menpiteiden toteuttamiseen laaja-alaisemman edistamisen sijaan. Esimerkiksi osa
kaupoista tarjoaa asiakkailleen ilmaisen bussiyhteyden myymaldan tai laadukkaita
katospaikkoja polkupyorille paasisdankayntien valittémassa ldheisyydessd. Useat
mahdolliset toimenpiteet ovat pienimuotoisia, eivatka vaadi esimerkiksi mittavia inf-
rastruktuurimuutoksia, esimerkkind saapumisohjeiden esittaminen verkkosivuilla
kaikilla kulkumuodoilla.

Koska kestavaa liikkumista kaupan alalla ei ole vield laajasti edistetty, ensimmainen
askel olisi viestiad asiakasliikenteeseen vaikuttamisen keinoista ja hyodyista. Viestin-
taa pitaisi kohdistaa sekd kaupan alan toimijoille ettd kunnille. Myds toteutettavien
toimien vaikutusten arviointi on tarpeen.
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