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Esipuhe

Liikennevirasto seuraa asiakkaidensa tarpeita ja tyytyvaisyyttd muun muassa saan-
nollisten asiakastutkimusten avulla. Tutkimusten tuloksia kaytetaan toiminnan onnis-
tumisen seurantaan sekd apuna toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa.

Talven 2013 tienkayttajatyytyvaisyystutkimus on osa sdannollisten asiakastutkimus-
ten kokonaisuutta. Taman tutkimuksen tarkoituksena on kerata vuosittain tietoa yksi-
tyishenkiloiden seka raskaan liikenteen edustajien maanteihin liittyvistd kokemuksis-
ta ja mielipiteista. Tutkimustuloksia kdytetddn muun muassa urakkabonusten mak-
samisen yhtena perusteena.

Talven 2013 tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen tilaajana toimi Liikenneviraston
henkiloliikenneasiantuntija Tytti Viinikainen. Tutkimuksen toteutuksesta ovat vas-
tanneet tutkimusyritys Innolink Research Oy:ssa tutkimusjohtaja Mikko Kesa, tutkijat
Paivi Julin ja Ari Kurlin seka projektipaallikkd Meiju Ahomaki, seka Sito Oy:ssa osas-
topaallikko Kati Kiiskila.
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1 Yhteenveto

Tienkayttajien kokonaistyytyvaisyys teiden talvihoitoon on laskenut

Talven 2013 tienkayttajatyytyvaisyystutkimukseen vastasi 11160 yksityishenkiloa ja
1102 ammattikuljettajaa. Tienkayttdjien kokonaistyytyvaisyys maanteiden kuntoon on
laskenut hieman viime vuodesta ja jatkaa 2010-luvun aikana toteutunutta hitaasti
laskevaa trendia.

Yleistyytyvaisyyden lasku nakyy laskeneena tyytyvaisyytena seka paateiden ettd mui-
den teiden tilaan ja kuntoon. Tyytyvaisyys paateiden talvihoitoon on kuitenkin viime
vuodet laskenut hitaammin kuin tyytyvaisyys muiden teiden talvihoitoon.

Kysyttdessa tienkayttajilta suoraa arviota siita, miten maateiden tila ja kunto koko-
naisuudessaan on muuttunut suhteessa edellistalveen, ammattiautoilijoista kolme
viidesosaa ja yksityishenkiloistd kaksi viidesosaa arvion sen huonontuneen. Pddosa
yksityishenkiloista (55 9%,) arvioi tilanteen kuitenkin pysyneen ennallaan. Viime vuotta
paremmaksi tilanteen arvioi vain noin viisi prosenttia sekd ammattikuljettajista etta
yksityishenkil6ista.

Yksityishenkilot ammattiautoilijoita tyytyvaisempia teiden talvihoitoon

Yksityishenkiloiden tyytyvaisyys seka paateiden ettd muiden teiden talvihoitoon ko-
konaisuudessaan on laskenut viime- ja edellisvuodesta. Muutos on tapahtunut kahta
kautta: tyytyvaisten ja erittain tyytyvaisten vastaajien osuus on pienentynyt ja samal-
la tyytymattémien ja erittdin tyytymattomien tienkayttajien osuus on kasvanut. Yksi-
tyishenkilot ovat kautta linjan kuitenkin ammattikuljettajia tyytyvaisempia teiden tal-
vihoitoon.

Yksityishenkiloiden tyytyvaisyys paateiden liukkauden torjuntaan, lumen auraukseen
ja tienpinnan tasaisuuteen paateillda on vahentynyt viime vuosista. Muutos on ollut
voimakkainta tienpinnan tasaisuuden osalta. Vastaavasti myés tyytyvaisyys muiden
teiden liukkauden torjuntaan, lumen auraukseen ja tienpinnan tasaisuuteen on vahen-
tynyt. Muiden teiden talvihoitoon tyytymattomien ja erittdin tyytymattomien osuus on
jo suurempi kuin tyytyvaisten ja erittdin tyytyvaisten osuus. Edellisvuosien tapaan
kriittisimpid arvosanoja antavat ne vastaajat, jotka kayttavat eniten kulloinkin ky-
seessd olevaa vaylatyyppia ja ylipaataan ajavat paljon.

Talvihoidon palvelutason tyytyvaisyysarvosanoista edellisvuoden tasolla ovat vain
paateiden keli- ja liikenneoloista tiedottaminen ja liikennemerkkien ja tienviittojen
nakyvyys. Kaikki muut arvosanat ovat laskeneet viime vuodesta. Valtakunnallisesti
tienkayttajat kokevatkin maanteiden kunnon ja palvelutasojen huonontuneen melko
kokonaisvaltaisesti, ei vain osittain.

Ammattiautoilijat tyytymattomia erityisesti muiden teiden talvihoitoon

Raskaan liikenteen kokonaistyytyvdisyys on laskenut viime vuodesta tilastollisesti
merkitsevalla tasolla. Tyytyvdisyys sekd paateiden ettd muiden teiden talvihoitoon
on jatkanut laskevaa trendia, mutta muutos viime vuodesta ei ole tilastollisesti mer-
kitseva. Ammattiautoilijoista kuitenkin enda vain joka kymmenes on tyytyvainen tai
erittain tyytyvainen muiden teiden talvihoitoon. Paateidenkin osalta tyytyvaisten ja
erittain tyytyvaisten osuus on pudonnut alle puocleen vastaajista.



Talvihoidon palvelutason osatekijoistd ammattiautoilijoiden tyytyvaisyys on laskenut
tienpinnan tasaisuuteen paateilla ja paateiden keli- ja liikenneoloista tiedottamiseen.
Lahes kaikissa palvelutason osatekijoissa tyytyvaisyyskeskiarvon trendi on ollut las-
keva, mutta muutos ei ole ollut viime vuodesta tilastollisesti merkitseva.

Kehittamiskohteet ja vahvuusalueet — paateiden lumen auraus ja liukkauden tor-
junta vahvuuksia

Yksityishenkilot nakevat keskeisimmaksi kehittdmiskohteeksi muiden teiden talvihoi-
don kokonaisuudessaan eli lumen aurauksen, liukkauden torjunnan ja tienpinnan ta-
saisuuden muilla teilld. Myos tienpinnan tasaisuus paateilld on siirtynyt vahvuuksista
kehittamiskohteeksi. Tiemerkinttjen nakyvyys seka levahdys- ja pysahtymispaikkojen
ja jalankulku- ja pyorateiden talvihoito voidaan katsoa kehityskohteiksi. Kehittamis-
kohteet eivat ole merkittavasti muuttuneet viimeisen kahden vuoden aikana. Talvi-
hoidon vahvuuksia ovat liukkauden torjunta ja lumen auraus paateilla.

Ammattikuljettajien keskeisimmat kehittamiskohteet ovat samat kuin yksityishenki-
6illa eli muiden teiden talvihoito kokonaisuudessaan. Ammattiautoilijat kokevat paa-
teiden tasaisuuden kehittamiskohteeksi enemman kuin vahvuudeksi, toisin kuin esi-
merkiksi viela talvella 2011. My6s levdhdys- ja pysdhtymisalueiden talvihoito on siir-
tynyt kehittamiskohteiden joukkoon. Tiepidon vahvuuksia ovat paateiden liukkauden
torjunta ja lumen auraus.

Muut kyselyn teemat

Muita kyselyssd kasiteltyja teemoja olivat liikkumisen koettu turvallisuus, mukavuus
ja sujuvuus, suolan kaytte, lilkennetiedotus ja muuttuvat nopeusrajoitukset.

Autoilu talvisaikaan koetaan paaosin turvalliseksi, vaikka turvattomuuden tunne
on hieman kasvanut

Noin joka kymmenes yksityishenkilo ja joka yhdeksds ammattiautoilija kokee autolla
liilkkumisen turvattomaksi tai erittdin turvattomaksi paateilld tai taajamissa. Muilla
teillda autoilun turvattomaksi kokee noin joka neljas yksityishenkils, mutta jo kaksi
viidesosaa ammattiautoilijoista. Turvattomaksi autoilun kokee hieman edellistutki-
musta useampi. Taajamissa seka muilla teilld paljon liikkuvien ammattiautoilijoiden
kohdalla tdma osuus on pysynyt ennallaan.

Kavely ja pyordily koetaan melko turvalliseksi taajamissa ja taajaman ulkopuolella,
jos jalankulku- ja pyo6ratie on kaytettavissa. Kokemus ei ole muuttunut viime vuodes-
ta. Taajamien ulkopuolella tien pientareella turvattomaksi tai erittdin turvattomaksi
kavelyn ja pyorailyn kokee yli kaksi kolmasosaa yksityishenkilistd. Osuus on kasva-
nut hieman viime vuodesta.

Seka liikkumisen sujuvuutta ja mukavuutta etta turvallisuutta haittaavat eniten samat
tekijat: yksityishenkiloiden osalta merkittdvimmiksi nousevat huono séa ja keli, teiden
huono kunto ja hoito sekd muiden tiellaliikkujien liikennekayttaytyminen. Yksityis-
henkilot kokevat teiden kapeuden ja huonon valaistus niin ikdan ongelmiksi. Ammat-
tikuljettajat nakevat teiden huonon kunnon ja hoidon eniten haittaavana tekijana.
Taman lisdksi huono sia ja keli, muiden tiellaliikkujien liikennekayttaytyminen ja tei-
den kapeus aiheuttavat haittaa.



Suolan kayton maaraan ja muuttuviin nopeusrajoituksiin ollaan tyytyvaisia

Yksityishenkiltistd ldhes kaksi kolmasosaa ja ammattiautoilijoista yli puolet arvioi
suolaa kaytettdvan sopivasti. Useimmin suolaa koettiin kaytettavan liikaa Uuden-
maan ELY-alueella. Viimeiseen kahteen vuoteen verrattuna suolan kayttéén ollaan nyt
kokonaisuutena aiempaa tyytyvaisempia.

Yksityishenkiltista joka viides ja ammattiautoilijoista yli puolet ajaa vahintdan kerran
viikossa teill3, joilla on kaytossa kelin ja sddn mukaan muuttuvat nopeusrajoitukset.
Joka neljas yksityishenkilo ja joka viides ammattiautoilija kokee nopeusrajoitusten
olevan aina tai [Bhes aina keliin ja sddhan nahden oikeat. Ldhes aina tai usein niiden
ndkee olevan oikeat noin 80 9, yksityishenkiléista ja 75 9% ammattikuljettajista.

Radio kaytetyin tapa saada tietoa liikennetilanteesta ja hairidista

Matkan aikana radiokanavat ovat selvasti yleisin tapa saada tietoa liikennetilanteesta
ja lilkkenteen hairidista. Reilusti yli puolet sekd ammattiautoilijoista etta yksityishen-
kiloista ilmoitti sekd kaupalliset ettd YLE:n radiokanavat tietolahteeksi. Ammattiau-
toilijoilla lisaksi tyokaverit, tutut ja muut tiellaliikkujat nousivat merkittavaksi tieto-
[Bhteeksi.

Ennen matkaa yksityishenkiltt nimesivat radion liséksi tarkeina tietoldhteina televisi-
on ja Internetin. Ammattiautoilijat mainitsivat radion lisaksi tarkeina tutut, tyokaverit
ja muut tielld liikkujat seka Internetin. Alle kymmenesosa vastaajista mainitsi alypu-
helimen tai muun mobiililaitteen oheispalvelut tapana saada tietoa liikennetilantees-
ta. Ikdryhmien valiset erot ovat suuria. Mitd nuorempi vastaaja, sita kaytetympia In-
ternet ja dlypuhelin ovat liikennetiedon saamisen tapana.

Internet tutkimusmenetelmaksi postikyselyn rinnalle

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus on aiemmin toteutettu postikyselyna. Talven 2013
tutkimuksessa vastaajalle annettiin vaihtoehdoksi tayttasa lomake Internetissa tai pa-
lauttaa kyselylomake postitse. Yksityishenkiloiden vastausprosentiksi muodostui 39
ja ammattikuljettajien 33. Erityisesti yksityishenkiloilla vastausprosentti kasvoi, ollen
noin 5 prosenttiyksikkda viimevuotisia vastausprosentteja korkeampi.



2 Tutkimuksen toteutus

Talven 2013 tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen on toteuttanut Liikenneviraston
toimeksiannosta Innolink Research Oy seka Sito Oy. Tama raportti esittas tutkimuk-
sen valtakunnallisen tason tulokset.

2.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa yksityishenkildiden ja raskaan liikenteen
edustajien maanteihin liittyvista kokemuksista ja mielipiteista. Tutkimus tuottaa tie-
toa valtakunnallisella tasolla seka ELY-keskus ja hoidon urakka-aluekohtaisesti.

Jotta aiemmat tutkimustulokset saataisiin sovitettua nykyisen raportin kanssa, on
vuosien 2011 ja 2012 aineistot ajettu uudelleen. Vuosien 2006-2010 tulokset on poi-
mittu sellaisinaan. Tulokset ovat samat soveltuvin osin ja vertailukelpoisia. On kui-
tenkin huomioitava, ettd kysymykset eivat valttamattd ole taysin samanlaisia aiem-
min tehtyjen tutkimusten kysymysten kanssa.

Tiedonkeruu- ja otantamenetelmat ovat vuosien aikana tdsmentyneet. Lisdksi vuonna
2013 vastausprosenttien nouseminen on saanut aineiston aiempia vuosia suurem-
maksi, mika vaikuttaa aineiston kéasittelyyn.

2.2 Kohderyhma, otanta- ja
tutkimusmenetelma

Tutkimuksen kohderyhman muodostavat mannersuomalaiset 15-74-vuotiaat yksi-
tyishenkilot seka raskaan liikenteen ammattiautoilijat. Raskaaseen liikenteeseen kuu-
luvat linja-autonkuljettajat ja kuorma-autoilijat. Linja-autonkuljettajiksi on luokiteltu
aineistossa linja-auton kuljettajat, linja-autoilijat seka linja-autofirmat, joille kysely
on postitettu.

Yksityishenkilét: otos muodostettiin koko manner-Suomen kattavalla alueurakkakoh-
taisella (81 alueurakkaa, 350 henkiloa per urakka-alue) satunnaispoiminnalla Vaests-
tietojarjestelmasta. Alueurakkarajat maaritettiin postinumeroiden avulla. Kahden
postinumeron osalta numero kuului kahteen eri alueurakkaan. N&issad tapauksissa
kyseinen postinumero sijoitettiin siihen alueurakkaan, jonka koodi oli jarjestykses-
saan ensimmainen.

Mukaan poimintaan otettiin suomen- ja ruotsinkieliset henkilot. Otoksen hankinnasta
vastasi Liikennevirasto.

Kuorma-autoilijat: Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry toimitti jasenrekisterinsa
Innolink Research Oy:lle. Poiminta tehtiin SKAL:n jasenorganisaatioista siten, etta
lopulliseen otokseen saatiin muista maakunnista noin 120 lahetettavaa lomaketta per
maakunta ja Pirkanmaan, Keski-Suomen ja Lapin osalta 240 ldhetettavaa lomaketta
per maakunta*. Kuorma-autoilijoita jasenrekisterissd on yhteensa 6.182 kpl (Lahde:
Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry:n jasenrekisteri).
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Linja-autoilijat sekd linja-autofirmat: Linja-autoliitto toimitti jasenrekisterinsad Inno-
link Research Oy:lle. Poiminta tehtiin Linja-autoliiton jasenorganisaatioista siten, etta
kustakin maakunnasta poimittiin otokseen mukaan 6-10 linja-autoilijaa*. Linja-
autoilijoita jasenrekisterissd on yhteensa 377 kpl (Lahde: Linja-autoliiton jasenrekis-
teri).

vuttaa tietoja jasenistaan, tehtiin AKT:n kanssa yhteistyota siten, etta heille toimitet-
tiin sovittu maara maakunnittain ryhmiteltyja postitusvalmiita lomakkeita. AKT poimi
otoksen ja postitti lomakkeet itse. AKT postitti vastaavalla tavalla myés muistutus-
kortit. Linja-auton kuljettajia oli mukana vastaajaryhman otoksessa siten, ettd AKT
poimi muista maakunnista 25 lGhetettdavaa lomaketta per maakunta ja Pirkanmaan,
Keski-Suomen ja Lapin maakunnista 50 (&hetettavaa lomaketta per maakunta.

*Tarkat ELY-aluekohtaiset otoskoot ja palautumamaarat on esitetty taulukossa luvussa 2.5.

2.3 Tilastollinen virhemarginaali seka
tuloserojen ja muutosten merkitsevyydet

Kokonaistuloksen ("total”-sarake) prosenttiosuuksien eroja eri osajoukkoihin on tes-
tattu prosenttiosuuksien 95 %:n luottamusvileilld. Kullekin osuudelle lasketaan pis-
te-estimaatin lisaksi luottamusvali, jonka arvoihin osajoukkojen prosenttiosuuksia on
verrattu. Taulukkotulosteissa merkitdan téahtimerkilla sellaista osuutta, joka ei 5 %:n
ristitasolla ole valille mahtunut. Merkinta kuvaa siis koko otoksen osuudesta poikkea-
vaa arvoa.

Tilastollisesti merkitsevat muutokset keskiarvoille ilmoitetaan taulukoituina tuloksina
lukujen lopussa. Erot testattiin odotusarvojen erotuksen t-testilla kayttden 5 %:n ris-
kitasoa. Erona edeltavien raporttien keskiarvotestaukseen pyéristaminen: nykyisessa
raportissa on kaytetty tarkkoja otossuureita eika valmiiksi taulukoituja merkitsevyys-
rajoja. Nain saadaan entista tarkempia ja luotettavampia testituloksia.

Pienten otoksien kohdalla osuuksien ja keskiarvojen erojen tulee olla erityisen suuria,
jotta ne olisivat tilastollisesti merkitsevia — jopa kymmenia prosentteja. Téaman takia
raportissa on pienten alueiden kohdalla nostettu esiin myos tuloksia, joita testauk-
sesta huolimatta on pidetty merkittavina. Sen sijaan suuremmilla otoksilla, kuten yk-
sityishenkildiden valtakunnallisten tulosten kohdalla, pienetkin muutokset tulevat
valitulla ristitasolla merkitseviksi. Koska riskitaso haluttiin pitdd samana, kuten ai-
emmissa raporteissa on ollut, tulee tuloksien tulkinnassa kayttaa harkintaa.
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2.4 Painotus, otantatapa ja katoanalyysi

2.4.1 Painotukset

Yksityishenkilot:

Aluekohtaiset kysymykset eli yksityishenkiléiden lomakkeen kysymykset 2-4 seka 7 ja
10 on painotettu lilkkennesuoritteen (50 %) ja tiestopituuden (50 %) mukaan.
Yksityishenkiloiden valtakunnalliset tulokset on painotettu ELY-alueiden perusteella.
ELY-aluekohtaiset tulokset on painotettu urakka-alueiden mukaan.

Taustat, sekd kysymykset 1,5, 6, 8 ja 9 on painotettu vaestollisin perustein eli asu-
kasmaarien mukaan. Valtakunnalliset tulokset on painotettu ELY-alueittain ja vastaa-
vasti ELY-aluekohtaiset tulokset on painotettu urakka-alueittain.

Raskas liikenne:

Valtakunnallisessa raportissa aluekohtaiset kysymykset 1-3 sekd 6 ja 9 on painotettu
ELY-alueiden liikennesuoritteen (50 %) ja tiestopituuden (50 %) mukaan.

ELY-kohtaiset tulokset on painotettu kayttden maakuntien lilkkennesuoritteen (50 %)
ja tiepituuden (50 %) mukaan.

Taustat ja loput kysymykset kasitellaan painottamatta.

2.4.2 Otantatapa

Raskaan liikenteen otanta tehtiin maakuntakohtaisesti, kuten vuosina 2010 ja 2012.
Aiempina talvina otanta on tehty tiepiirikohtaisesti.

2.4.3 Katoanalyysi

Seuraavassa taulukossa on vertailu valtakunnallisella tasolla yksityishenkildiden
otoksesta ja vastaajajoukosta sukupuolen ja ian mukaan (katoanalyysi).

Taulukko 1. Katoanalyysi

Yksityishenkil6t Otos (%) Vastaajat Vastaajajoukossa alle 25-vuotiaat ovat aliedus-

(%) tettuina ja vastaavasti yli 65-vuotiaat yliedus-
tettuina. Nuoret aikuiset voivat kokea vastaa-

Sukupuoli misen vaikeaksi tai heidén kokemuksensa tien-

Nainen 48 48 kaytdsta ovat vahaisia. Vanhimpien vastaajien

Mies 52 51 kokemus tai halu voi selittdd suurempaa vasta-

Ei tietoa - 1 usprosenttia.

Ika

15-24 vuotta 15 7

25-64 vuotta 68 67

65-vuotta 17 23

Ei tietoa - 2
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2.5 Tutkimuksen ajankohta, otoskoot ja
palautumat

Tutkimus tehtiin yhdistettyna kirjekyselyna sdhkéisellad vastausmahdollisuudella ajal-
la 25.1 — 25.2.2013. Tutkimuslomakkeita postitettiin yhteensa 31.693 kpl. Niille yksi-
tyishenkiloille (17.438 henkil6d), joille l6ydettiin matkapuhelinnumero, (Ehetettiin
muistutustekstiviesti 2-5 paivan viiveelld oletetusta tutkimuslomakkeen vastaanot-
tamisesta (29.1. - 4.2.2013 valisena aikana). Kaikille vastaamattomille (vastausta ei
palautettu sadhkoisesti/kirjeitse) yksityishenkiléille ja ammattikuljettajille postitettiin
muistutuskortti kahden viikon kuluttua tutkimuslomakkeen saamisesta (6.-12.2.2013
valisena aikana). Valtakunnallisesti tutkimusvastauksia palautui kirjeitse ja sahkoi-
sesti yhteensa 12.262 kpl. Kokonaisvastausprosentti oli 39 %,.

Yksityishenkiloiden valtakunnallinen otoskoko oli 28.350 kpl. Tutkimusvastauksia
palautui yhteensa 11.160 kpl. Kokonaisvastausprosentti oli 39 %.

Raskaan liikenteen valtakunnallinen otoskoko oli 3343 kpl. Lomakkeita palautui kaik-
kiaan 1102 kpl, jolloin kokonaisvastausprosentti oli 33 %,.

Vastausprosentit ovat kasvaneet vuoden takaisista seka yksityishenkiloilla etta ras-
kaalla liikenteelld. Joillakin alueilla ne ovat kasvaneet jopa 10 %,.

Taulukko 2. Vastausprosentit

Yksityishenkil6t

Eteld-Pohjanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Keski-Suomen ELY

Lapin ELY

Pirkanmaan ELY
Pohjois-Pohjanmaan ELY
Pohjois-Savon ELY
Uudenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Yhteensa

Ammattikuljettajat

Otos Vastanneita  Vastausprosentti Otos Vastanneita  Vastausprosentti
3144 1223 39% 456 162 36 %
1390 553 40 % 303 102 34 %
2111 890 42 % 300 104 35%
2796 1149 41% 300 94 31%
2092 784 37% 300 97 32%
3850 1561 41% 305 112 37%
5258 2232 42 % 457 159 35%
4207 1426 34% 612 169 28 %
3502 1342 38% 310 103 33%
28350 11160 39% 3343 1102 33%

Taulukko 3.  Raskaan liikenteen tarkat otosmdidrct kohderyhmittdin
KUORMA-AUTOILUAT LINJA-AUTOILUAT  LINJA-AUTON KULJETTAJAT
Etela-Pohjanmaan ELY 360 21 75
Kaakkois-Suomen ELY 240 13 50
Keski-Suomen ELY 240 10 50
Lapin ELY 240 10 50
Pirkanmaan ELY 240 10 50
Pohjois-Pohjanmaan ELY 240 15 50
Pohjois-Savon ELY 360 22 75
Uudenmaan ELY 480 32 100
Varsinais-Suomen ELY 240 20 50
Yhteensa 2640 153 550
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Kokonaistyytyvaisyys 1

2.6 Yksityishenkilot

Yksityishenkilot ovat melko tyytyvaisia maanteiden tilaan ja kuntoon kokonaisuudes-
saan talvikaudella 2012-2013. Tyytyvaisyys on kuitenkin pudonnut aiempaan verrat-
tuna ja on nyt vertailuvuosiin ndhden alhaisimmillaan.

Taulukko 4.  Tyytyvdisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan
Tyytyvaisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan
Yksityishenkiltt

2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %

Tyytyvaisia (4 tai 5) 49 51 55 52 50 45
Tyytymattomia (1 tai 2) 23 22 18 23 23 27
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,73-3,44 (v. 2012 3,01 - 3,57)

Tyytyvaisimpia maanteihin ovat Kaakkois-Suomen alueella asuvat. Vastaavasti kriit-

tisimpia ovat Lapin ELY-keskuksen alueella asuvat. Ikdryhmista 65-74-vuotiaat suh-

tautuvat positiivisimmin ja 35-54-vuotiaat ovat kriittisimpia. Taajama-asukkaat ovat

tyytyvaisempia kuin haja-asutusalueilla asuvat. Vahan autoilevat ja kavelevat ovat

myos keskimaaraista tyytyvdisempia, ja tyytymattomyys kasvaa kulkukilometrien Li-

saantyessa.

Paateiden osalta kokonaistyytyvaisyys laskettiin kahden tekijan muodostamana in-

deksina (paateiden liukkauden torjunta ja lumen auraus). Indeksin perusteella yksi-

tyishenkilot ovat tyytyvaisia paateihin. Tyytyvdisyys on kuitenkin laskenut edellis-

vuodesta.

Taulukko 5.  Pddteiden talvihoito
Paateiden talvihoito
Yksityishenkilot

2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %

Tyytyvaisia (4 tai5) 68 68 68 70 66 63
Tyytymattomia (1 tai 2) 14 14 13 12 15 17

Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 3,12-6,66 (v. 2012 3,23 — 3,75)

1 Kaikki aiempia vuosia koskevat tulokset on laskettu uudella painotustavalla ja uuden aluejaon mukaisesti

ja eivat siten valttamatta ole yhtenevaiset aiempien vuosien raporteissa olleiden tulosten kanssa.
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Muiden teiden osalta kokonaistyytyvaisyys laskettiin kolmen tekijan muodostamana
indeksina (muiden teiden liukkauden torjunta, lumen auraus ja tienpinnan tasaisuus).
Tyytyvaisyys muiden teiden talvihoitoon on laskenut vuoden takaiseen nahden (2,71 -

> 2,65).

Taulukko 6.  Muiden teiden talvihoito

Muiden teiden talvihoito

Yksityishenkiltt
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 26 28 29 35 25 23
Tyytymattomia (1 tai 2) 42 41 39 32 43 46
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,43-2,90 (v. 2012 2,57 — 2,92)
Sorateilla paivittain liikkuvat ovat keskimaaraista tyytymattomampia muiden teiden
talvihoitoon. Niin ikdan haja-asutusalueiden asukkaat ovat tyytymattomampia hie-
man useammin kuin taajamissa asuvat.
2.7 Raskas liikenne
Ammattikuljettajien kokonaistyytyvaisyys maanteiden tilaan on laskenut verrattuna
vuoden takaiseen. Tyytyvaisimpia ovat 55-64-vuotiaat, alle 50 000 kilometrid vuo-
dessa ajavat sekd lyhytmatkaisia kuljetuksia kaupunkiseuduilla tai taajamissa hoita-
vat. Tyytymattomimpia puolestaan ovat yli 100 000 kilometria vuodessa ajavat, pit-
kanmatkaisia kuljetuksia paateilld hoitavat sekd metsateollisuuden raakapuukulje-
tuksia operoivat. Linja-autokuljettajat ovat kuorma-autoilijoita tyytyvaisempia.
Taulukko 7. Tyytyvdisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan
Tyytyvaisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan
Raskas liikenne
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 34 40 41 33 34 27
Tyytymattomia (1 tai 2) 31 29 28 36 36 40

Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,40-3,02 (v. 2012 2,70 - 3,14)

Alueittain tarkasteltuna Uudenmaan alue saa parhaat ja Pohjois-Pohjanmaan alue
heikoimmat arvosanat maanteiden yleiskunnosta.
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Paateiden indeksissa ei ole tapahtunut tilastollisesti merkitsevda muutosta edellis-
vuodesta. Paateiden talvihoidolle annetut arvosanat ovat kuitenkin keskimaarin al-
haisimmat tarkasteluvalilld. Hieman yli neljannes vastaajista kritisoi paateita. Linja-
autoliikenteen kuljettajat ovat kuorma-autoilijoita tyytyvdisempia. Tyytyvédisia ovat
myos kaupunkiseudun lyhytmatkaisia kuljetuksia hoitavat. Tyytymattémimpia ovat
pitkdmatkaisia kuljetuksia paateilld ajavat sekd yli 100 000 kilometrid vuodessa lii-
kenngivat. Uudenmaan ammattikuljettajat ovat alueittain vertailtuna tyytyvaisimpia
paateihin.

Taulukko 8.  Pddteiden talvihoito

Paateiden talvihoito

Raskas lilkenne
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 55 61 54 56 51 47
Tyytymattomia (1 tai 2) 22 18 21 22 27 27
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,70-3,44 (v. 2012 2,79 - 3,42)
Taulukko 9.  Muiden teiden talvihoito
Muiden teiden talvihoito
Raskas lilkenne
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai5) 14 24 15 22 14 11
Tyytymattomia (1 tai 2) 58 42 56 45 59 62

Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 1,99-2,57 (v. 2012 2,19 —2,48)

Myo6s muiden teiden indeksissa vastaajat ovat hieman edellisvuotta tyytymattomam-
pid, mutta muutos ei ole tilastollisesti merkitseva. Tyytyvaisimpia ovat lyhytmatkai-
sia kuljetuksia kaupunkiseuduilla ja taajamissa ajavat. Tyytymattomimpia puolestaan
ovat vuodessa yli 100 000 kilometria ajavat, kuljetuksia vahaliikenteisilla teilld hoita-
vat sekd metsateollisuuden raakapuunkuljettajat. Kaakkois-Suomen vastaajat ovat
alueittain tarkasteltuna tyytyvaisimpia.

Seuraavissa kuvissa esitetaan yksityishenkiléiden seka raskaan liikenteen vastaajien

— yleisten teiden tila ja kunto (kysytty lomakkeella)

— kokonaistyytyvaisyys paateiden talvihoitoon (laskettu indeksina paateiden liuk-
kauden torjunnasta ja lumen aurauksesta)

— kokonaistyytyvaisyys muiden teiden talvihoitoon (laskettu indeksind muiden tei-
den liukkauden torjunnasta, lumen aurauksesta ja tienpinnan tasaisuudesta)
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M Eritt&in tyytyvainen [ Tyytyvainen [ Ei tyytyv eika tyytym. [ Tyytymaten Bl Erittain tyytymatan Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1% 20% 40% G0% 0% 100% 1 2 3 4
1 1 1 1 ] | 1 1 1 1
2013 :
2012 5
2011 34
Kuva 1. Tyytyvdisyys maanteiden kuntoon kokonaisuudessaan talvikaudella.
Koko maa, yksityishenkil6t.
[ Erittin tyytyvainen [ Tyytyvainen E Ei tyytyv eika tyytym. & Tyytymaton W Erittin tyytymitan Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
% 20% 40% 60% 80% 100% . 2 3 4
1 1 1 | L | , , X
2013 ir7T |
2012 : 289
2011 288

Kuva 2. Tyytyvdisyys maanteiden kuntoon kokonaisuudessaan talvikaudella.
Koko maa, raskas liikenne.
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M Evittain tyytyvainen [ Tyytyvainen [ Ei tyytyv eika tyytym. [ Tyytymaten Wl Erittéin tyytymatan Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1% 20% 40% G0% 80% 100% 1 2 3 4
L 1 L 1 L | l L ! 1
Pasteiden talvihoito : : :
2013 3,50
2012 3,56
2011 67

Muiden teiden talvihoito
2013
2012

A Y Lt

2011 -

Kuva 3. Tyytyvdisyys maanteiden kuntoon kokonaisuudessaan talvikaudella
Indeksitulokset, koko maa, yksityishenkilot.

I Eritt&in tyytyvainen [ Tyytyvainen B Ei tyytyv. eika tyytym. B Tyytymatén W Erittain tyytymatan Keskiavo (asteikko 1 - 5)

1% 20% 40% 60% 0% 100% 1I 2 3
L 1 | 1 1 |

Faateiden talvihoito

|
[
v
v
i
v
v

e B B e <P

2013 318!
2012 3,23
2011 3.3

Muiden teiden talvihoito

2013

(=]
F=a
T i

femasmsnnannennmnsassmnanamTmanedtla

2012 233
2011 565
Kuva 4. Tyytyvdisyys maanteiden kuntoon kokonaisuudessaan talvikaudella

Indeksitulokset, koko maa, raskas litkenne
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W2013 @z012 201 Keskiarvo (asteikko 1 - §)
1 2 3 4

Koko maa
Ludenmaan ELY E
Varsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Paohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY
Eteld-Pohjanmaan ELY

Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 5. Tyytyvdisyys maanteiden kuntoon talvikaudella, yksityishenkilot.

W2013 @2012 20N Keskiarvo (asteiklko 1 - 5)
1 2 3 4

Koko maa
Ludenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savaon ELY
Keski-Suomen ELY

Eteld-Pohjanmaan ELY

Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 6. Tyytyvdisyys maanteiden kuntoon talvikaudella, raskas litkenne.



M2013 @2012 W20M1
2

Koko maa

Ludenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Pirkanmaan ELY
kKaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savaon ELY
Keski-Suomen ELY
Eteld-Fohjanmaan ELY
Paohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 7. Pdciteiden talvihoito, yksityishenkilot.

MW2013 @2012 2011
1 2

Koko maa

Ludenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Pirkanmaan ELY
kKaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savaon ELY
Keski-Suomen ELY
Eteld-Fohjanmaan ELY
Paohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 8. Pddteiden talvihoito, raskas liikenne.
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Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
3 4

Keskiarvo (asteiklko 1 - 5)
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W2013 [@2012 201 Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1 2 3 4

Koko maa
Uudenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY E
Etela-Fohjanmaan ELY |

Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 9. Muiden teiden talvihoito, yksityishenkil6t.

W2013 @2012 E201 Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1 2 3 4

Koko maa
Ludenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY
Eteld-Pohjanmaan ELY

Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 10. Muiden teiden talvihoito, raskas liikenne.
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3 Tyytyvaisyys tieston kuntoon ja
talvihoitoon

Kehittamiskohteet ja vahvuusalueet

Kehittamiskohteet ja vahvuusalueet -nelikenttakuvassa esitetdan osa-alueiden vasta-
usten painoarvo suhteessa tyytyvaisyyteen. Painokerroin kertoo sen painon, mika kul-
lakin tyytyvaisyyden osa-alueella on maanteiden tyytyvaisyyteen kokonaisuudessaan.
Painoarvoa ei ole kysytty suoraan asiakkaalta, vaan se on laskettu tutkimusaineistos-
ta tilastollisten analyysien avulla niin yksityishenkiléiden kuin raskaan liikenteen
edustajien osalta. Tama luku kertoo, kuinka monta prosenttia kukin osatekija selittéda
kokonaistyytyvaisyydesta.

Edellisvuosien tapaan painokerroin on laskettu Pearsonin korrelaatiokertoimella, joka
on korotettu toiseen potenssiin. Lasketut korrelaatiot mittaavat vain lineaarista riip-
puvuutta kahden muuttujan valilld — eri tekij6illa voi olla kuitenkin myos yhteisvaihte-
lua. Painokerrointen asteikot vaihtelevat teoreettisesti 0,0 — 1,0 (0 — 100 9,), mutta
kaytannossa yleensa 0,0 — 0,7 (0 — 70 9%). Ensisijaiset kehittamiskohteet sijoittuvat
kaavioissa vasempaan ylakulmaan, muut kehittamiskohteet vasempaan alakulmaan ja
vahvuudet oikeaan yldkulmaan.

Yksityishenkilot

Yksityishenkiloiden osalta keskeisin kehittdmiskohde on muiden teiden talvihoito ko-
konaisuudessaan eli lumen auraus, liukkauden torjunta ja tienpinnan tasaisuus. Myos
tienpinnan tasaisuus paateilla on siirtynyt vahvuuksista kehittdmiskohteeksi. Tiemer-
kintdjen nakyvyys ja levahdys- ja pysahtymispaikkojen seka jalankulku- ja pyoréatei-
den talvihoito voidaan katsoa kehityskohteiksi. Kehittdmiskohteet eivat ole merkitta-
vasti muuttuneet viimeisen kahden vuoden aikana. Talvihoidon vahvuuksia ovat liuk-
kauden torjunta ja lumen auraus paateilla.

05

Liukkauden torjunta paateilla
Lumen auraus paateilla
Tienpinnan tasaisuus paateilla
Liukkauden torjunta muilla teilla
Lumen auraus muilla teill&
Tienpinnan tasaisuus muilla teilla
Levéhdys- ja pysadhtymisalueiden talvihoito
Liikennemerkkien ja tienviittojen nakyvyys
o ; : : 9 Tiemerkintdjen nakyvyys
L4 P : : 10 Linja-autopysékkien talvihoito
: : s S 11 Jalankulku- ja pyérateiden talvihoito
Al H ! : e 3 ' 12 Tievalaistuksen riittavyys
; ; 13 Paateiden keli- ja likenneoloista tiedottaminen

e
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> Tyytyviisyys (1-5) >

Kaikkien kysymysten aritmeettinen keskiarvo 3,1

Kuva 11. Kehittdmiskohteet, yksityishenkilot
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Ammattiautoilijat

Raskaan liikenteen kohdalla muiden teiden talvihoito kokonaisuudessaan ilmenee
niin ikdan keskeisimpana kehittdmiskohteena. Raskas litkenne kokee myos paateiden
tasaisuuden kehittdmiskohteeksi enemman kuin vahvuudeksi, toisin kuin esimerkiksi
vield talvella 2011. Levahdys- ja pysdhtymisalueiden talvihoito on lisdksi siirtynyt ke-
hittamiskohteiden joukkoon. Tiepidon vahvuuksia ovat paateiden liukkauden torjunta
ja lumen auraus.

05 , , v . , , .
: § : 1 Liukkauden torjunta paateilla
: : ' : ' ; : 2 Lumen auraus paateilla
do . P - A o P 3 Tienpinnan tasaisuus paateilla
a4 : P ! i '0.2- ! ; ] 4 Liukkauden torjunta muilla teilla
. 5! . : . 5 Lumen auraus muilla teilla
: .stqg b : 6 Tienpinnan tasaisuus muilla teill&
0,3------ - 1 FRRPY, i S Lo * EE— IR 7 Levahdys- ja pyséhtymisalueiden talvihoito
: : : : ' : : 8 Liikennemerkkien ja tienviittojen nakyvyys
: : ; : : : : 9 Tiemerkintjen nakyvyys
: : : : : : : 10 Linja-autopysakkien talvihoito
e B  pa— A === u Ba— prm=m=n  — A 11 Tievalaistuksen riittavyys
‘ : : : ,7 : ; ; : 12 Paéateiden keli- ja liikenneoloista tiedottaminen
i 1 1 i
0.1 : + Fgttole i + ¥
' 9 : !
P14
. ¢
00 i f f

| I I I
10 15 20 25 30 35 40 45 5[
> Tyytyviisyys (1-5) >

Kaikkien kysymysten aritmeettinen keskiarvo 2,8

Kuva 12, Kehittdmiskohteet, ammattiautoilijat
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3.1 Paatiet

3.1.1  Yksityishenkilot

Tyytymattomyys sekd paateiden liukkauden torjuntaan ettd lumen auraukseen on
kasvanut hieman viime vuoteen verrattuna. Tyytyvadisyys tienpinnan tasaisuuteen
paateilld on laskenut selvasti ja tyytyvaisyys onkin nyt alhaisempi kuin yhtenakaan
aiempana vertailuvuotena (2008-2012).

Vastaajaryhmistd 65-74-vuotiaat suhtautuvat keskimaaraistd positiivisemmin kaik-
kiin paateiden talvihoidon osa-alueisiin. Alueista Kaakkois-Suomi saa viime vuoden
tapaan kautta linjan kiitosta paateistdan. Ainoastaan Uusimaa saa korkeamman kes-
kiarvon liukkauden torjunnasta paateilld. Paateiden kritisointi on voimakkainta haja-
asutusalueilla. Ajokilometrien maaran kasvaessa myos tyytymattomyys kasvaa.

Taulukko 10. Liukkauden torjunta pddteilld

Liukkauden torjunta paateilla

Yksityishenkilot

2008 2009 2010 2011 2012 2013

% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai5) 66 64 64 67 62 61
Tyytymattomia (1 tai 2) 15 16 14 11 15 16
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 3,21-3,64 (v. 2012 3,23 — 3,68)
Taulukko 11.  Lumen aquraus pddteilld

Lumen auraus paateilla
Yksityishenkilot

2008 2009 2010 2011 2012 2013

% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tais) 71 71 71 73 69 66
Tyytymattomia (1 tai 2) 13 13 13 12 14 17
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 3,04-3,70 (v. 2012 3,23 — 3,87)
Taulukko 12.  Tienpinnan tasaisuus pddteilld
Tienpinnan tasaisuus paateilla
Yksityishenkilét
2008 2009 2010 2011 2012 2013

% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai5) 46 50 53 58 48 40
Tyytymattomia (1 tai 2) 27 25 22 18 26 30

Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,55-3,29 (v. 2012 2,75 — 3,40)
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3.1.2 Raskas litkenne

Ammattikuljettajien tyytyvaisyys seka paateiden liukkauden torjuntaan ettd (umen
aurauksessa on tilastolliselta merkitsevyydeltdan yhtaldiselld tasolla vuoteen 2012
ndhden. Tienpinnan tasaisuuteen vastaajat ovat sen sijaan tyytyvaisempia kuin edel-
lisena vuonna. Raskaan liikenteen osalta eniten kiitosta liukkauden torjunnasta ja lu-
men aurauksesta saa Uudenmaan ELY-alue, tienpinnan tasaisuudesta Pohjois-Savon
ELY-alue.

Tyytymattomyytta paateiden talvihoidon osa-alueisiin on erityisesti yli 100 000 kilo-
metrid vuodessa liikenngivien seka pitkdn matkan kuljetuksia paateilla ajavien kes-
kuudessa. Kuljetustyypeittdin tarkasteltuna tyytyvaisimpia liukkauden torjuntaan
paateilld ovat lyhytmatkaisia kuljetuksia ja paikallista ja/tai seudullista linja-

autoliikennetta ajavat.

Taulukko 13.  Liukkauden torjunta pdditeilld

Liukkauden torjunta paateilla

Raskas litkenne
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 56 58 51 54 47 44
Tyytymattomia (1 tai 2) 23 19 22 23 29 29
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,70-3,36 (v. 2012 2,71 — 3,38)
Taulukko 14. Lumen auraus pddteilld
Lumen auraus paateilla
Raskas litkenne
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 53 64 58 59 54 50
Tyytymattomia (1 tai 2) 22 17 19 20 24 25
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,71-3,52 (v. 2012 2,86 - 3,45)
Taulukko 15. Tienpinnan tasaisuus pddteilld
Tienpinnan tasaisuus paateilla
Raskas lilkenne
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 33 49 41 44 37 41
Tyytymattomia (1 tai 2) 39 22 28 26 36 28

Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,26-3,08 (v. 2012 2,62 - 3,62)
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I Erittain tyytyvainen B Tyytyvainen [ Ei tyytyw eika tyytym. B Tyytymaton B Eritigin tyytymatin Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
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Liukkauden torjunta paateilla
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Lumen auraus paateilld
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201

Kuva 13. Tyytyvdisyys tiestén kuntoon ja talvihoidon osa-alueisiin.
Koko maa, yksityishenkil6t.

W Evittain tyytyvainen [ Tyytyvainen [ Ei tyytyw eika tyytym. O Tyytymaton B Erittain tyytymaton Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1% 20% 40% 50% 0% 100% 1 2 3 4
L ! 1 1 1 I L 1 1 |
Liuklkauden torjunta paateilla : ;

2013

2032

2011

Lumen auraus paateilld
2013
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Tienpinnan tasaisuus paateilla
2013

2mz2

2011

Kuva 14. Tyytyvdisyys tiestén kuntoon ja talvihoidon osa-alueisiin.
Koko maa, raskas liikenne.
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B2013 @2012 P20 Keskiarvo (asteikko 1 - &)
2 3 4

Koko maa
Ludenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY
Eteld-Pohjanmaan ELY

Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 15. Liukkauden torjunta pddteilld, yksityishenkilot.

2013 @2012 2011 Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1 2 3 4

Koko maa

Ludenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY
kaakkois-Suomen ELY
Paohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY
Eteld-Pohjanmaan ELY
Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 16. Liukkauden torjunta pddteilld, raskas litkenne.



Koko maa

udenmaan ELY
Warsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY
Etela-Fohjanmaan ELY
Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 17.

Koko maa

Uudenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Pirkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
FPohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY
Eteld-Pohjanmaan ELY
Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 18.

M 2013

O2z012 W201
2

Lumen auraus pdditeilld, yksityishenkilot.

W23 @2012 20N
1 2

Lumen auraus pddteilld, raskas liikenne.
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Keskiarvo (asteilko 1 - &)
3 4

Keskiarvo (asteilko 1 - &)
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B2013 @z2012 20N Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1 2 3 4

Koko maa

Uudenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY
Eteld-Pohjanmaan ELY
Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 19. Tienpinnan tasaisuus pddteilld, yksityishenkil6t

W2013 E2012 2011 Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1 2 3 4

Koko maa
Uudenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Pirkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY L
Etela-Fohjanmaan ELY

Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 20. Tienpinnan tasaisuus pdditeilld, raskas litkenne
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3.2 Muut tiet

3.21  Yksityishenkilot

Yksityishenkilot arvioivat muiden teiden tilanteen heikentyneen viime tutkimuskier-
roksesta. Tyytymattomyys liukkauden torjuntaan sekd lumen auraukseen on noussut
hieman. Myos tyytymattomyys tienpinnan tasaisuuteen on lisdéantynyt, ja yha yli puo-
let vastaajista on siihen tyytymattomia.

Kuten paateidenkin osalta, saa Kaakkois-Suomen ELY-alue eniten kiitosta myés mui-
den teiden talvihoidosta. Tyytymattomimpia ovat Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-
alueilla asuvat. Tuttuun tapaan kriittisimpia vastaajaryhmista ovat paljon ajavat, ha-
ja-asutusalueilla asuvat ja sorateilla paljon liikkuvat. Positiivisimmin asioihin suhtau-
tuvat 18-34 -vuotiaat, taajama-asukkaat ja vahan ajavat.

Taulukko 16. Liukkauden torjunta muilla teillé

Liukkauden torjunta muilla teilla

Yksityishenkiltt
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai5) 29 30 33 42 28 27
Tyytymattomia (1 tai 2) 37 37 31 22 35 37
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,63-3,04 (v. 2012 2,74 - 3,08)
Taulukko 17. Lumen auraus muilla teilld
Lumen auraus muilla teilla
Yksityishenkiltt
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 32 34 33 38 29 27
Tyytymattomia (1 tai 2) 37 36 37 33 41 43
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,39-2,97 (v. 2012 2,59 — 3,03)
Taulukko 18.  Tienpinnan tasaisuus muilla teilld
Tienpinnan tasaisuus muilla teilla
Yksityishenkiltt
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai5) 17 19 21 26 17 15
Tyytymattomia (1 tai 2) 52 51 48 42 53 56

Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,20-2,69 (v. 2012 2,38 — 2,73)
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3.2.2 Raskas litkenne

Raskaan liikenteen vastaajat arvioivat muun tiestén tilanteen olevan samalla tasolla
kuin edellisvuonna. Jakaumissa on havaittavissa pientd muutosta vuoteen 2012, mut-
ta se ei ole tilastollisesti merkitsevalla tasolla. Vuosiin 2009 ja 2011 ndhden erot ovat

selkeat.

Alueellisesti tarkasteltuna Kaakkois-Suomessa asuvat tyytyvaisimmat ammattikuljet-
tajat. Pohjois-Pohjanmaalla ja Lapissa muihin teihin suhtaudutaan kriittisimmin. Tyy-
tymattomimpia liukkauden torjuntaan, lumen auraukseen ja tienpinnan tasaisuuteen
muilla teilld ovat vuodessa yli 100 000 kilometria ajavat ja erityisesti metsateollisuu-
den raakapuunkuljetuksia operoivat. Tyytyvaisimpia ovat lyhyita kuljetuksia kaupun-
kiseuduilla ja taajamissa lilkennoivat.

Taulukko 19. Liukkauden torjunta muilla teilld

Liukkauden torjunta muilla teilla

Raskas liikenne

2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai5) 14 24 16 25 14 12
Tyytymattomia (1 tai 2) 56 41 50 39 56 59
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,00-2,65 (v. 2012 2,24 - 2,55)
Taulukko 20. Lumen auraus muilla teilld
Lumen auraus muilla teilla
Raskas litkenne
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tais) 18 28 17 25 18 14
Tyytymattomia (1 tai 2) 52 41 54 45 56 59
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,00-2,72 (v. 2012 2,26 —2,66)
Taulukko 21.  Tienpinnan tasaisuus muilla teilld
Tienpinnan tasaisuus muilla teilla
Raskas litkenne
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tais) 9 19 12 17 11 8
Tyytymattomia (1 tai 2) 65 46 63 51 65 67

Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 1,89-2,34 (v. 2012 2,07 - 2,27)
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M Erittain tyytyvainen [ Tyytyvainen [ Ei tyytyv eika tyytym. [ Tyytymaton [l Erittain tyytymatan Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
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Kuva 21. Tyytyvdisyys tiestén kuntoon ja talvihoidon osa-alueisiin.
Koko maa, yksityishenkil6t.

I Erittain tyytyvainen [ Tyytyvainen [ Ei tyytyw eika tyytym. [ Tyytymaton [ Erittsin tyytymétan Keskiarvo (asteikko 1 - &)
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Kuva 22, Tyytyvdisyys tiestén kuntoon ja talvihoidon osa-alueisiin.
Koko maa, raskas liikenne.
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W23 @2012 20N Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1 2

Koko maa
Uudenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY |
Firkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savon ELY §
Keski-Suomen ELY L
Etela-FPohjanmaan ELY §

Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 23. Liukkauden torjunta muilla teilld, yksityishenkilot

W23 @2012 W20 Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1 2 3 4

Koko maa
Ludenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY | o5
Kaakkois-Suomen ELY 308
Paohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY
Eteld-Fohjanmaan ELY

Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 24. Liukkauden torjunta muilla teilld, raskas litkenne



2013 @2012 W201 Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1 2 3 4

Koko maa [

Uudenmaan ELY |
Varsinais-Suomen ELY |
Pirkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY §
Pohjois-Savon ELY §
Keski-Suomen ELY L
Etela-Fohjanmaan ELY |
Fohjois-Pohjanmaan ELY §

Lapin ELY E

Kuva 25. Lumen auraus muilla teilld, yksityishenkilt

MW2013 @2012 20N Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1 2 3 4

Koko maa

Uudenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Paohjois-Savan ELY
Keski-Suomen ELY
Eteld-Fohjanmaan ELY
Paohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 26. Lumen auraus muilla teilld, raskas litkenne
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W23 @2012 W20 Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
2 3 4

Koko maa
udenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY
Etela-Fohjanmaan ELY

Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 27. Tienpinnan tasaisuus muilla teilld, yksityishenkilot

W03 @2012 W20 Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1 2 3 4

Koko maa

Uudenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
FPohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY
Etela-Fohjanmaan ELY
Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 28. Tienpinnan tasaisuus muilla teilld, raskas litkenne



35

3.3 Muut asiat (levahdys- ja pysahtymisalueet,

lilkennemerkit ja tienviitat, linja-auto-
pysakit, jalankulku- ja pyoratiet,
tievalaistus ja tiedottaminen)

3.3.1  Yksityishenkilot

Kriittisyys tienpitoon Lliittyviin muihin asioihin on lisdéntynyt lahes kaikkien osa-
alueiden kohdalla hieman. Ainoastaan tyytyvaisyys liikennemerkkien ja tienviittojen
nakyvyyteen seka paateiden keli- ja liikenneoloista tiedottamiseen on noussut edel-

lisvuodesta.

Taulukko 22.  Levihdys- ja pysdhtymisalueiden talvihoito

Levahdys- ja pysahtymisalueiden talvihoito

Yksityishenkilot
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 47 46 41 44 39 35
Tyytymattomia (1 tai 2) 14 15 19 9 21 24
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,78-3,22 (v. 2012 2,99 — 3,31)
Taulukko 23. Liikennemerkkien ja tienviittojen ndkyvyys
Liikennemerkkien ja tienviittojen nakyvyys
Yksityishenkilot
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tais) 67 65 45 51 48 50
Tyytymattomia (1 tai 2) 10 12 27 16 23 21
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,95-3,46 (v. 2012 3,00 — 3,43)
Taulukko 24. Tiemerkintbjen nékyvyys
Tiemerkintojen nakyvyys
Yksityishenkilot
2010 2011 2012 2013
% % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 31 39 31 30
Tyytymattomia (1 tai 2) 35 16 32 35

Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,63-2,97 (v. 2012 2,79 - 3,06)
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Taulukko 25. Linja-autopysdkkien talvihoito

Linja-autopysakkien talvihoito

Yksityishenkiltt
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 56 53 44 46 44 41
Tyytymattomia (1 tai 2) 10 12 16 10 15 17
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 3,07-3,37 (v. 2012 3,17 - 3,37)
Taulukko 26. Jalankulku- ja pyordteiden talvihoito
Jalankulku- ja pyorateiden talvihoito
Yksityishenkilét
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 42 43 40 44 39 36
Tyytymattomia (1 tai 2) 24 22 25 20 25 29
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,86-3,15 (v. 2012 2,98 - 3,19)
Taulukko 27. Tievalaistuksen riittévyys
Tievalaistuksen riittavyys
Yksityishenkiltt
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 62 66 67 64 63 60
Tyytymattomia (1 tai 2) 17 15 14 10 16 17

Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 3,40-3,60 (v. 2012 3,43 — 3,66)

Taulukko 28. Pddteiden keli- ja liikenneoloista tiedottaminen

Paateiden keli- ja lilkenneoloista tiedottaminen

Yksityishenkilot

Tyytyvaisia (4 tai 5)
Tyytymattomia (1 tai 2)

2008
%

56
11

2009
%

55
12

2010
%

54
12

2011
%

57
6

2012
%

52
13

2013
%

53
12

Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 3,28-3,60 (v. 2012 3,28 - 3,60)
Naiset ovat kautta linjan hieman miehia kriittisempia tienpitoon liittyviin muihin asi-
oihin. Alueellinen tyytyvaisyys on laskenut kaikilla osa-alueilla lukuun ottamatta Lii-




37

kennemerkkien ja tienviittojen ndkyvyytta. Ainoastaan Keski-Suomessa levahdys- ja
pysahtymisalueiden seka linja-autopysakkien talvihoito on aavistuksen noussut.

Linja-autoa paivittain tai viikoittain kdyttavista 35 prosenttia antaa risuja pysékkien
talvihoidosta. Paivittain pyorailevista tyytyvaisia jalankulku- ja pyorateiden talvihoi-
toon on hieman alle kolmannes (30 %,). Tievalaistuksen riittavyyteen vastaajat ovat
tyytyvaisempia taajamissa kuin haja-asutusalueilla.

3.3.2 Raskas liikenne

Myos ammattikuljettajat suhtautuvat viime vuotta kriittisemmin tienpitoon Littyviin
muihin asioihin. Tyytyvédisyys kaikkiin osa-alueisiin on laskenut. Tilastollisesti mer-
kitsevida muutoksia suhteessa edellisvuoteen on kuitenkin vain paateiden keli- ja lii-
kenneoloista tiedottamisessa. Pitkan aikavalin tarkastelussa tilanne on erityisen huo-
no kuitenkin levahdys- ja pysahtymisalueiden seka linja-autopysakkien talvihoidon
osalta, missa tyytyvaisyys on laskenut selvasti alhaisemmaksi kuin yhtendkaan ver-
tailuvuosista (2008-2012).

Taulukko 29. Levihdys- ja pysdhtymisalueiden talvihoito

Levahdys- ja pysahtymisalueiden talvihoito

Raskas lilkenne
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 37 37 30 33 28 23
Tyytymattomia (1 tai 2) 29 16 35 25 40 42
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,03-3,22 (v. 2012 2,42 — 3,00)
Taulukko 30. Liikennemerkkien ja tienviittojen ndkyvyys
Liikennemerkkien ja tienviittojen nakyvyys
Raskas lilkenne
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai5) 62 53 40 44 41 40
Tyytymattomia (1 tai 2) 15 10 31 18 29 26

Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,82-3,38 (v. 2012 2,79 - 3,36)
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Taulukko 31.

Tiemerkintbjen ndkyvyys

Tiemerkintdjen nakyvyys

Raskas litkenne

2010 2011 2012 2013
% % % %
Tyytyvaisia (4 tai5) 24 34 25 23
Tyytymattomia (1 tai 2) 39 17 36 M
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,39-2,85 (v. 2012 2,59 —2,91)
Taulukko 32. Linja-autopysdkkien talvihoito
Linja-autopysakkien talvihoito
Raskas litkenne
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tai5) 44 40 29 32 29 26
Tyytymattomia (1 tai 2) 22 18 34 23 33 34
Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,63-3,02 (v. 2012 2,50 - 3,13)
Taulukko 33. Tievalaistuksen riittévyys
Tievalaistuksen riittavyys
Raskas litkenne
2008 2009 2010 2011 2012 2013
% % % % % %
Tyytyvaisia (4 tais) 68 62 65 55 62 58
Tyytymattomia (1 tai 2) 11 7 10 9 11 12

Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 3,30-3,60 (v. 2012 3,47 - 3,66)




Taulukko 34. Pddteiden keli- ja liikenneoloista tiedottaminen

39

Paateiden keli- ja litkenneoloista tiedottaminen

Raskas litkenne
2008 2009 2010 2011 2012
% % % % %
Tyytyvaisia (4 tai 5) 55 56 55 48 54
Tyytymattomia (1 tai 2) 13 7 11 10 12

2013
%

48
13

Keskiarvon perusteella ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 3,18-3,51 (v. 2012 3,22 — 3,61)

Pitkid matkoija, kuljetuksia vahaliikenteisilla teilld ja vuodessa yli 100 000 kilometria
ajavat kritisoivat vastaajista eniten levahdys- ja pysahtymisalueiden talvihoitoa. Alu-
eellisesti tyytymattomyys levahdys- ja pysdhtymisalueiden talvihoitoon on suurinta
Pohjois-Pohjanmaan ELY:n alueella. Myos Lapin ELY-alueen vastaajista noin puolet
kokee tiemerkintojen nakyvyyden talvella ongelmaksi. Toisaalta Lapin alueen vastaa-
jat ovat myos keskimaaraista useammin tyytyvaisia tievalaistuksen riittavyyteen.

Tyytymattomyytta liikennemerkkien ja tienviittojen ndkyvyyteen esiintyy kaupan alan
kuljetuksia hoitavilla, joista joka toinen on naihin tyytymatén. Linja-autopysdkkien
talvihoitoon ovat tyytymattémia erityisesti paikallista ja/tai seudullista linja-
autoliikennetta ajavat. Kokonaisuutena linja-auton kuljettajista hieman yli puolet on
tyytymattomia linja-autopysakkien talvihoitoon. Paateiden keli- ja liikennetiedoista
tiedottamiseen tyytyvaisimpia ovat puolestaan Uudenmaan ELY:n vastaajat.
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I Erittgin tyytyvainen I Tyytyvainen [ Ei tyytyv eika tyytym. [ Tyytymaton Wl Erittain tyytymitan Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
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Kuva 29. Tyytyvdisyys tiestén kuntoon ja talvihoidon osa-alueisiin, yksityishenkil 6t

M Erittin tyytyvainen [ Tyytyvainen E Ei tyytyv eika tyytym. & Tyytymaten B Erittin tyytymitan Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
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Kuva 30. Tyytyvdisyys tieston kuntoon ja talvihoidon osa-alueisiin, raskas litkenne



Koka maa

ludenmaan ELY

Yarsinais-Suomen ELY

Pirkanmaan ELY

Kaakkois-Suomen ELY

Pohjois-Savon ELY |

Keski-Suomen ELY

Etela-Fohjanmaan ELY |
Pohjois-Pohjanmaan ELY §

Lapin ELY §

Kuva 31.

koko maa

Lludenmaan ELY §

Varsinais-Suomen ELY
Pirkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY

Etela-Fohjanmaan ELY

Pohjois-Pohjanmaan ELY |

Lapin ELY §

Kuva 32.

Keskiarvo (asteikko 1 - §)

W2013 @2012 P20N
1 2 3 4

41

Levdhdys- ja pysdhtymisalueiden talvihoito, yksityishenkilot

Keskiarvo (asteikko 1 - 5)

W2013 @2012 P20n
1 2 3 4

Levdhdys- ja pysdhtymisalueiden talvihoito, raskas litkenne
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W2013 @2012 201 Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1 2 3 4

Koko maa §
Uudenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY £
Kaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY
Etela-Fohjanmaan ELY

Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 33. Liikennemerkkien ja tienviittojen ndkyvyys, yksityishenkil6t

W2013 @2012 2011 Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1 2 3 4

Koko maa

Uudenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savon ELY [
Keski-Suomen ELY
Etela-Fohjanmaan ELY
Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 34. Liikennemerkkien ja tienviittojen ndkyvyys, raskas liikenne



Koko maa
Ludenmaan ELY
Yarsinais-Suomen ELY
Pirkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY

Eteld-Fohjanmaan ELY

Pohjois-Pohjanmaan ELY E

Lapin ELY

Kuva 35.

Koko maa |

Ludenmaan ELY

Warsinais-Suomen ELY |

Firkanmaan ELY

Kaakkois-Suomen ELY §
Pohjois-Savon ELY [
Keski-Suomen ELY L

Eteld-Fohjanmaan ELY |

Paohjois-Pohjanmaan ELY E

Lapin ELY E

Kuva 36.

Wz2013 @2012 20N

1 2

Tiemerkintjen ndkyvyys, yksityishenkilot

W2013 @2012 201

1

2

TiemerkintGjen nékyvyys, raskas liitkenne

Keskiarvo (asteiklo 1 - 5)
3 4

43

Keskiarvo (asteikko 1 - &)
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I Erittain tyytyvainen [ Tyytyvainen [ Ei tyytyw eika tyytym. [ Tyytymaton [ Erittsin tyytymétan

1% 20% 40% G0% 0%
| 1 1 | 1

100% I 2 3
| ]

Kuva 37.

[ Erittsin tyytyvainen [ Tyytyvainen B Ei tyytyw. eika tyytym. E Tyytymaten B Erittin tyytymitan
1% 20% 40% G0% 20%

100%
]

Keskiarvo (asteiklko 1 - 5)

n

Linja-autopysakkien talvihoito

2013

2012

2011

Jalankulku- ja pydrateiden talvihoito
2013

2012

2011 i
Tievalaistuksen riittiwyys '
2013 48
2012 43
2011 B0
Paateiden keli- ja likenneoloista :
tiedottaminen i
2013 3
2012 1
2011 355

Tyytyvdisyys tiestén kuntoon ja talvihoidon osa-alueisiin, yksityishenkil6t

Keskiarvo (asteikko 1-5)

h

Linja-autopysdkkien talvihoito
2013
2012
2011

= o b3

s

Tievalaistuksen riittdvyys
2013
2012

2011

Paateiden keli- ja likenneoloista
fiedottaminen

2013
2012
2011

Kuva 38.

Tyytyvdisyys tiestén kuntoon ja talvihoidon osa-alueisiin, raskas litkenne



Koko maa

Ludenmaan ELY
Yarsinais-Suomen ELY
Pirkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savon ELY
kKeski-Suomen ELY
Etela-Fohjanmaan ELY
Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 39.

Koko maa

Ludenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Pirkanmaan ELY
kaakkois-Suomen ELY
Paohjois-Savan ELY
kKeski-Suomen ELY
Eteld-Fohjanmaan ELY
Paohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 4o0.

2013 @ 2012

1

W 2013

B 2012 2011
2

W 2011

Keskiarvo (asteikkeo 1 - 5)
3 4

45

Linja-autopyscikkien talvihoito, yksityishenkilt

Keskiarvo (asteilko 1 - &)

3 4

Linja-autopyscikkien talvihoito, raskas liikenne
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W2013 @2012 20N Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1 2 3 4

Koko maa

Ludenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Pohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY
Eteld-Pohjanmaan ELY
Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 41. Jalankulku- ja pyordteiden talvihoito, yksityishenkilot



W2013 @2012 2011
2

Koko maa

Uudenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY
Kaakkois-Suomen ELY
Fohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY
Etela-Fohjanmaan ELY
Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 42. Tievalaistuksen riittdvyys, yksityishenkilt

W2013 @2012 20N
1 2

Koko maa

Ludenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Pirkanmaan ELY
kaakkois-Suomen ELY
Paohjois-Savon ELY
Keski-Suomen ELY
Eteld-Pohjanmaan ELY
Paohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 43. Tievalaistuksen riittévyys, raskas liikenne

47

Keskiarvo (asteilko 1 - 5)
3 4

Keskiarvo (asteikko 1 - &)
3 4
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2013 @2012 2011 Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
7 3 4

Koko maa
Uudenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY
kaakkois-Suomen ELY
Paohjois-Savaon ELY
Keski-Suomen ELY
Eteld-Pohjanmaan ELY

Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 44. Pddteiden keli- ja litkenneoloista tiedottaminen, yksityishenkilot

W2013 @2012 W201 Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1 2 3 4

Koko maa

Uudenmaan ELY
Varsinais-Suomen ELY
Firkanmaan ELY
kaakkois-Suomen ELY
Paohjois-Savaon ELY
Keski-Suomen ELY
Eteld-Pohjanmaan ELY
Pohjois-Pohjanmaan ELY

Lapin ELY

Kuva 45. Pdcditeiden keli- ja litkenneoloista tiedottaminen, raskas litkenne
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3.4 Muutos vuoteen 2012

Useimmissa palvelutason osissa on tapahtunut tilastollisesti merkitsevda muutosta
vuoteen 2012 verrattuna. Alla olevasta taulukosta kay ilmi kaikki tyytyvaisyyttd mit-
taavat osiot ja osa-alueet. Testaus suoritettiin keskiarvojen vertailulla kdyttden 5 %:n
riskitasoa.

Mikali osio tai osa-alue on todettu merkitsevasti muuttuneeksi vuoteen 2013 verrat-
tuna, muutossarake kertoo muutoksen suunnan. Miinusmerkki edustaa pienentynytta
tyytyvaisyyttd ja plusmerkki vahvistunutta tyytyvaisyytta. Muuttumattomat osiot ja
osa-alueet on himmennetty.

Yksityishenkiloiden kohdalla tyytyvdisyys on laskenut ldhes kaikilla osioilla ja osa-
alueilla. Poikkeuksen laskusuhdanteisiin tekevat liikennemerkkien ja tienviittojen na-
kyvyys, joka on parantunut vuoden takaisesta, seka paateiden keli- ja lilkkenneoloista
tiedottaminen, joka on pysynyt muuttumattomana. Valtakunnallisesti tienkayttajat
kokevat maanteiden kunnon ja palvelutasojen huonontuneen kokonaisuudessaan, ei
vain osittain.

Raskaan liikenteen kokonaistyytyvaisyys on vahentynyt. Kuitenkin tyytyvaisyyden
osa-alueista vain tienpinnan tasaisuus paateilla seka paateiden keli- ja liikenneolois-

ta tiedottaminen ovat laskeneet tilastollisesti merkitsevasti.

Taulukko 35. Tyytyvdisyyden muutos vuoteen 2012

Yksityishenkil6t

Osio

(muutos -/+)

Raskas lilkenne

Osio

(muutos -/+)

Kokonaistyytyvaisyys

Kokonaistyytyvaisyys

Paateiden talvihoito

Paateiden talvihoito

Muiden teiden talvihoito

Muiden teiden talvihoito

Osa-alueet

(muutos -/+)

Osa-alueet

(muutos -/+)

Liukkauden torjunta paateilla

Liukkauden torjunta paateilla

Lumen auraus paateilla

Lumen auraus paateilla

Tienpinnan tasaisuus paateilla

Tienpinnan tasaisuus paateilla

Liukkauden torjunta muilla teilld

Liukkauden torjunta muilla teilld

Lumen auraus muilla teilla

Lumen auraus muilla teilla

Tienpinnan tasaisuus muilla teil-
&

Tienpinnan tasaisuus muilla

teilla

Levahdys- ja pyséhtymisalueiden
talvihoito

Levéhdys- ja pysahtymisaluei-
den talvihoito

Liikennemerkkien ja tienviittojen
nakyvyys

Liikkennemerkkien ja tienviitto-
jen nakyvyys

Tiemerkintojen nakyvyys

Tiemerkintdjen nakyvyys

Linja-autopyséakkien talvihoito

Linja-autopysékkien talvihoito

Jalankulku- ja pyé&rateiden talvi-
hoito

Tievalaistuksen riittavyys

Tievalaistuksen riittavyys

Paateiden keli- ja lilkenneoloista
tiedottaminen

Paateiden keli- ja liikenneoloista
tiedottaminen
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4 Suolankaytto ja nopeusrajoitukset

4.1 Yksityishenkil6t

Yli puolet (62 9,) vastaajista on sitd mielta, ettéd liukkaudentorjunnassa kaytetdan so-
pivasti suolaa. Tulos on lahes sama kuin edellisvuonna. Lapin ELY-alueen vastaajat
ovat suolankdyton maaraan tyytyvaisimpis, sen sijaan Uudellamaalla selvasti useam-
pi on sitad mieltd, etta suolaa kdytetaan jopa liikaa.

W2013 @2012 2011
0% 20% 40% B0% 80% 100¢
1 |

Kuva 46. Kdytetddnko liukkaudentorjunnassa mielestdnne nykyisin suolaa..?
Koko maa, yksityishenkil6t

W Liian véhan OSopivasti ElLikaa

0% 20% 40% G0% 80% 100%
I L - ! ! |

Koko maa 62

1 1 |
Uudenmaan ELY B0

I I |

“arsinais-Suomen ELY B0
| | |

Firkanmaan ELY B0

1 1 1

Kaakkois-Suomen ELY GE
| | |

Pohjois-Savon ELY B5
1 1 |

Keski-Suomen ELY E&

1 | 1

Etela-Pohjanmaan ELY 53]
| ] |
Pohjois-Fohjanmaan ELY I : B3 :

Lapin ELY B9

i I i i §

Kuva 47. Kdytetddnko liukkaudentorjunnassa mielestdnne nykyisin suolaa..?
Yksityishenkilot
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4.2 Raskas litkenne

Ammattiautoilijoista hieman yli puolet (55 %) kokee, ettd suolaa kaytetaan liukkau-
den torjuntaan sopivasti. Toisaalta paateiden pitkdmatkaisia kuljetuksia ajavista vain
44 prosenttia on suolan maaraan tyytyvaisia, ja heistd 40 prosentin mielesta suolaa
kaytetaan nykyisin liilan vahan.

Viimeiseen kahteen vuoteen verrattuna suolan kayttéon ollaan nyt kokonaisuudes-
saan tyytyvaisempia. Raskaan liikenteen osalta Pohjois-Savon ELY-alueella suolan-
kayton maaraan ollaan tyytyvaisimpia ja Uudellamaalla koetaan useimmin, etta suo-
laa kaytetaan jopa liikaa.

[@2013 [@2012 W20
0% 20% 40% B0% 80% 100¢
1 |

g5

54

Kuva 48. Kdytetddnko liukkaudentorjunnassa mielestdnne nykyisin suolaa..?
Koko maa, raskas liikenne
W Lian vahan [Osopivasti ELikaa

0% 20% 40% 60% 50% 100%
1 1 1 1 1 ]

Kaoka maa : 55 :
Uudenmaan ELY : 55 :
“arsinais-Suomen ELY : 57 :
Firkanmaan ELY ! 47 I>
Kaakkois-Suomen ELY : 53 :
Fohjois-Savon ELY : B1 :
Keski-Suomen ELY : 51 1
Eteld-Pohjanmaan ELY : 51?'
FPohjois-Fohjanmaan ELY : 53 ]
Lapin ELY 56

Kuva 49. Kdytetddnko liukkaudentorjunnassa mielestdnne nykyisin suolaa..?
Raskas liikenne
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5 Tiella liikkuminen kayttajittain

Talvikaudella tielldliikkujista suurin osa (85 %) ajaa itse autoa. Yksityishenkil6ista
vajaa puolet kuvaa litkkuvansa talvikaudella myos pyoréillen/kavellen.

Naisista noin kolmannes ei aja autoa itse, mutta on kyydissa — miehista ainoastaan
yksi kymmenesta. Kuvatessaan omaa tielldlilkkkumistaan talvikaudella, 35 - 44 - vuo-
tiaista jopa 94 9, ajaa itse autoa. Haja-asutusalueilla auton ajaminen itsendisesti on
hieman yleisempaa (+9 %) kuin taajamassa. Pyoraillen/kévellen kulkevista 84 9, ei
ole omaa autoa kaytettavissa.

Eniten itse ajavia on alueellisesti Eteld-Pohjanmaan ja Pirkanmaan alueilla. Linja-
autoa kaytetaan vahiten Lapin alueella.

0% 20% 40% G0% g0% 100
L | 1 1 1

Ajan itse autoa 85
En aja autoa itse, mutta olen kyydissa 20
Ajan moottoripyéralla 1
Ajan mopolla/mopoautalla | 2
Kaytan linja-autoa 1

Fydrailen/kavelen 42

Kuva 50. Mikd tai mitkd seuraavista kuvaavat tielldliikkumistanne talvikaudella?
Koko maa, yksityishenkil6t
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6 Ajokokemus

6.1 Liikkumista haittaavat asiat

6.1.1 Yksityishenkilot

55 prosenttia vastanneista kertoo huonon saan tai kelin haittaa liikkumisen sujuvuut-
ta ja mukavuutta talviaikaan. Myo6s teiden huono kunto tai hoito sekd muiden tiella-
liikkujien liikennekayttaytyminen koetaan liikkumisen sujuvuutta ja mukavuutta hait-
taaviksi tekijoiksi.

15-17-vuotiaista puolet kokee teiden huonon kunnon tai hoidon haittaavan liikkumi-
sen sujuvuutta ja mukavuutta, 65-74-vuotiaista ainoastaan 30 9%, kokee samoin.

Haja-asutusalueilla teiden huono kunto tai hoito koetaan hieman useammin kuin taa-
jamissa lilkkumisen sujuvuutta ja mukavuutta haittaavana tekijana.

Henkilot, jotka ovat tyytymattomia maanteiden kuntoon talvikaudella, kokevat teiden
huonon kunnon tai hoidon haittaavan merkittavasti (85 9,) liikkumisen sujuvuutta ja
mukavuutta.

Verrattuna sorateilld liikkujiin, paateilld ja muilla paallystetyilla teilld liikkujat koke-
vat hieman useammin huonon saan tai kelin haittaavan lilkkkumisen sujuvuutta ja mu-
kavuutta.

Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin alueilla teiden huono kunto tai hoito koetaan muita alu-
eita enemman liikkkumisen sujuvuutta ja mukavuutta haittavana tekijana. Lapin alu-
eella myos eldimet (hirvet, porot ym.) merkitys korostuu muita alueita huomattavasti
useammin sujuvuutta ja mukavuutta haittaavana tekijana.
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Eili:% 100¢

vilkas likenne
liikenteen ruuhkautuminen
liian alhaiset nopeusrajoitukset
lian korkeat nopeusajoitulkset
teiden huono kunto tai hoito
pimeys, huono valaistus
huono s34 tai keli
teiden kapeus
teiden mutkaisuus
ohitusmahdollisuuksien puute
littymissalristeyksissa odottaminen
littyrmienfristeysten vaarallisuus
viitoituksen tai opasteiden epaselvyys
muiden tiellaliklkujien likennekayttaytyminen
elaimet (hirvet, porot ym.)
en koe, ettd mikdan ertyisesti haittaisi

Kuva 51. Valitkaa kolme tekijéd, jotka eniten haittaavat litkkumisenne sujuvuutta ja

mukavuutta talviaikaan. Koko maa, yksityishenkilot.

Liikkumisen turvallisuutta talviaikaan haittaavana tekijana vastaajat nakevat useim-
min huonon saan tai kelin. My6s teiden huono kunto tai hoito sekd muiden tiellaliik-
kujien liikennekayttaytyminen koetaan usein liikkumisen turvallisuutta haittaavina.

Muiden tielldliikkujien liikennekayttaytymisen liikkumisen turvallisuutta haittaavaksi
tekijaksi kokee 35-44-vuotiaista 45 %,; 15—-17-vuotiaista osuus on ainoastaan 29 %,.

Huono saad tai keli haittaa hieman useammin taajamassa asuvia kuin haja-
asutusalueella asuvia henkilgita.

Henkilot, jotka kokevat autolla liikkumisen muilla teilla turvattomaksi tai erittain tur-
vattomaksi, arvioivat erityisesti teiden huonon kunnon haittaavan liikkumisen turval-
lisuutta (74 %). Maanteiden kuntoon talvikaudella tyytymattomat kokevat myoés tei-
den huonon kunnon haittaavan merkittavasti (83 9,) liikkumisen turvallisuutta.

Lapin alueella teiden huono kunto tai hoito koetaan muita alueita useammin liikkumi-
sen turvallisuutta haittavana tekijana. Lapissa myos elaimet (hirvet, porot ym.) koros-
tuvat muita alueita huomattavasti useammin liikkkumisen turvallisuutta haittaavana
tekijana.

Muiden tiellaliikkujien liikennekayttaytyminen koetaan turvallisuutta haittaavana te-
kijana useimmin Kaakkois-Suomen alueella ja harvimmin Lapissa.



vilkas liilkenne

likenteen ruuhlcautuminen

lian alhaiset nopeusrajoitukset

lian korkeat nopeusajoitukset

teiden huono kunto tai hoito

pimeys, huono valaistus

huono s&a tai keli

teiden kapeus

teiden mutkaisuus
chitusmahdaollisuuksien puute
littymissalristeylksissa odottaminen
littymienfristeysten vaarallisuus
viitoituksen tai opasteiden epaselvyys
muiden tiellalikkujien lilkennekayttaytyminen
eldimet (hirvet, porot ym.)

en koe, ettd mik3an erityisesti haittaisi

Kuva 52.

40%

G0%

G0%

55

1008

i

talviaikaan. Koko maa, yksityishenkilot.

Valitkaa kolme tekijéd, jotka eniten haittaavat litkkumisenne turvallisuutta
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6.1.2 Raskas liikenne

Ammattiautoilijat pitavat teiden huonoa kuntoa tai hoitoa selvasti merkittavimpana
talviajan liikkuvuutta ja sujuvuutta haittaavana tekijana. Lisaksi esiin nousevat huono
saa tai keli, muiden tiellliikkujien kayttaytyminen seka teiden kapeus.

35-44-vuotiailla ammattiautoilijoita teiden huono kunto haittaa sujuvuutta ja muka-
vuutta eniten, yli 65-vuotiailla tAman merkitys on sen sijaan pienempi. Teiden huono
kunto korostuu samoin yli 100 000 kilometriad vuodessa ajavilla, pitkdn matkan kulje-
tuksia ajavilla ja vahaliikenteisilld teilld kuljetuksia siirtavilla. Teiden kapeus puoles-
taan aiheuttaa haittaa erityisesti vahaliikenteisilla teilld ajaville. Toimialakohtaisesti
metséteollisuuden raakapuukuljetukset karsivat useimmin teiden huonosta kunnosta
ja hoidosta.

Alueellisesti liikenteen ruuhkautuminen tulee esiin Pirkanmaalla sekd Uudellamaalla.
Teiden huono kunto tai hoito korostuu Lapissa ja Pohjois-Pohjanmaalla. Ohitusmah-
dollisuuksien puute koetaan Varsinais-Suomessa muita alueita useammin ongelmak-
si. Lapissa eldimet (hirvet, porot ym.) puolestaan nousevat yhdeksi sujuvuutta ja mu-
kavuutta haittaaviksi paatekijaksi.

0% 20% 40% G0% g0% 100%
| ]

vilkas lilkenne 12

lilkenteen ruuhkautuminen

lian alhaiset nopeusrajoitukset

lian korkeat nopeusajoitukset

teiden huono kunto tai hoito

pimeys, huono valaistus

huono 543 tai keli

teiden kapeus

teiden mutkaisuus
chitusmahdollisuuksien puute
littymissalristeyksissa odottaminen
littymienfristeysten vaarallisuus
viitoituksen tai opasteiden epaselvyys §§
muiden tielldlikkujien likennekayttaytyminen

elaimet (hirvet, porot ym.)

en koe, ettd mikdan erityisesti haittaisi

Kuva 53. Valitkaa kolme tekijéd, jotka eniten haittaavat litkkumisenne sujuvuutta ja
mukavuutta talviaikaan. Koko maa, raskas liikenne.



lian alhaiset nopeusrajoitukset
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Ammattiautoilijat nakevat liikenteen turvallisuutta eniten haittaaviksi tekijéiksi niin
ikaan teiden huonon kunnon tai hoidon, huonon saan tai kelin, teiden kapeuden seka
muiden tiellaliikkujien lilkennekayttaytymisen.

Vahaliikenteisilla teilld kuljetuksia hoitavat kokevat teiden huonon kunnon ja kapeu-
den turvallisuushaitaksi muita useammin. Pitkdmatkaisen linja-autoliikenteen kuljet-
tajia nama tekijat haittaavat harvemmin. Teiden huono kunto tai hoito ja kapeus ko-
rostuvat metsateollisuuden raakapuukuljetuksia hoitavilla seka sorateilla liikennoivil-
(3 kuljettajilla.

Alueellisesti liikkumisen turvallisuutta haittaavat tekijat ovat melko yhtenevat. Tei-
den huono kunto tai hoito korostuu Lapissa ja Pohjois-Pohjanmaalla. Pohjois-
Pohjanmaalla turvallisuushaittoja aiheutuu muita alueita useammin myos teiden ka-
peudessa ja Lapissa eldimista (hirvet, porot ym.).

0% 20% 40% 60% 0%

100¢

vilkas lilkenne

likenteen ruuhkautuminen

lian korkeat nopeusajoitulkset
teiden huono kunto tai hoito
pimeys, huono valaistus
huono saa tai keli

teiden kapeus

teiden mutkaisuus

chitusmahdollisuuksien puute
littymissalisteyksissd odottaminen
liittymienfristeysten vaarallisuus

viitoitulcsen tai opasteiden epaselvyys
muiden tielldlikkujien likennekayttdytyminen
eldimet (hirvet, porat ym.)

en koe, ettd mikaan erityisesti haittaisi

Kuva 54. Valitkaa kolme tekijcd, jotka eniten haittaavat litkkumisenne turvallisuutta

talviaikaan. Koko maa, raskas liikenne.
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6.2 Tulosten vertailu kesan 2012 tuloksiin

Kesan 2012 ja talven 2013 vertailuissa tulee muistaa, etté vertailu ei ole taysin tasa-
arvoinen. Molemmissa kyselyissa vastaajalle on annettu 16 vastausvaihtoehtoa, joista
vastaajan on tullut valita 1-3 tekijaa, mutta vaihtoehdot eivat ole identtisia. Kesan
2012 kyselyssd ei ollut vaihtoehtoja 'eldimet’ eikd ’'en koe, ettd mikaan erityisesti
haittaisi’. Talven 2013 kyselyssa ei my&skaan ollut vaihtoehtoa 'tietydomaiden liiken-
nejarjestelyt’ tai ‘'muu, mika?'.

Liikkumisen haittatekijat kesallda 2012 ja talvella 2013 nayttavan jakautuvan vuoden-
ajan tuomiin haittoihin seka vakituisiin haittaominaisuuksiin.

6.2.1 Yksityishenkilot

Yksityishenkilot kokevat sadolojen lisinneen ajokokemusta hairitsevia tekijoita. Teki-
joistd merkittavasti kasvaneita vastausvaihtoehtoja ovat teiden huono kunto tai hoito
(muutos +7 %), pimeys ja teiden huono valaistus (+9 9,) seka erityisesti huono saa
tai keli (+31 9%). Vastaavasti talvikaudella liikkumisen sujuvuutta ja mukavuutta hai-
ritsevat vahemman vilkas litkenne (-10 9%,), lilkenteen ruuhkautuminen (-14 %), ohi-
tusmahdollisuuksien puute (-19 %) sekd muiden tielldliikkujien liikennekayttaytymi-
nen (-13 9%). Nama kaikki nelja ominaisuutta ovat yhdistettavissa autoilijoiden véhe-
nemiseen, esimerkiksi kesdautoilijoiden poissaoloon ja autolla liikkumisen véhenta-
miseen. Ajokokemuksen sujuvuus ja mukavuus nayttaisivatkin lisdantyvan vahemmal-
3 kanssakdymiselld muiden tiella liikkujien kanssa. Talvikaudella ajokokemusta hai-
ritsee vihemman myds liian alhaiset nopeusrajoitukset (-7 %).

Vakituisina, vuodenajoista riippumattomina tekijoind voidaan pitaa teiden kapeutta
(osuus 22 %), teiden mutkaisuutta (10 9%), liittymissa/risteyksissa odottamista (8 9%,)
seka liittymien/risteyksien vaarallisuutta (11 9%,). Ndiden ominaisuuksien osuudet ei-
vat juuri muuttuneet kesdn ja talven kyselyissd, mutta ovat merkittavid osuuksia.
Edelld mainitut tekijat ovat teiden rakenteeseen ja suunnitteluun Llittyvid ominai-
suuksia ja eivat kdytannossa riipu yhtalailla vuodenajoista — ne ovat jatkuvasti ajoko-
kemuksen mukavuutta ja sujuvuutta hairitsevia tekijoita.
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Taulukko 36. Liikkumisen sujuvuutta ja mukavuutta haittaavat tekijdt

Vaihtoehto kesa talvi Muutos
2012 2013 kesasta
% % 2012

vilkas liikenne 24 14 -10
litkenteen ruuhkautuminen 32 18 -14
liilan alhaiset nopeusrajoitukset 18 11 -7
liilan korkeat nopeusajoitukset 3 2 -1
teiden huono kunto tai hoito 35 42 7
pimeys, huono valaistus 11 20 9
huono saa tai keli 24 55 31
teiden kapeus 18 22 4
teiden mutkaisuus 10 10 o]
ohitusmahdollisuuksien puute 35 16 -19
liittymissa/risteyksissé odottaminen 12 8 -4
liittymien/risteysten vaarallisuus 13 11 -2
viitoituksen tai opasteiden epaselvyys 3 3 o]
muiden tielldliikkujien Lliikennekayttay- 45 32 -13
tyminen

eldimet (hirvet, porotym.) - 9 -
tietybmaiden liikennejarjestelyt 17 - -
en koe, ettd mikaan erityisesti haittaisi - 10 -
muu, mika ? 3 - -

Saan vaikutus turvallisuuden tunteeseen voimistuu merkitsevasti talven kyselyissa.
Talvikaudella samat tekijat ovat vahentédneet yksityishenkildiden liikkumisen turvalli-
suutta kuin mukavuutta ja sujuvuuttakin: teiden huono kunto tai hoito (muutos
+10 %), pimeys tai huono valaistus (14 9%) sekd merkitsevasti huono saa tai keli
(+29 %)

Talvella seka liikenteen turvallisuus ettéd sujuvuus ja mukavuus ndhdaan parantuneen
liikenteen vilkkauden (muutos -13 9), lilkenteen ruuhkautumisen (-10 9), ohitus-
mahdollisuuksien puutteen (-17 %) sekd muiden tiellaliikkujien liikennekayttaytymi-
sen (-18 9,) kohdalla. Talvella myos liittymien/risteyksien vaarallisuutta pidetdan ke-
sdd pienempana (-8 9). Tahan voi olla syyna esimerkiksi vahentynyt liikenne.

Vuodenajasta muuttumattomia ja merkittavan suuria haittatekijoita turvallisuudelle
ovat teiden kapeus (osuus 21 %) ja mutkaisuus (10 °%).
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Taulukko 37. Liikkumisen turvallisuutta haittaavat tekijét

Vaihtoehto kesa talvi Muutos
2012 2013 keséasta
% % 2012

vilkas liikenne 28 15 -13
liilkenteen ruuhkautuminen 21 11 -10
liilan alhaiset nopeusrajoitukset 6 3 -3
liian korkeat nopeusajoitukset 6 4 -2
teiden huono kunto tai hoito 34 44 10
pimeys, huono valaistus 12 26 14
huono saa tai keli 30 59 29
teiden kapeus 22 21 -1
teiden mutkaisuus 12 10 -2
ohitusmahdollisuuksien puute 28 11 -17
liittymissa/risteyksissad odottaminen 5 4 -1
liittymien/risteysten vaarallisuus 21 13 -8
viitoituksen tai opasteiden epaselvyys 3 2 -1
muiden tiellaliikkujien litkennekayttay- 55 37 -18
tyminen

eldimet (hirvet, porot ym.) - 15 -
tietybmaiden liikennejarjestelyt 9 - -
en koe, ettd mikaan erityisesti haittaisi - 8 -
muu, mika ? 3 - -

6.2.2 Raskas liikenne

Ammattiautoilijoilla ajokokemuksen sujuvuutta ja mukavuutta hairitsivat talven tuo-
mat haasteet. Kuljettajat kokivat teiden huonon kunnon tai hoidon (muutos +11 9%,)
sekd huonon saan tai kelin (+31 %) lisddntyneen huomattavasti. Myos kulkuneuvojen
ominaisuudet korostuivat raskaalle liikenteelle talviolosuhteissa, silla teiden kapeu-
den koettiin lisdantyneen (+6 9%).

Liikenteen vdheneminen kesasta vahensi seuraavia haittatekij6ita: vilkas liikenne

(-7 %), litkkenteen ruuhkautuminen (-8 9,), muiden tielldliikkujien liikennekayttayty-
minen (-9 %), liittymissd/risteyksissd odottaminen (-10 9,) ja ohitusmahdollisuuksi-
en puute (-14 %).

Vuodenajoista riippumattomia sujuvuuden ja mukavuuden merkittdvia haittatekijoita
ovat lilan alhaiset nopeusrajoitukset (osuus 12 %), teiden mutkaisuus (11 %) seka
liittymien/risteyksien vaarallisuus (11 %).
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Taulukko 38. Liikkumisen sujuvuutta ja mukavuutta haittaavat tekijdt

Vaihtoehto kesa talvi Muutos
2012 2013 kesasta
% % 2012

vilkas liikenne 19 12 -7
litkenteen ruuhkautuminen 29 21 -8
liilan alhaiset nopeusrajoitukset 15 12 -3
liilan korkeat nopeusajoitukset 1 1 o]
teiden huono kunto tai hoito 50 61 11
pimeys, huono valaistus 4 6 2
huono saa tai keli 10 41 31
teiden kapeus 31 37 6
teiden mutkaisuus 12 11 -1
ohitusmahdollisuuksien puute 33 19 -14
liittymissa/risteyksissé odottaminen 20 10 -10
liittymien/risteysten vaarallisuus 12 11 -1
viitoituksen tai opasteiden epaselvyys 2 1 -1
muiden tielldliikkujien Lliikennekayttay- 49 40 -9
tyminen

eldimet (hirvet, porot ym.) - 5 -
tietybmaiden liikennejarjestelyt 13 -
en koe, ettd mikaan erityisesti haittaisi - 5 -
muu, mika ? 3 - -

Talvella raskaan liikenteen turvallisuutta haittaavista tekijoistd korostuvat pimeys ja
huono valaistus (muutos +8 9,), teiden huono kunto tai hoito (+16 9,) seka erityisesti
huono sia tai keli (+37 9%). Vastaavasti talvi vdhentaa muiden tielldliikkujien osuutta
turvallisuuden haitoissa: Tekijéiden liikenteen ruuhkautuminen (-5 %), muiden tiella-
liikkujien lilkennekayttaytyminen (-15 9,), vilkas liikkenne (-16 9%,) seka ohitusmahdol-
lisuuksien puute (-18 9,) osuus on talvella heikompi. N&iden ohella Lliittymi-
en/risteysten vaarallisuus on vdhentynyt -5 9, suhteessa kesaan.

Vuodenajasta riippumattomia haittatekij6itéd ovat raskaalle liikenteelle teiden kapeus
(osuus 37 %) ja mutkaisuus (12 %).
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Taulukko 39. Liikkumisen turvallisuutta haittaavat tekijét

Vaihtoehto keséa talvi Muutos
2012 2013 keséasta
% % 2012

vilkas liikenne 26 | 10 -16
litkenteen ruuhkautuminen 19 | 14 -5
liilan alhaiset nopeusrajoitukset 5|6 1
liian korkeat nopeusajoitukset 3|1 -2
teiden huono kunto tai hoito 49 | 65 16
pimeys, huono valaistus 3| 11 8
huono saa tai keli 13 | 50 37
teiden kapeus 41 | 37 -4
teiden mutkaisuus 14 | 12 -2
ohitusmahdollisuuksien puute 30 | 12 -18
liittymissa/risteyksissé odottaminen 713 -4
liittymien/risteysten vaarallisuus 19 | 14 -5
viitoituksen tai opasteiden epaselvyys 201 -1
muiden tiellaliikkujien litkennekayttay-

tyminen 55 | 40 -15
eldimet (hirvet, porot ym.) - 7 -
tietybmaiden liikennejarjestelyt 8 - -
en koe, ettd mikaan erityisesti haittaisi -5 -
muu, mika ? 3 - -
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7 Liikennetiedotus

7.1 Yksityishenkilot

Lahes puolet yksityishenkiloistd kertoo saavansa tietoa liikennetilanteesta ja liiken-
teen hairioistd ennen matkalle lGhtoa YLE:n radiokanavien kautta. Ladhes yhta suuri
osuus saa myos tietoa kaupallisten radiokanavien kautta.

Alle 44-vuotiaiden vastaajien keskuudessa Internet nousee ilmi tiedonsaantikanavana
ennen matkalle (Bhtoa. Yli 44-vuotiailla korostuvat puolestaan sekd radiokanavat
(kaupalliset seka YLE) etta televisio.

Paljon ajavat (yli yli 30 000 km/v) kayttavat tdrkeimpana tiedonsaantikanavanaan
ennen matkalle (htda kaupallisia radiokanavia (53 %).

Alueellisesti YLE:n radiokanavia kayttavat vahiten Eteléd-Pohjanmaan alueen asukkaat
ja eniten Lapin alueen asukkaat. Kaupallisten radiokanavien kautta tietoa saadaan
alueellisesti tasaisesti, ainoastaan Lapin alueella osuus jaa muita alueita alhaisem-
maksi.

0% 20% 40% G0% 0% 100%

En mistdan / En tanitse tietoa

Kaupalliset radiokanavat
(esim. Radio Mova, paikallisradiat)

YLE:n radiokanavat
(esim. YLE Radio Suomi, YLE Radio 1)

Televisio
Sanomalehti

Internet

Mavigaattarin oheispalvelu

Alypuhelimen tai muun
mobiililaitteen oheispalvelu

Tutuilta, tydlkavereilta tai muilta tiella liikkujilta

Muu, mika?

Kuva 55. Mistd saatte yleensd tietoa litkennetilanteesta ja litkenteen hdiribistd en-
nen matkalle [Ght6G? Valitkaa 1-3 kohtaa. Koko maa, yksityishenkilot.
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Matkan aikana tietoa liikennetilanteesta ja liikenteen hairitistda saadaan eniten kau-
pallisten radiokanavien seka YLE:n radiokanavien kautta.

Naisista hieman useampi saa tietoa matkan aikana kaupallisten radiokanavien kautta.
Miehista taas hieman useampi YLE:n radiokanavien kautta.

15-17-vuotiaista alypuhelimen tai muun mobiililaitteen oheispalvelun kautta tietoa
liikennetilanteesta ja liikenteen hairidista saa matkan aikana 21 9,, 65-74-vuotiaista
ainoastaan 2 %,

Alueellisesti YLE:n radiokanavien kautta eniten tietoa saavat Kaakkois-Suomen ja La-
pin alueen asukkaat. Kaupallisten radiokanavien kautta tietoa saadaan alueellisesti

tasaisesti, eniten kuitenkin Keski-Suomen alueella ja vahiten Lapin alueella.

Tutuilta, tyokavereilta tai muilta tielld liikkujilta tietoa saadaan matkan aikana erityi-
sesti Lapin alueella.

G0% 100%

En mist3an / En tamnitse tietoa

Kaupalliset radiokanavat
(esim. Radio Mova, paikallisradiat)

YLE:n radiokanavat
(esim. YLE Radio Suomi, ¥LE Radio 1)

Internet

Mavigaattorin oheispalvelu

Alypuhelimen tai muun mobiililaitteen oheispalvelu
Tutuilta, tydkavereilta tai muilta tielld likkujilta

Muu, mika?

Kuva 56. Entd misté saatte yleensd tietoa liikennetilanteesta ja litkenteen hdiridistd
matkan aikana? Valitkaa 1-3 kohtaa. Koko maa, yksityishenkilot.
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7.2 Raskas liikenne

Tietoa liikennetilanteesta ja liikenteen hairivista ennen matkalle [&aht6a saa ammatti-
kuljettajista yli puolet kaupallisten radiokanavien kautta. Puolet ammattiautoilijoista
saa tietoa ennen matkalle [Bht6d myos YLE:n radiokanavien kautta. Tulos on saman-
suuntainen kuin yksityishenkil6illd. Ammattikuljettajien kohdalla tiedon saanti tutuil-
ta, tyokavereilta tai muilta tiella liikkujilta (42 9%) painottuu kuitenkin vahvasti, kun
yksityishenkiloilla tdman tiedonsaantitavan osuus jaa selvasti pienemmaksi (18 9%,).

Ennen matkalle [Eht6ad nuorimmilla ammattiautoilijoilla (18-24-v) Internetin merkitys
on tarkea. Muissa ikdryhmissé radion, ja varsinkin Yleisradion kanavien osuus on kes-
keinen. Ylen radiokanavien merkitys korostuu Lapissa ja Kaakkois-Suomessa, jossa
myos tutuilta, tytkavereilta tai muilta tielta liikkujilta saatu tieto on yleisinta.

0% 20% 40% 60% a30% 100¢

En mistdan / En taritse tietoa

Kaupalliset radiokanavat (esim. Radio Nova,
paikallisradiot)

YLE:n radiokanavat (esim. ¥LE Radio Suomi, YLE
Radia 1)

Televisio

Sanomalehti

Internet

Mavigaattarin oheispalvelu

Alypuhelimen tai muun mobiililaitteen oheispalvelu

Tutuilta, tydkavereilta tai muilta tiella likkujilta

Muu, mika?

Kuva 56. Mistd saatte yleensdi tietoa litkennetilanteesta ja litkenteen hdiribistd en-
nen matkalle [Ght6d? Valitkaa 1-3 kohtaa. Koko maa, raskas litkenne.
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Tiedonsaanti lilkennetilanteesta ja liikenteen hairigistd matkan aikana ei ammattikul-
jettajilla juuri eroa ennen matkalle lGht6a saatuun tietoon. Yli puolet ammattikuljetta-
jista saa tietoa matkan aikana kaupallisten ja YLE:n radiokanavien kautta. Tulos on
samansuuntainen kuin myos yksityishenkiloilld tiedonsaanti matkan aikana. Ammat-
tikuljettajat saavat myos tutuilta, tyokavereilta tai muilta tielld liikkujilta tietoa yhta
paljon matkan aikana kuin ennen matkalle [&htoa.

Internetin kdyttdo matkan aikana on myoés nuorilla ammattikuljettajilla véhaisempaa
kuin ennen matkaa. Nuoret kuljettajat kayttavat Yleisradion kanavia matkan aikana
selvasti vanhempia kuljettajia vahemman. Tiedonsaanti matkan aikana on alueellises-
ti yhtenevaista. Ylen ja kaupallisten radiokanavien kaytossa ilmenee pienid eroavai-
suuksia. Kiintoisasti ammattikuljettajien Internetin kdytto tiedonsaantiin matkan ai-
kana on Pohjois-Pohjanmaan alueella selvasti yleisempaa kuin muualla.

0% 20% 40% G0% 0% 100¢

En mistddn / En tamnvitse tietoa

Kaupalliset radiokanavat (esim. Radio Mova,
paikallisradiot)

YLE:n radiokanavat (esim. YLE Radio Suomi, YLE
Radio 1)

Internet

Mavigaattarin oheispalvelu

Alypuhelimen tai muun mobiililaitteen oheispalvelu
Tutuilta, tydkavereilta tai muilta tiella likkujilta

Muu, mika?

Kuva 57. Entd misté saatte yleensd tietoa liikennetilanteesta ja litkenteen hdirioistd
matkan aikana? Valitkaa 1-3 kohtaa. Koko maa, raskas liikenne.
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8 Liikenneturvallisuus

8.1 Yksityishenkilot

Turvalliseksi tai erittain turvalliseksi autolla liikkumisen talviaikaan paateilla kokee
64 prosenttia vastaajista. Turvallisuus paateilld on heikentynyt edellisesta tutkimus-
kerrasta, jolloin turvalliseksi tai erittdin turvalliseksi autolla liikkumisen talviaikaan
paateilld koki 67 prosenttia.

Muilla teillad tilanne on huomattavasti huonompi, ja niillé turvalliseksi tai erittdin tur-
valliseksi autoilun koki vain 37 prosenttia. Turvallisuuden kokemuksessa on sailynyt
[3hes samana vuodesta 2012.

Taajamissa autolla lilkkumisen talviaikaan koki turvalliseksi tai erittdin turvalliseksi
54 prosenttia.

Parhaimman arvion autolla liikkumisen turvallisuudesta paateilld saa Uudenmaan
alue. Muilla teilla ja taajamissa parhaimmaksi koetaan Kaakkois-Suomen alue.

M Editizinturvalliseksi [ Turvalliseksi B Eiturval. eiké turvat. [ Turvatiomnaksi Bl Erittain urvattomaksi Keskiano (asteikko 1 - 5)

% 20% 40% B0% 80% 100% 1 2 ] :

| Paateilla Pl
2013 257
2012 00 T 368
Muilla teilld
2013 3,10
2012 3,18
Taajamissa
2013 3;44
2012 3j48

Kuva 58. Kuinka turvalliseksi koette agutolla litkkumisen talviaikaan kartan osoitta-
malla alueella? Koko maa, yksityishenkilét.
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Turvalliseksi tai erittain turvalliseksi kavelyn ja pyorailyn talviaikaan kokee taajamis-
sa 60 prosenttia vastaajista. Erittain turvalliseksi tai turvalliseksi kdvelyn ja pyorailyn
kokevien osuus on kasvanut viime tutkimuskerrasta 3 prosenttia.

Taajaman ulkopuolella jalankulku- ja pyoérateilld turvalliseksi tai erittain turvalliseksi
kavelyn ja pyorailyn talviaikaan kokee 50 prosenttia, mutta taajaman ulkopuolella
tien pientareella vain 12 prosenttia.

Kaikkien osioiden keskiarvo on laskenut edellisesta tutkimuskerrasta.
Parhaimmat arviot kavelyn ja pyorailyn turvallisuudesta taajamissa saavat Lapin alue
ja Pohjois-Savon alue. Taajaman ulkopuolella turvallisimmiksi koetaan jalankulku- ja

pyorateilla Lapin alue ja taajaman ulkopuolella tien pientareella Pohjois-Pohjanmaan
alue.

W Eritidin turvalliseksi B Turvalliseksi [ Eiturval. eika turvat. [ Turvattornaksi B Eritidin turvattomaksi Keskiarvo (asteikko 1 - 8)

1% 20% 40% G0% 30% 100%
| 1 | |

E

Taajamissa

e

a
1
v
'
'
'
v
y

2013

A |
T
o0

n
=]

20]2

Taajaman ulkopuolella
jalankulku- ja pydrateilla

2013

Lad

Lad
e e e e e e
) o

20§12

Taajaman ulkopuolella
tien pientarzella

2013

20$2

Kuva 59. Kuinka turvalliseksi koette kévelyn ja pybrdilyn talviaikaan kartan osoit-
tamalla alueella? Koko maa, yksityishenkil6t.




69

8.2 Raskas liikenne

52 prosenttia ammattiautoilijoista kokee liikenndinnin paateilld talviaikaan turvalli-
seksi tai erittain turvalliseksi. Maara on heikentynyt edellisesta tutkimuksesta, jolloin
56 prosenttia piti talviajan ammattiautoilua turvallisena tai erittdin turvallisena.
Muilla teilld osuus on vield selvasti heikompi. Ammattikuljettajista ainoastaan 20
prosenttia pitda muita teitd joko turvallisena tai erittain turvallisena ja taajamat tur-
valliseksi koki reilu kolmannes.

Linja-autokuljettajat (63 prosenttia) ndkevat ammattiautoilun paateilld useammin
turvallisena tai erittain turvallisena kuin kuorma-auton kuljettajat (48 prosenttia).
Metsateollisuuden raakapuukuljetuksia ja kaupan alan kuljetuksia ajavat taas pitavat
paateiden kuljetuksia muita harvemmin turvallisina. Metsateollisuuden raakapuun-
kuljettajat ndkevat erityisesti muun tieston talvisin turvattomana.

Alueellisesti Lapin ELY:n alueen paatiet koetaan useimmin turvattomimmiksi; Poh-
jois-Savon paateihin turvallisuudentunne on puolestaan vahvinta. Muu tiestt saa
parhaat turvallisuusarvosanat Pirkanmaalla. Turvattomimpia ammattiautoilijoiden
kokemukset ovat Pohjois-Pohjanmaalla, jossa 62 prosenttia pitdd muuta tiest6a joko
turvattomana tai erittdin turvattomana.

B Eittdin turvaliseksi B Turvalliseksi [ Eiturval. eika turvat, [ Turvattornaksi B Eritidin urvattomaksi Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
1% 20% 40% B0% 80% 100% i 4 . i
1 l 1 1 1 | 1 1 1 1
Paateilla : :
2013 3,36

2012 W s
Muilla teilla P
2013

2012

Taajamissa | : :
2013 I 36
2012 312

Kuva 60. Kuinka turvalliseksi koette ammattiautoilun talviaikaan kartan osoittamal-
la alueella? Koko maa, raskas liikenne.
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8.3 Turvallisuuden muutos vuoteen 2012
verrattuna

Valtakunnallisesti yksityishenkilét kokevat autolla liikkkumisen muuttuneen entista
turvattomammaksi vuoteen 2012 ndhden. Turvattomuus on lisdédntynyt kaikilla tietyy-
peilld. Kavelyn ja pyorailyn turvattomuus on lisddntynyt vain taajaman ulkopuolisilla

tienpientareilla.

Raskaan liikenteen kohdalla muiden teiden ja taajamien turvallisuus ovat pysyneet
samana, kun paateilld ammattiautoilu vastaajien mielestd muuttunut turvattomam-

maksi.

Taulukko 40. Turvallisuuden muutos vuoteen 2012 verrattuna

Yksityishenkil6t

Autolla lilkkuminen

(muutos -/+)

Raskas litkenne

Ammattiautoilu

(muutos -/+)

Paatiet - Paatiet -
Muut tiet - Muut tiet
Taajama - Taajama

Kavely ja pyoraily

(muutos -/+)

Taajama

Taajaman ulkopuolella jalan-
kulku- ja pyorateilla

Taajaman ulkopuolella tien
pientareella
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9 Muuttuvat nopeusrajoitukset

0.1 Yksityishenkilot

Yksityishenkilot ajavat harvoin teilld, joilla on kelin ja sddn mukaan muuttuvat nope-
usrajoitukset. Liki puolet ajaa nailla teillda harvemmin ja kolmannes ei (juuri) koskaan.
Vuosittain yli 30 000 kilometria ajavat liikenngivat tallaisilla teilld useimmin (21 pro-
senttia paivittdin ja 19 prosenttia viikoittain). Alueellisesti kelin ja sdan mukaan
muuttuvien nopeusrajoituksien teilld ajavat useimmin Pirkanmaan ja Kaakkois-
Suomen vastaajat (noin kolmannes vahintaan viikoittain).

Puolet vastaajista kokee muuttuvien nopeusrajoitusten olevan keliin ja sddhan nah-

den usein oikeat. Joka neljannen mielesté ne ovat olleet oikeat aina tai [&hes aina. Eri
alueilla tai eri taustatekijoiden suhteen ei ilmene tassa merkittavia eroja.

0% 20% 40% 0% 0% 100

Paivittain tai lahes pavittain
Yiikaittain
Harvermmin

En {juuri) lainkaan

Kuva 61. Kuinka usein ajatte tielld, jolla on kelin ja sddn mukaan muuttuvat nope-
usrajoitukset? Koko maa, yksityishenkilot.

0% 20% 40% G0% g0% 100¢

Aina tai lahes aina

Usein

Joskus

Harvoin tai i koskaan 4

Kuva 62. Miten usein kyseiset muuttuvat nopeusrajoitukset ovat Teiddn mielestdnne
olleet keliin ja sddhén ndhden oikeat? Koko maa, yksityishenkil6t.
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9.2 Raskas liikenne

Ammattiautoilijoista 28 prosenttia liikennoi paivittain teilld, joilla on kelin ja sdén
mukaan muuttuvat nopeusrajoitukset. Useimmin naita teitd kayttavat pitkdmatkaisia
kuljetuksia paateilld ajavat, joista 42 prosenttia ajaa muuttuvanopeusrajoitteisilla
teilla paivittdin. Toimialoista metsateollisuuden tuotekuljetuksia ja muuta perusteol-
lisuuden kuljetuksia ajavat nailla teilld useimmin (50 prosenttia ja 43 prosenttia pai-
vittdin). Noin puolet Kaakkois-Suomen ja Pirkanmaan ELY-keskusten alueilla toimi-
vista liikennoi nailla teilld paivittdin. Muiden ELY-keskusten kohdalla maara on vahai-
sempi.

56 prosenttia raskaan likkenteen vastaajista kokee muuttuvien rajoitusten olevan
usein sdahan ja keliin nahden oikeat. Kaupan alan kuljetuksia hoitavat kokevat muita
useammin rajoitusten olevan usein oikeassa (77 %), ja he kokevat harvimmin rajoi-
tusten olevan aina tai lahes aina oikeat (3 9%). Ammattiautoilijoiden ndkemyksissa
muuttuvien nopeusrajoitusten oikeellisuudesta keliin ja sddhan nahden ei ole merkit-
sevia alueellisia eroja.

40% B0% g0% 100%

Paivittain tai lahes paivittain
Viikaittain

Harvermmin

En (juuriy lainkaan

Kuva 63. Kuinka usein ajatte tielld, jolla on kelin ja sddn mukaan muuttuvat nope-
usrajoitukset? Koko maa, raskas liikenne.

0% 20% 40% 50% a0% 100¢

Aina tai lahes aina

IIsein

Joskus

Harvoin tai ei koskaan

Kuva 64. Miten usein kyseiset muuttuvat nopeusrajoitukset ovat Teiddn mielestdnne
olleet keliin ja sddhdn ndhden oikeat? Koko maa, raskas liikenne.
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10 Maanteiden tila ja kunto
kokonaisuudessaan

Tyytyvaisyytta mittaavien kysymysten perusteella sekd yksityishenkildiden etta ras-
kaan liikenteen puolella tienkayttajien mielipide talvikauden maanteihin on heikenty-
nyt talvikauteen 2012 verrattuna. Vastaajat ovat myés itse huomioineet taman asian,
sillda maanteiden tilan ja kunnon muutosta mitattiin myos kysymalla suoraan kayttajil-
ta.

10.1  Yksityishenkil6t

Yksityishenkiloista (Ghes puolet pitdd maanteiden tilaa yhta hyvéana tai huonona kuin
edelliselld talvikaudella. Varsinkin nuoret ja nuoret aikuiset, teilld vahan liikkuvat ja
passiiviset tiekayttajat (linja-auton/pyoran kayttajat seka henkildauton kyydissa oli-
jat) pitavat teiden kuntoa muuttumattomana. Naiden kayttdjaryhmien vastakohdat eli
yli 45-vuotiaat, aktiiviset tienkayttajat, paljon autoilevat (yli 20 000 km/v) seké yli 5
km/vrk kavelevat ovat useammin tyytymattomia ja kokevat maanteiden kunnon eri-
tyisesti huonontuneen. Alueellisesti Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-alueilla kunto
nahtiin selkedsti aiempaa huonompana.

0% 100

Maanteiden tila ja kunto on parantunut

Maanteiden tila ja kunto on pysynyt ennallaan

Maanteiden tila ja kunto on huonontunut

Kuva 65. Lopuksi pyytdisimme Teitd ajattelemaan maanteiden tilaa ja kuntoa koko-
naisuudessaan talvikaudella 2012-2013. Mihin suuntaan se on muuttunut
suhteessa edellistalveen? Koko maa, yksityishenkiltt.
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10.2 Raskas litkenne

Myos raskaan litkenteen puolella erityisesti aktiiviset tienkayttajat (yli 100 000 km/v
ajavat) nakevat maanteiden tilan heikentyneen muita useammin. Toimialoista suurin
osa teollisuusalojen kuljettajista oli tyytymattémia. Kuten myos yksityiskayttajien
kohdalla, raskaan liikenteen alueista Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-alueet erottu-
vat negatiivisesti.

0% 100%

Maanteiden tila ja kunto on parantunut

Maanteiden tila ja kunto on pysynyt ennallaan

Maanteiden tila ja kunto on huonontunut

Kuva 66. Lopuksi pyytdisimme Teitd ajattelemaan maanteiden tilaa ja kuntoa koko-
naisuudessaan talvikaudella 2012-2013. Mihin suuntaan se on muuttunut
suhteessa edellistalveen? Koko maa, raskas liikenne.
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Erarartunut O Pysynyt ennaliaan  [E Huonontunut

U?& EDI% 4UI% G0% 30% 100¢
Kokeo maa | 55 |
Uudenmaan ELY I !IE‘1
“arsinais-Suomen ELY : 54 :
Firkanmaan ELY B2

Kaakkois-Suomen ELY : 'E;E
Fohjois-Savon ELY : 57 |
Keski-Suomen ELY : 57 :

Etela-Fohjanmaan ELY 57

Fohjois-Fohjanmaan ELY 50

Lapin ELY 45

Kuva 67. Lopuksi pyytdisimme Teitd ajattelemaan maanteiden tilaa ja kuntoa koko-
naisuudessaan talvikaudella 2012-2013. Mihin suuntaan se on muuttunut
suhteessa edellistalveen? Yksityishenkil6t.

B Parantunut UPysvny‘t ennallaan [ Huonontunut
0% 20% 40% B0% a0% 100¢
L L 1 1 |

Koko maa 36

Ludenmaan ELY 38

“arsinais-Suomen ELY 35

Firkanmaan ELY

Kaakkois-Suomen ELY

Fohjois-Savon ELY I43
Keski-Suomen ELY : 36
Etel&d-Pohjanmaan ELY IBQ
Fohjois-Pohjanmaan ELY 21 :
Lapin ELY 30

Kuva 68. Lopuksi pyytdisimme Teitd ajattelemaan maanteiden tilaa ja kuntoa koko-
naisuudessaan talvikaudella 2012-2013. Mihin suuntaan se on muuttunut
suhteessa edellistalveen? Raskas liikenne.
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Yksityishenkilot, taustatiedot graafeina

0% 20% 40% 501% Eul% 100¢
Mainen
Mies
Kuva 1. Sukupuoli. Koko maa, yksityishenkil6t
0% 20% 40% E0% B0% 100¢
L 1 | | 1
15-17 3
18-24 5
25-34 8 '
35-44 11
4554 21 §
55-64 28 E
B5-74 24
Kuva 2. Iké. Koko maa, yksityishenkilot
0% 20% 40% B0% BO% 100t

Kuva 3. Onko taloudessanne pddsddntoisesti kdytettdvissd auto?
Koko maa, yksityishenkil6t
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40% G0% 0%

100

0 krmifvuosi

Alle 5000kmivuosi
S000-10000kmAuosi
10001-20000kmivuasi
20001-30000kmMNuosi
Y1 30000kmAuosi

Kuva 4. Montako kilometrid vuodessa suunnilleen ajatte henkiléautolla?
Koko maa, yksityishenkil6t

0% 20% 40% G0% 80%

100%

Faivittain/ldhes paivittain
Yiikoittain

Harvemmin

En {juuri) lainkaan

Kuva 5. Kdytdtteko linja-autoa? Koko maa, yksityishenkilét

0% 20% 40% G0% d0%

1002

Faivittain/ldhes paivittain
Yiikoittain
Harvemmin

En {juuri) lainkaan

Kuva 6. Pyérdilettekoé talvisaikaan? Koko maa, yksityishenkilot

0% 20% 40% G0% 0%

100¢

Alle 1 km

1-5 km

¥li 5 km

Kuva 7. Kuinka paljon keskimdicirin liikutte jalkaisin maanteilld tai niiden varsilla
olevilla jalankulku- ja pyérditeillé vuorokauden aikana? Koko maa, yksi-
tyishenkilot
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0% 20% 40% G0% g0% 1002

Kuva 8. Onko Teilld jokin pysyvdi litkunta- tai toimintaeste, joka vaikeuttaa litkku-
mistanne? Koko maa, yksityishenkil6t

0% 20% 40% G50% 80% 1002

Taajama

Haja-asutusalue

Kuva 9. Asuinpaikka. Koko maa, yksityishenkil6t

0% 20% 40% 60% 0% 100%

Mastarenkaat

Kitkarenkaat 8
Useita autoja, osassa nasta- ja osassa kitkarenkaat B
Kuva 10. Onko taloudessanne kdytettdvissd olevassa autossa / autoissa ténd talve-

na...
Koko maa, yksityishenkil6t



Liite 1 /4 (5)

W2013 @2012 2011

0% 20% 40% 60% B0% 1008
L 1 | | |
Paivittain tai lahes paivittain §
Viikoittain |
Harvermmin
En (juuri) lainkaan
Kuva 11. Kuinka usein litkutte oman tiepiirinne maanteillé / pddteilld?
Koko maa, yksityishenkil6t
W2013 [@2012 201
0% 20% 40% B0% B0% 100¢
L I | | |

Paivittdin tai lahes paivittain

Wiikoittain

Harvemmin

En (juuri) lainkaan

Kuva 12. Kuinka usein litkutte oman tiepiirinne maanteillé / muilla pédllystetyillé
teillG? Koko maa, yksityishenkilt
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2013 @2012 20N

0% 20% 40% G50% 80% 100¢
L 1 | | |
Paivittain tai lahes paivittain |
Viikaoittain §
Harvemmin
En (juuri) lainkaan
Kuva 13. Kuinka usein liikutte oman tiepiirinne maanteilld / sorateillé?
Koko maa, yksityishenkil6t
W2013 @z2012 201
0% 20% 40% G0% 0% 100
L 1 1 | |

Paivittain tai 13hes paivittain

Yiikoittain

Harvernmin

En (juuri) lainkaan

Kuva 14. Kuinka usein liikutte oman tiepiirinne maanteillé / jalankulku- ja pyord-

teilld?
Koko maa, yksityishenkil6t
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Raskas liikenne, taustatiedot graafeina

0% 20% 40% G0% g0% 100%

Mies

Kuva 1. Sukupuoli. Koko maa, raskas liikenne.

0% 20% 40% G0% d0% 1002

16-17 |
1824 | 1 |
25.34
35.44
1554
55.64

B5+

Kuva 2. Ikd. Koko maa, raskas liikenne.

0% 20% 40% 60% g0% 100¢
| 1

Alle 20 000 kmiv

20000 - 50 000 kmdy

50001 - 100 000 kmiv 48
Y1 100 000 kmidv 17
Kuva 3. Montako kilometrid vuodessa ajatte suunnilleen raskasta ajoneuvoa?

Koko maa, raskas liikenne.
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40% 0% 0% 100¢
L | L
Pitkdmatkaiset kuljetukset paateilla :
Lyhytmatkaiset kuljetukset kaupunkiseuduilla tai
taajamissa
Kuljetukset vahalikenteisilla teilla
Faikallinen ja ftai seudullinen linja-autolilkenne
Pitkamatkainen linja-autoliikenne
Muu
Kuva 4. Mikd seuraavista luonnehtii lGhinnd kuljetustyyppidnne?
Koko maa, raskas liikenne.
0% 20% 40% 60% G0% 1007
| 1 1
Metsateollisuuden raakapuukuljetus
Metsateollisuuden tuotekuljetus
Muu perusteallisuuden kuljetus 5
Elintarviketeollisuus ;
Kauppa
Maa-aineskuljstus :
Kaivosteollisuuden kuljetukset
Rakennusalan tuotekuljetukset
Teknologiateollisuus
Muu teollisuus :
Kuva 5. Minkd toimialan kuljetuksia pdcosin hoidatte? Koko maa, raskas liikenne.

W2013 @2012 2011

0% 20% 40% 60% 0% 100%
L | 1

Paivittain tai [ahes paivittain

Yiikoittain

Harvemmin

En {juuri) lainkaan

Kuva 6. Kuinka usein litkutte oman tiepiirinne maanteilld / pddteillG?
Koko maa, raskas liikenne.
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W2013 @2012 20N

U:}\’o EEII% 4[]{% Eﬂl% BEJ!% 100¢
Faivittain tai lahes paivittain |
Wiikaoittain
Harvemmin
En (juuri) lainkaan
Kuva 7. Kuinka usein litkutte oman tiepiirinne maanteilld / muilla pddillystetyillé
teilld? Koko maa, raskas liikenne.
W2013 @2012 W20M1
0% 20% 40% 60% 0% 1009

Paivittain tai lahes paivittain

Viikoittain

Harvemmin

En (juuri) lainkaan

Kuva 8. Kuinka usein litkutte oman tiepiirinne maanteillé / sorateillé? Koko maa,
raskas liikenne.
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Trendikuvat

=@—visityishenkilst I Raskas likenne Keskiarvo (asteilko 1 - 5)
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Kuva 1. Tyytyvdisyys maanteiden kuntoon talvikaudella. Koko maa.

=@=vksityishenkilst “I- Raskas likenne Keskiarvo (asteikko 1-5)
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Kuva 2. Liukkauden torjunta pddteilld. Koko maa.
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=@p=ksityishenkilst I Raskas likenne Keskiarvo (asteikko 1-5)
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N
e s s

3507

3,00
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Kuva 3. Lumen auraus pdditeilld. Koko maa.

=@=ksityishenkilst I Raskas likenne Keskiavo (asteikko 1 - 5)
500

e it A A o e A S et

4,00

3,50

3,00
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kuva 4. Tienpinnan tasaisuus pdditeilld. Koko maa.
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=@—ksityishenkilst I Raskas likenne Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
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Kuva 5. Liukkauden torjunta muilla teilld. Koko maa.
=@=visityishenkilst I Raskas likenne Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
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Kuva 6. Lumen auraus muilla teilld. Koko maa.
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=@=vksityishenkilst “I Raskas likenne Keskiarvo (asteikko 1 - 5)
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Kuva 7. Tienpinnan tasaisuus muilla teilld. Koko maa.
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TIENKAYTTAJATYYTYVAISYYSTUTKIMUS
TALVI 2013

Kysymme mielipidettanne cheisen kartan osoittamien teiden hoidosta ja kunnosta (ks. saatekirjeen

kaantipuoli). Karttaan on merkitty kaikki alueen maantiet, ja siita voitie tarkistaa, mitki ovat paiteita ja

mitkd muita teita.

Alueenne elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskus (ELY) vastaa valtion yllapitamien maanteiden

likenneoloista, paivitidisesta likennekelpoisuwdesta ja kunnosta. Tamé kysely ei koske kuntien tai

kaupunkien katuja ja kaavateiti eiki yksityisteita.

\astatkaa merkitsemalla rasti (x) mielipideitinne vastaavan vaihtoehdon kohdalla olevaan ruutuun.

Keskitymme td3s8 tutkimuksessa meneillddn olevan talvikauden aikaisiin kokemuksiinne.

1. Mika tai mitkd seuraavista kuvaavat tielldliikkumistanne talvikaudella?
Voitte valita useampia vaihtoehdoista.

Ajan iise autoa. .. U I P Ajan mopollaimopoautolla
En aja autoa |1:5& m-.nta nlan tyydlssa . Oz K&ytan linja-autoa
Ajan mootioripyoralla. .. TSRO N - Pyarailen/kavelen

2. Kuinka usein liikutte karttaan merkityilla maanteilla?

Panitiain tai Bhes En (auri)

paivitiEin Viilkoitain Harvermmin lainkaan
Paated . E1 Ez Ea E|4
Musilla paally‘stewﬂa teia 1 2 3 4
Soratedla... - Oz Oz .
Jﬂankulku—ja g:n,'urateia 4 O= Oa 4

3.  Kuinka tyytyviinen olette karttaan merkittyjen maanteiden kuntoon
kokonaisuudessaan talvikaudella 2012-20137
En tyytyvaimen

Eritian enka Erittgin Enosaa

typtyvainen  Tyylyvanen tyytymaton Tirytymaton tyytymaton sanoa

Oa O Oa Oz O e

TALVIAJAN PALVELUTASO

4a. Arvioikaa, kuinka tyytyviinen olette seuraaviin talviajan palvelutasoon liittyviin asioihin

karttaan merkittyjen maanteiden osalta.
En tyytyvii-
Erittain Tyty- nen enka
tyytywainen  wEinen  byyhymasin

1. Liukkauden torjunta paateild..............coooeoeeeee. L3 e Oa
2. Lumen auraus pasteilla ........... e Oa= O O=
3. Teenpinnan tasaiswes padeilld ..., 13 Oa Oa
4. Linskkauden tofjunta muilla teilld ... O Os O
5. Lumen auraus muilla teilla............ Cla Ca 0=

. Tienpinnan tasaiswes muilla tilla..........o.ooooooeeeee.. Os= Oa= O=
7. Levahdys- ja pysahtymisalusiden talvihoito .............  [la Os Oz
&, Likennemerkkien ja fismttoden nakyvyys. ... (s Oa Oa
@. TiemerkinGjen nékyvyys ... = (P Oz
10. Linja-aulopysakkien talvihoilo..... Oa P O

11. Jalankulku- ja pydrateiden talvihoit............c.ooo.... O Os O=
12. Teevalaistuksen mittavyys ... s Oe Oa
13. Pasteiden keli- ja Iuke-mmgta Bedarrtanlnan.. e s Oa Oa

Trty-
maion
Oz
O=
Oz
O=
O=
O=
Oz
Oz
Oz
Oz
Oz
Oz
Oz

Eritain
4
4
O4
4
mfl
O
O4
4
O4
O
4
4
4
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Halutessanne voitte perustella kysymyksen 4a arvosanoja sanallisesti.
Ennen perustelujanne merkitkda riville kyseisen kohdan numero (1 - 13).

AJOKOKEMUS

Seuraavassa kysyisimme yleisesti autolla liikkumisesta talviaikaan.

Jos stfe aja autos, mutta olefte auton matkusizjans,

voitfe vastata mathustushokemuksenns perusfealia.

Jos stfe aja ettekd ole matkustajana, voilte sirfyd sewasvaan kysymykssen.
Koetteko joidenkin asiciden haittaavan liikkumistanne? Jos koette...

5a. Valitkaa kolme tekijid, jotka eniten
haittaavat liikkumisenne sujuvuutia ja
mukavuutia tabviaikaan.

vilkas lilkenns
liikenteen muahkauREmMINen.. .. . oo e
lian alhaiset nopeusrajoiukset. .
lian korkeat nopeusajoitukest

tedden huono kunbo tai hoito ...

huono 533 tai keli

teiden kapes Oz

tedden mutkaisuus Oa

chitusmahdolisuuksien puute ... O
littymissaisteyksissa odottaminen._....... ... mE
littymieniristeysten vaaralliswwes ... Oz
witoituksen tai opasieiden episelvyys_._ ... 113
masiden SellEikkuien lilkennekSyttiytyminen. .. 114
eldimet (hirvet, porot ym. ). O1s
en koe, et mikisn erityisest haittaisi. ... 1s

5b. Valitkaa kolme tekijdd, jotka eniten
haittaavat likkumisenne turvallisuutta
talviaikaan.

il B s
likenieen ruEhkEURETINEN. ...

lian alhaiset nopeusrajoatukset..

liian korkeat nopeusajoitukset ... ...
huono s88 181 KBl
teiden MUtKAESULE. ... .o eceremananes
ohitusmahdolsuuksien pume ..............ccoeenne.

liittymissainsteyksissa odottaminen. ...
littymien/risteysten vaaralliswes ...
vilnituksen tai opasieiden epaselyys.........
muiden tiefidikhupen likennekayttiytyminen

aldimet (hirvet, porot ymu)....oe
en koe, ettd mikdsn ertyisesti haittaisi........

SUOLAN KAYTTO

6. HKiytetddnksd liukkaudentorjunnassa mielestinne nykyisin suclaa...?

O

Oz

Oy
Oz
Oa
m
(s
Oe
O7
[la
Oa
Ow

[ 1
1z
12
114
O 1s
O 18
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LIKENNETURVALL ISUUS
Ta. Kuinka turvalliseksi koette autolla liikkumisen talviaikaan kartan osoittamalla alueella?
Ei turvallizeksi Exittgin
Erittain Turvalli- eka hrvat Turvatio- turmsttc-  Enpsaa
turialiseksi sekE tomihsi maksi maksi )
TPRRII. ... i Os Oa O= Oz O Oo
2 Muills teills Os= O Oa= Oz O Oo
R E T T Os= O O ] 4 Oo
Th. Kuinka turvalliseksi koette kivelyn ja pydriilyn talviaikaan kartan osecittamalla alueella?
Ei turvalliseksi Evitt@in
Erifiain Turvalli- ek rvat Turvatio- urmstt-  Enosaa
turvaliseksi seksi tomisi maksi maksi Earoa
1 TRSJBMISSE. oo Os Oa Os O= (R Oe
2 Tagjaman ulkopuciella jalsnkulku-ja pyoratella  Cs O Os O= O+ Oo
3 Tasjaman wkopuolella tien pientareslla....... Os O O= Oz O Oo
LIKENNETIEDOTUS
Ba. Mista saatte yleensa tietoa 8b. Entd mist3 saatte yleans3 tietoa
liitkennetilanteesta ja likenteen hairidista lithennetilanteesta ja liikenteen hiircistd
emnen matkalle [ihtoa7Valitkaa 1-3 kohtaa. mathkan aikana? Valitkaa 1-3 kohtaa
En mistaan | En tarvitse tietoa._._......__._.___ . 04 En misiaan ! En tarvitse tietoa ... (g
Kaupalliset radickanavat Kaupalliset radickanavat
(esim. Radio Mova, paikallisradiot).............._._._. Oz {esim. Radio Mova, paikalisradiot). ... =z
YLE:n radiokanavat YLEm radickanavat
[esim. ¥LE Radic Suomi, YLE Radio 1) Os (e=im. ¥LE Radio Swomi, ¥LE Radio 1)......_.. Os
L[ S i | | Intermet 04
L (NSNS gy | - Mavigaatiorin cheispalwedu ... Os
ORI ..o tstsssss i nsis s arsinsrssss || Alypuhelmen tai muun mobillaittesn cheispalveiu. [T 5
Mavigaattorin oheispabelu ... Or Tutuilta. tySkavereilia tai muilta tiella likkujila .. [ 7
Alypuhelimen tai muun mobillaittesn oheispalvelu [Tg Mhsu, mika? [}
Tutuita, tyokavereilta tai muita tielld Bkhkuplia ... Os
Muu. mika? O

MUUTTUVAT NOPEUSRAJOITUKSET

9. Muuttuvilla nopeusrajoituksilla tarkoitetaan sihkbista jarjestelmis, jossa nopeusrajoitus
muuttuu vallitsevan kelin ja sddn mukaan huonoissa olosuhteissa alemmaksi ja hyvissa

korkeammaksi.

fa. Kuinka usein ajatte tielld, jolla on kelin ja
sddn mukaan muutiuvat nopeusrajoitukset?

PéivittEin tai hes pénvittEin ... 4
Vikoittgin Oz
Harvemmin Osa
En (juuri) lainkaan 4

Ob. Miten usein kyseiset muuttuvat
nopeusrajoitukset ovat Teidan mielestanna
olleet keliin ja saahdn nahden oikeat?

Aina tai [Bhes BiNA ..o
o N ——

Harvoin tai ei koskaan ...
En psas sanoa

O
Oz
O3
4
Do
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MAANTEIDEN TILA JA KUNTO KOKOMAISUUDESSAAMN

10. Lopuksi pyytiisimme Teitd ajattelemaan maanteiden tilaa ja kuntoa kokonaisuudessaan talvikaudella
2012-2013. Mihin suuntaan se on muuttunut suhteessa edellistalveen?
1 Maanieiden fila ja lunto on paranbest .
2 Maanteiden fila ja lunto on pysynyt ennallaan.
3 Maantsiden tila ja kunto on huononbemt .
Kysyisimme muutamia taustatietoja aineiston tilastollista kisittelyd varten
11. Sukupuoclenne 12. lkdnne on
Wies Oz
13. Asuinpaikkanne: 14. Onko taloudessanne paasaintbisesti
kdytettévissd auto?
Taajama s Kylld 14
Haja-asutusalee. . Oz Ei Oz
15. Onko taloudessanne kiytettdvissa olevassa autossa [ autoissa tana talvena...
nastarenkaat Oa
kitkarenkaat O
taloudessani on kaksi tai useampia autoja. joista csassa nasta- ja osassa kitkarenkaat . Oa
16. Montako kilometria vuodessa Te itse suunnilleen ajatte. ..
5.000- 0001- 20001 -
Al 5000 10000%m/ 20000kn 30000km! Wi 30.000
Dkmivuosi  kmfvuos oS Vs Wi kmiunsi
Henkilbautolla 4 Oz Oa Oa Os Os
Moottoripyoralls . ... B O-= Oa Oa Os Oe
Mopalla . = Oa Oa s (s
1T.Miten usein kiytatte linja-autoa? 18. Miten usein pyodriilette talviaikaan?
PéivitiEinishes paivitEin ............. [P Paivittgin/lahes paEivittEin . ........... O+
G O-= NI ooy O=
Hervammin ... Oa B e Os
En {juuri} lainkaan..........c..coco e Oa En {juuri) lainkaan. ... Oa
19. Kuinka paljon keskimaarin liikutte 20. Onko Teilld jokin pysyva liikunta-
jalkaisin maanteilld tai niiden varsilla tai toimintaeste, joka vaikeuttaa
olevilla jalankulku- ja pydrateilla liikkumistanne?
vuorokauden aikana?
Alle 1 KT O O
-1 T Oz Oz
21. Paiviméiard, jolloin taytitte timén lomakkeen

; 2013

KITOS ARVOKKAASTA PALAUTTEESTANNE!

+
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TIENKAYTTAJATYYTYVAISYYSTUTKIMUS

TALVI 2013

Kysely ammattikuljettajille

Kysymme mielipidettdnne oheisen kartan osoittamien teiden hoidosta ja kunnosta (ks. saatekifeen

kaantSpuoli). Karttaan on merkitty kaikki alueen maantiet, ja siita voitte tarkistaa, mitks ovat paateits ja
mitkd muita teitd.

Alueenne elinkeino-, likenne- ja ymparisttkeskus (ELY) vastaa valtion yllpitdmien maanteiden
likenneoloista, paivittdisesta liikennekelpoisuudesta ja kunnosta. Tamé kysely ei koske kuntien tai
kaupunkien katuja ja kaavateitd eika yksityisteita.

Vastatkaa merkitsemalla rasti (x) mielipidettinne vastaavan vaihtoehdon kohdalla olevaan ruutuun.
Keskitymme tdss3 tutkimuksessa meneilldin olevan talvikauden aikaisiin kokemuksiinne.

1. Huinka usein lilkutte karttaan merkityilla maanteilld?

Pavitlain tai
Iahes paivittsin Viiknittzin Harvemmin  En (juuri) lainkaan
Paitailla........ (I Oz Oa Oa
Muills pESIYEEtYIllE 1BIIE ..ovove oo (P Oz Cla (m
Sorateills............. 4 = Oa Oa
2.  Kuinka tyytyviinen oletie karttaan merkittyjen maanteiden kuntoon kokonaisuudessaan
talvikaudella 2012-20137
Erittain En tyytpvainen Enttgin En osaa
tyftyvainen  Tyytyvamen  enkd byyym3Gn  Tyylymaon  tyytyméltin sanoa
C= O O= O= O Ca
TALVIAJAN PALVELUTASO

3a. Arvioikaa, kuinka tyytyviinen olette seuraaviin talviajan palvelutasoon liittyviin asioihin
karttaan merkittyjen maanteiden osalta.

En tyytyvai- En
ErittSin Tiyty- nen enka Tiyty- Enittdin [k E]
tyytyidinen  wanen  lyyhym3iin  malbn  fyhmalon  sanoa

1. Liukkswden torjunta pasbeilla. ... Os= Ca Oz 0= 4 Oo
2. Lumen auraus paateilla Os Oa Oa Oz O Oo
3. Tienpinnan tasaisuus paateilld ... Os= Ca Oa= O= (mE Oo
4. Liukkauden torjunta muilla teild ... Os Oa Oa Oz O Oa
5. Lumen auraus muilla tailld Os Ca Oa= Oz 4 Oo
6. Tienpinnan tasaisuus muillateilla_.._....._._._._._._.__._.__ Os Oa Oa Oz O+ Oo
7. Levahdys- ja pysahtymisalusiden talvihoito ... Os Ca O= Oz (mp Oo
B. Likennemerkkien ja tienviithojen nalgwyys Os= Oa Oa O= O+ Oo
. Tiemerkintdjen nakyvyys Os= Ca O= O O Oo
10. Linja-sutopysakkien talvihoito._. ... Os Oa Oa Oz O Oo
11. Tievalsistuksen rittEvyys Os Oa Oa O= 0O+ Oo
12. Paateiden keli- ja likennecioista Sedottaminen....... Oa= Os Oa Oz (R Oo
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Halutessanne voitte perustella kysymyksen 3a arvosanoja sanallisesti. Ennen
perustelujanne merkitkda riville kyseisen kohdan numero (1 - 12).

AJOKOKEMUS

Seuraavassa Kysyisimme yleisesti ajokokemuksestanne raskaan lilkenteen kuljettajana
talviaikaan. Koetteko joidenkin asiciden haittaavan lilkkumistanne? Jos koette...

4a. Valitkaa kolme tekijda, jotka eniten 4b. Valitkaa kolme tekij#s, jotka eniten
haittaavat lilkkumisenne sujuvuutta ja haittaavat liikkumisenne fwrvallisuutta
mukavuutia talviaikaan. talviaikaan.
vilkas lkenne 04 wilkas kennge oo L4
ikenteen ruuhkauturminen........................ [12 likemteen ruuhkautuminen_. ... Oz
fian alhaiset nopeusrajoitukset... ..o 1] 3 liian alhaiset NOpEUSIEIOIIKEEE........coe.. oo Oz
Tian korkeat nopeusajoitukset ... ] 4 liian korkeat nopeusajoitukset ... 4
teidan huono kunto tai hoto ... [15 teiden huona kunto tai hofo ..o Os
pimays, huono valaistus.............oooo.. [16 pimeys, huono valaistus ... Oa
husono 35 bai keli...... Or huono sadtaikeli. ... T
teidan kapeus .. [ teiden KBpBUS . oo LB
teiden mutkaisuus........ Ca teiden mutkaisuus . [T
chitusmahdolliswuksien puute ...... — 10 ohitusmahdollisuuksien puute ... 1o
ttyrmissalristeyksisss odottaminen.. ... [] 11 liittymissalristeyksissa odotaminen.........._......_.. On
Fittymienristeysten vasralisuus ... [112 liithymien/risteysten vaarallisuus ... 1z
viitoituksen tai opasteiden epaselvyys............. [113 viitoituksen tai opasteiden epasahlyys.. .. 13
muiden tielldlikkujien BkennekayttEytyminen..... 114 muiden tiellalikkujien likennekayttaytyminen...._ 14
eldimet (hirvet, porot Y. ). ] 15 elF@imet (hirvet, POTOE Y} emceceo o emsneen 18
en koe, etti mikdan entyisesti haittaisi ... [] 16 en koe, ettd mikaan edtyisesti haittaisi 18
SUDLAN KAYTTO
Kiytetiinko liukkaudentorjunnassa mielestinne nykyisin suclaa...?
Liian vahan ... (E Sopivash............... Oz [ T Oa
LIKENNETURVALLISUUS
Kuinka turvalliseksi koette ammafttiautoilun talviaikaan kartan osoittamalla alueella?
Ei turvalissk- Erittgin

Erittin tur- Turvall-  sieikd wreat-  Turvatio- furette-  Enosaa

valissisi seksi tomaksi maksi maksi Ban0a
1 Padteill Os= 0O 0= 0= 4 Oec
2 Muilla tella Os O Os= O= O Oo
3 Tasjamissa O= s Oz Oz [ E Oo
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LIKENMETIEDOTUS

Ta. Mista saatte yleensa tietoa
liikennetilanteesta ja likenteen hairidista
emnen matkalle [shtoa7Valitkaa 1-3 kohtaa.

En mistaan | En tarvitse tistoa.___..____ .. O
Kaupallizet radiokanavat

(esim. Radio Nova, paikallisradiot)........ceoo Oz
¥LE:n radiokanavat

(esim. YLE Radio Suomi, YLE Radio 1)..-.......... Oa
Ll PEETEERORp—————— i [
Sanomealefl ... . ..o, TK
i Os
Mavigaattorin cheispalvelu ... ... a7
Bbypuhelimen tai muen mobiililsitteen cheispalvelu.  [Ta
Tutuiita, tykavereilta tai mulita tielld Rdogita ... Oa
Muu, mika? O1o

Th. Enta mista saatte yleensa tietoa
lilkennetilanteesta ja likenteen hairioista
mathkan aikana? Valitkaa 1-3 kohtaa

En mist&an [ En tarvitse tietoa ... O
Kaupalliset rafickanavat

(esim. Radio Mova, paikalisradiot)............_.. Oz
YLEm radickanavat

{esim. ¥LE Radio Swomi, ¥LE Radio 1)........_.. O3
Internet Os4
Mavigaatiorin chetspalvedu ... .. Os
Alypuhelimen tai muun mobillaittesn ohespaheiu. [
Tutuilta. tyckavereilia tai muilta tella likkujita .. 7
M, mik&? Ce

MUUTTUVAT NOPEUSRAJOITUKSET

Muuttuvilla nopeusrajoituksilla tarkoitetaan sdhkdista jarjestelmds, jossa nopeusrajoitus
muuttuu vallitsevan kelin ja sin mukaan huonoissa olosuhteissa alemmaksi ja hyvissa

korkeammaksi.

8a. Kuinka usein ajatte tielld, jolla on kelin ja
sHan mukaan muuttuvat nopeusrajoitukset?

Paivittain i lshes panvittdin ... O+
Vilknittain Oz
Harvemmin Os
En (juuri) lsinkaan Os4

Bb. Miten usein kyseisat muuttuvat
nspeusrajoitukset ovat Teiddn mielestinne
olleet keliin ja sddhin nihden oikeat?

Aina tai I5hes aina _. 4
Uissin Oz
Joskus Oa
Harvoin tai ei koskaan Os
En 0saa EaN04...._... Oo

MAANTEIDEN TILA JA KUNTO KOKONAISUUDESSAAN

Lopuksi pyytiisimme Teitd ajatielemaan maanteiden tilaa ja kuntoa kokonaisuudessaan
talvikaudella 2012-2013. Mihin suuntaan se on muuttunut suhteessa edellistalveen?

1 Maanteiden tila ja kunto on parantunut ... O
2 Maantsiden fila ja kunto on pysynyt ennallaan. [12
3 Maanieiden fila ja kunto on huonontunut...._._. ]
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Kysyisimme muutamia taustatietoja aineiston tilastollista kasittelya varten

10. Sukupuolenns 11. Ikénne on
Mainzn 4 [jj]jjjj wuotia
Miss Oz

12. Montako Kilometrid vuodessa ajatte razskasta ajoneuvoa?
Ale 20 000 kMmoo O+
20 000 — 50 000 kv ..o Oz
50 001 — 100 000 kmdv............. Oa
¥ 100 000 KMV —eocoeecocoeeeeeees O

13. Miké seuraavista luonnehtii Iahinnad kuljetustyyppiinne?
Pitkdmatkaiset kuljetukset pasteilla (esim. unkokulefuksst) 04
Lyhytmatkaiset kuljetukset kaupunkiseuduilla tai taajamissa (esim. jakelu tai kerdify) Oz
Hufjetukset vihiikenteisill teilla mE!
Paikallinen ja/'tai seudullinen linja-autolikenns. Oa
Pitkamatkainen Enja-autoliikenns Os
Muu, mika? &

VAIN KUORMA-AUTONKULJETTAJAT

14. Mink3 toimialan kuljetuksia paiasiallisesti hoidatte ?
Metsateclisuuden raakapuukufsius 04
Metsateolisuuden tuotekuljetus Oz
Muu penestectisuuden kuljetus (raskas meialifecliswus, kemian- & energigteolisuws) Oa
Efintarviketeolisuus M4
Kauppa Os
Maa-aineskuljatus O&
HKaivosteollisueden kufjetukset Or
Rakennusalan tuotekuljetukset (]
Teknologiateolliswes (high-tech duollest) s ininiiisraese. L] D
Muu teolliswes, mika? 1o

15. Pdivamdaara, jolloin taytitte tdmén lomakkeen

; 2013

KITOS ARVOKKAASTA PALAUTTEESTANNE!
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