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Tiivistelma

Selvityksessa perehdytaan kestavan liikkkumisen edistamiseen paivittaistavarakaupan
asiointimatkoilla. Tydssa keskitytdan erityisesti pienten, alle 400 m2 paivittaistavara-
kauppojen (ns. "lahikauppojen") sijoittumisprosessiin ja kestavan asiointiliikkumisen
edistdamiseen taman prosessin eri vaiheissa. Selvitys on jatkoa Liikenneviraston ke-
vaalla 2014 julkaistuun Liikkumisen ohjaus kaupan alalla -esiselvitykseen.

Selvityksesséa tunnistettiin, ettd kaupan ja asiointimatkojen kehitykseen vaikuttavat
samat megatrendit kuin muuhun yhteiskunnan kehitykseen. Erityisesti ymparis-
ténakokulmien vahvistuminen, sosiodemografiset muutokset, kuten vaestén ikaanty-
minen, kaupungistuminen ja talouksien koon pieneneminen seka teknologian kehitys
vaikuttavat asiointitottumuksiin ja kulkumuotoihin.

Asiointimatkojen liikennesuorite syntyy kauppamatkan pituudesta ja asiointi-
tiheydestd. Asiointitiheytta ja kulkumuodon valintaa ohjaavat myymalaverkoston kat-
tavuus, lilkkkumisen helppous ja l@himman kaupan houkuttelevuus. Naihin tekijoihin
vaikuttavat kauppa itse, sitd sdateleva julkinen ohjaus ja kuluttajat, jotka voivat
omassa toiminnassaan huomioida asiointiliikkumisen kestavyyden.

Selvityksessa on kuvattu uuden myymalan syntymiseen johtava kauppapaikkaproses-
si, jossa tunnistettiin kuusi vaihetta: tavoiteverkoston maarittely, tarkempien tavoi-
tesijaintien tunnistaminen, asemakaavoitus, toteutussuunnittelu, myymalan avaami-
nen seka sen toiminta ja kehittaminen. Kestavan liikkumisen edistamisen toimen-
piteitd, mahdollisuuksia ja toteuttajia on kuvattu suhteessa naihin vaiheisiin.

Johtopaattksena esitetdan kolme kehitysnakymaa kestavan asiointiliikkumisen edis-
tamisestd. Ensinnakin kestavan asiointiliikkuminen edellytykset tulisi huomioida
maankadyton suunnittelussa. Jos liikkuminen alueella on muutenkin kestavaa, myos
kauppamatkat hoidetaan useammin kestavillda kulkumuodoilla. Kestdavaa asiointi-
lilkkkumista voidaan edistda myos erilaisten kampanjoiden ja tempausten kautta kau-
pan ja jarjestdjen tai julkisen toimijan yhteistyona markkinointimielessa. Kolmannek-
si voidaan ndhda signaaleja siita, ettd kestavan asiointiliikkumisen ympérille voisi
syntya liiketoimintaa. Paivittaistavarakauppa voisi olla alusta, jossa jokin kolmas
osapuoli tuottaa lilkkkumisen palveluita kuluttajille.
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Sammanfattning

I utredningen understktes mojligheter att framja hallbara resor till dagligvaru-
handeln. Man koncentrerar sig i denna utredning sarskilt pa planeringsprocessen for
placeringen av sma, under 400 m2 stora dagligvarubutiker (s.k. narbutiker) och
framjandet av hallbara resor till dem. Utredningen &r en fortsattning pa Trafikverkets
forstudie om mobilitetsstyrning inom handelsbranschen som publicerades varen
2014.

Man kom i utredningen fram till att utvecklingen inom handeln och resorna for att
utratta drenden paverkas av samma megatrender som den O&vriga samhalls-
utvecklingen. Det &r sarskilt de allt starkare miljdsynpunkterna, de sociodemografiska
forandringarna sasom den aldrande befolkningen, urbaniseringen och de allt mindre
hushallen, samt den teknologiska utvecklingen som inverkar pa resvanorna.

Trafikarbetet fran resorna for att utratta arenden bestar av hur lang resan ar och hur
ofta den gors. Hur ofta man utrattar drenden och valet av fardsatt styrs av hur
omfattande butiksnatet ar, hur [att det ar att ta sig till butiken och hur lockande den
narmaste butiken &r. Dessa faktorer paverkas av handeln sjélv, den offentliga
styrningen som reglerar handeln, samt konsumenterna som i sin egen verksamhet kan
beakta hallbarheten vid resor for att utratta arenden.

I utredningen beskrivs processen nar man valjer platsen for en ny butik, dar man
identifierade sex faser: visionen om hurdant butiksnat man vill ha, identifiering av
noggrannare definierade platser for butikerna, detaljplanlédggningen, realiserings-
planeringen, 6ppnande av butiken samt dess verksamhet och utveckling. Atgérderna
och moéjligheterna att framja en hallbar mobilitet samt de som verkstéller detta
beskrivs i férhallande till de olika faserna.

Som slutsats presenteras tre utvecklingsutsikter for att framja hallbara resor nar man
utrattar drenden. For det forsta borde forutsattningarna for hallbara resor nar man
utrattar drenden beaktas nar markanvandningen planeras. Om resorna i omradet
ocksa i dvrigt ar hallbar, gors butiksresorna oftast med hallbara fardmedel. Man kan
framja hallbara resor i fraga om resor for att utratta arenden ocksa med hjalp av olika
kampanjer och jippon, som handeln och organisationer eller offentliga aktoérer goér
tillsammans i marknadsforingssyfte. Fér det tredje kan man se signaler pa att det kan
uppsta affarsverksamhet kring hallbara resor for att utratta arenden. Dagligvaru-
handeln kunde vara den grund som en tredje part anvander for att producera
mobilitetstjanster for konsumenterna.
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Summary

This study examines the promotion of sustainable mobility in travel undertaken for
grocery shopping. The focus is on the placement process of small grocery stores less
than 400 m2 in size (“convenience stores”) and on the promotion of sustainable
mobility during the various stages of such a process. This survey is a continuation of
the Finnish Transport Agency's preliminary survey “Mobility management in the retail
sector” published in the spring of 2014.

This study indicates that developments in the retail sector and travel undertaken for
personal errands are subject to the same megatrends as other developments in
society. People's preferences in running errands and selecting modes of transport are
particularly influenced by increasing environmental awareness, sociodemographic
changes such as the ageing of the population, urbanisation and smaller households,
and technological advances.

The transport output of travel undertaken for personal errands is a function of
travelled distances and frequency of travel. Frequency and the selected modes of
transport are influenced by the coverage of a store network, ease of travel and the
attractiveness of the closest store. These factors depend on the store itself, public
regulation of its operations and consumers who can contribute to sustainable
mobility when running errands.

This study describes the location process behind the establishment of a new store
and the six stages identified in this process: defining the target network, identifying
target locations in closer detail, city planning, creating a detailed plan, the launch of
the store and its operations and development. Sustainable mobility promotion
measures, opportunities and realisers are described in relation to these stages.

In conclusion, this study presents three development visions for the promotion of
sustainable mobility with respect to running personal errands. Firstly, land use
planning should create the preconditions for sustainable mobility in errand running. If
other mobility in the area is sustainable, people are more likely to shop for groceries
using sustainable modes of transport. Sustainable mobility in this context can also be
promoted through marketing campaigns and drives organised on the basis of
cooperation between the retail sector and organisations or a public body. Thirdly,
signals have emerged suggesting that sustainable mobility in running errands also
presents business opportunities. The grocery sales sector could serve as a platform
for a third party providing mobility services for consumers.



Esipuhe

Taman tydn lahtdkohtana on ollut vuonna 2014 Liikenneviraston sarjassa julkaistu
Liikkumisen ohjaus kaupan alalla -esiselvitys. Esiselvityksessa kaytiin lapi liikkumi-
sen ohjauksen mahdollisuuksia sekd ulkomaisia esimerkkeja toteutetuista toimen-
piteista kaupan alalla, niin ruokakaupoissa, kauppakeskuksissa ja tavarataloissa kuin
kaupunkikeskustoissakin.

Kasilla olevan raportin tarkoituksena on ollut koota laajemmin yhteen kokonaisuu-
teen seka liikkumisen ohjauksen ettd kaupan sijaintisuunnittelun nakékulmia kesta-
van liikkumisen edistamiseksi ostosmatkoilla. Kaupan sijaintisuunnittelu ja siihen
liittyvd maakayton ohjaus ei useinkaan ole kestavan liikkumisen asiantuntijoille tut-
tua. Kestavan liikkumisen edistaminen ja sen keinot ovat puolestaan osin vieraita se-
ka kaupan toimijoille ettd maankaytén suunnittelijoille. Tyossa paatettiin keskittya
kauppapaikkaprosessin kuvaamiseen ja siihen, miten lilkkkumisen ohjausta voitaisiin
huomioida eri suunnitteluprosessin vaiheissa. Kuvaus on laadittu ldhinna pienen pai-
vittdistavarakaupan nakokulmasta, mutta samat periaatteet koskevat suurempienkin
paivittaistavaramyymaléiden sijoittumista.

Rajauksena on ollut, ettd isommat maankayttokysymykset kuten kuntien maapolitiik-
ka ja laajemmin maankayttopolitiikka on jatetty tyon ulkopuolelle, koska niistd on
olemassa runsaasti aiempaa materiaalia ja tutkimusta. Lisdksi verkkokaupan vaiku-
tuksia liikenteeseen ja liikkkumiseen on tarkasteltu erillisessd, samaan aikaan kayn-
nissa olleessa selvitystyossa.

Selvityksen toivotaan tuovan yhteen kestdvan lilkkkumisen edistamisen ja kaupan si-
jaintisuunnittelun perusteita tavalla, joka johtaa parempaan suunnitteluun, innovatii-
viseen liiketoimintaan ja viisaampaan liikkumiseen. Selvitys on suunnattu kaikille,
jotka tyoskentelevat maankaytdn, kauppapaikkojen tai liikkumisen kanssa.

Tyon on tilannut Liikennevirasto, jossa tyosta on vastannut Tytti Viinikainen, ja lisaksi
ohjausryhmatyohon osallistui Outi Nietola. Paivittaistavarakauppa ry:n toiminnanjoh-
taja Kari Luoto osallistui ohjausryhmatydskentelyyn syksylld 2014. Raportin on laati-
nut Ramboll Finland Oy, jonka projektiryhméssa Erica Roselius toimi projektipaallik-
kéna ja Mari Pitkaaho asiantuntijana. Lisdksi tyohon ovat osallistuneet Sara Lukkari-
nen ja Kaisa Kauhanen Motiva Oy:std, joka toimi Rambollin alikonsulttina tassa tyos-
sa.

Helsingissa kesakuussa 2015

Liikennevirasto
Litkenne ja maankdytto -osasto
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Taman tyon lahtdkohtana on ollut kevaalla 2014 Liikenneviraston julkaisusarjassa
julkaistu Liikkumisen ohjaus Kaupan alalla -esiselvityst. Esiselvityksessa esiteltiin
lilkkumisen ohjauksen mahdollisuuksia ja kansainvalisid esimerkkeja toteutetuista
lilkkumisen ohjuksen toimenpiteista (aajasti koko kaupan alalta. Selvityksessa kasi-
teltiin liikkumisen ohjauksen keinoja ja esimerkkeja niin ruokakaupoissa, kauppa-
keskuksissa ja tavarataloissa kuin kaupunkikeskustoissakin. Painopiste oli yleisesti
ostosmatkojen kulkumuotojen esittelyssa seka kaytannon toimenpiteissa, joita maa-
ilmalla ja Suomessa on tehty. Samalla selvityksessa tunnistettiin useita aihepiireja,
joita on kasitelty hyvin vdahan. Muun muassa lilkkkumisen ohjauksen ja kestévan liik-
kumisen vaikutusten arvioinnissa yleensa on puutteita ja erityisesti liiketaloudellisia
vaikutuksia on selvitetty hyvin vahan. Kuitenkin yritysten motivoimisessa liikkumisen
ohjaukseen nimenomaan taloudelliset perustelut olisivat keskeisia.

Taman tyon tavoitteena oli alun perin vieda jokin esiselvityksessa tunnistetuista toi-
menpiteistd kaytantdon. Tarkoituksena oli etsid sopiva kaupan pilottikohde (yritys,
ketju tai myymala) ja tehda yhteistyossa pilottiyrityksen kanssa suunnitelma liikku-
misen ohjauksen toimenpiteiden tai kampanjan toteuttamiseksi yrityksen asiakkaille.
Lahtdkohtana oli, ettd kaupan alan toimija sitoutuisi itse rahoittamaan ja toteutta-
maan Llikkkumisen ohjauksen toimenpiteet tai kampanjan ja Liikennevirasto tukisi
toimijaa tarjoamalla konsulttia avuksi toimenpiteiden suunnittelussa. Lahtékohdaksi
muodostui melko nopeasti, ettd tydssa kasiteltdisiin nimenomaan paivittaistavara-
kauppaa eika esimerkiksi kauppakeskusta tai erikoistavarakauppaa, koska paivittais-
tavarakaupassa asioidaan usein ja paivittdistavarakaupat ovat suurin yksittdinen
myymalatyyppi — Suomen noin 4 000 paivittdistavaramyymaldsta noin 1 500 on alle
400 myyntineliometrin valintamyymaloitaz. Paivittaistavarakaupat ovat myds erittdin
vahvasti ketjuuntuneita ja keskusohjattuja, minka vuoksi hyvia kdytantéja on mahdol-
lista monistaa useisiin toimipaikkoihin ja talla tyolla nahtiin olevan mahdollisuuksia
suurempaan vaikuttavuuteen. Kauppakeskusta ja kaupunkikeskustaa puolestaan oli
jo kasitelty Kavellen kauppaan, pyoralla postiin -hankkeessas.

Pilottia lahdettiin hakemaan pienten, alle 400 neliémetrin paivittaistavarakauppojen
joukosta, koska naissa niin sanotuissa lédhikaupoissa nahtiin enemman potentiaalia
lilkkkumisen ohjauksen toimenpiteiden toteuttamiselle. Ensimmaisida keskusteluissa
kaupan toimijoiden kanssa selvisi kuitenkin, ettd monien liikkumisen ohjauksen toi-
menpiteiden toteuttaminen tydn aikataulussa ei olisi mahdollista — suuremmat raken-
teelliset toimenpiteet olisi suunniteltava kohteen suunnitteluprosessiin aikana, joka
kestda yleensa 1,5-3 vuotta. Suunniteltujen toimenpiteiden toteutusta ja niiden vai-
kutusta ei siis ehdittaisi selvittaa taman tyon kuluessa ja toisaalta varsinkin vaikutus-
ten selvittaminen ennen ja jalkeen toimenpiteiden olisi edellyttényt varsin laajaa tut-
kimusta. Liikkumisen ohjauksen kampanjan toteuttaminen olisi ollut lyhyempi pro-

t http://wwwz2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/Its_2014-16_liikkumisen_ohjaus_web.pdf
2 http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Julkaisut/Vuosijulkaisut/FI_2014_vuosijulkaisu.pdf
3 http://www.motiva.fi/files/6463/kavellen_kauppaan_pyoralla_postiin_raportti_161112.pdf



sessi, mutta se ei innostanut haastateltuja yrityksia. Kampanjat halutaan kohdistaa
koko asiakaskunnalle eika ruokakaupalle tarkeita autoilevia asiakkaita haluttu rajata
kampanjoinnin ulkopuolelle. Hyddyt arvioitiin pieneksi ja kohderyhma liian suppeaksi
ja toisaalta yksittdaisen tempauksen tai kampanjan vaikuttavuus ja sen arviointi olisi
luultavasti jadnyt suppeaksi.

1.2 TyOn tavoitteet

Kaupan sijaintisuunnittelun ja kestavan liikkumisen yhteys seka kaupan, asiakkaan ja
kunnan vastuut ja mahdollisuudet kestavan liikkumiseen edistamisessa olivat nous-
seet teemana esiin jo esiselvitysvaiheessa. Taman tyon alussa vahvistui kasitys, etta
tarvittaisiin syvallisempda ymmarrysta siitd, miten ja missa vaiheessa kestava liikku-
minen pitédisi kaupan sijaintisuunnittelussa huomioida, jotta muutos kohti kestavam-
piad asiointitottumuksia olisi mahdollinen. Tydssa paatettiin keskittya kauppapaikka-
prosessin kuvaamiseen ja tavoitteena oli kuvata uuden myymalan avaamiseen johtava
prosessi ja se, miten liikkumisen ohjausta voitaisiin huomioida eri suunnitteluproses-
sin vaiheissa.

Taman raportin tavoitteena on ollut koota yhteen kokonaisuuteen seka liikkumisen
ohjauksen ettd kaupan sijaintisuunnittelun ndakokulmia kestavan lilkkkumisen edista-
miseksi ostosmatkoilla. Kauppamatkat on nahty tarkedksi osa-alueeksi kestavan liik-
kumisen edistamisessa, mutta kaupan sijaintisuunnittelu ja siihen liittyvd maakaytén
ohjaus ei yleensa ole kestavan lilkkkumisen asiantuntijoille tuttua. Tassa selvityksessa
on pyritty kuvaamaan selkeasti kaupan sijoittumiseen Lliittyvat sidosryhmat ja muu-
tostekijat. Suunnitteluprosessia on kayty (&pi useiden kaupan toimijoiden kanssa ja
lisdksi on perehdytty tarkemmin yhteen hankkeeseen ns. case-tutkimuksena. Proses-
sin periaatteiden ymmartaminen auttaa hahmottamaan sopivia vaikuttamiskohteita
kestdvan liikkumisen edistamiseksi. Kestavan liikkumisen edistaminen ja sen keinot
ovat puolestaan toistaiseksi melko vieraita sekd kaupan toimijoille ettd maankaytén
suunnittelijoille. Prosessin kuvaus on laadittu ldhinna pienen paivittaistavarakaupan
nakdkulmasta, mutta samat periaatteet koskevat suurempienkin paivittaistavara-
myymaldiden sijoittumista.

Rajauksena tydssa on ollut, ettéd isommat maankayttokysymykset kuten kuntien maa-
politiikka ja laajemmin maankayttopolitiikka on rajattu selvityksen ulkopuolelle -
niistd on olemassa aiempaa materiaalia ja tutkimusta. Lisaksi verkkokaupan vaiku-
tuksia liikenteeseen ja liikkumiseen on tarkasteltu erillisessd, samaan aikaan kayn-
nissa olleessa selvitystydssa.
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2 Tyotapa

2.1 Haastattelut

Alkuvaiheen toimijakartoituksissa kaytiin lapi Suomen suurimmat pdivittaistavara-
kaupan toimijat; K- ja S-ryhma, Lidl sekd Suomen Lahikauppa. Yrityksista tavattiin
lilkepaikkasuunnittelun, kauppapaikkahankinnan seka rakennuttajapuolen vastuu-
henkiloitd. Haastattelujen yhteydessa yritysten edustajille kerrottiin lilkkkumisen oh-
jauksesta, esiteltiin Liikkumisen ohjaus kaupan alalla -esiselvityksessa tunnistetut
toimenpiteet seka jaettiin paperikopiot esiselvityksesta. Haastatteluissa saatiin tietoa
eri yritysten kauppapaikkaprosesseista ja yritysten jo toteutetuista kestavan liikkumi-
sen ohjauksen toimenpiteista seka yleisesti kommentteja lilkkkumisen ohjauksen kiin-
nostavuudesta ja mahdollisuuksista kaupan kannalta.

Tyon kuluessa haastateltiin seuraavia henkil6ita:
e Kesko Oyj Huurtola 7.10.2014, muut 11.11.2014
o Timo Huurtola, aluejohtaja, Uusimaa
o Seppo Kemppainen, rakennuttajapaallikko
o Sami Korhonen, verkostopaallikko
o Jari Salmela, suunnittelupaallikko

e S-ryhmi 10.10.2014:
o Raija Rinta-Erkkild, liikepaikkapaallikkd

e Lidl Suomi Ky 12.9.2014:
o Atso Laxell, liikepaikkapaallikko
o Elina Sillanpaa, liikepaikkapaallikkd

e Suomen Lahikauppa Oy 14.8.2014, 21.10.2014, 13.2.2015:
o Esko Sutelainen, johtaja, kauppapaikat
o Mika Vesterinen, kauppapaikkajohtaja
o Jani Oksanen, tilanhallintapaallikko (vain 13.2.2015)

Lisdksi tyota esiteltiin Paivittaistavarakauppa ry:n resurssitehokkuus-tyéryhmassa
2.10.2014, jossa paikalla olivat: Juhani Ilmola/SOK, Paivi Huhtala, Tuko Logistics Osk,
Mari Koskinen, Oyj Stockmann Abp, Timo Jaske, Ruokakesko Oy, Janne Kovisto, PTY,
Hanna Lehmuskoski, Suomen Lahikauppa Oy, Marja Ola, Kaupan Liitto, Ilkka Niemi-
nen, Paivittaistavarakauppa ry.

Haastateltujen kommentteja ja ndkemyksia on hyddynnetty tassa selvityksessa ja nii-
ta on kaytetty myos johtopaatdsten tuottamisessa. Haastattelut kaytiin luottamuksel-
lisesti ja niissa kasiteltiin osittain liikesalaisuuden piiriin kuuluvia asioita, joten mi-
taan yksittaisia lausuntoja ei ole eritelty téhan raporttiin.
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2.2 Case-kohde Siwa Hepokulta

Ensimmaisten toimijahaastatteluiden jalkeen todettiin, ettd saatuja yleisia tietoja
kauppapaikkaprosessista olisi hyva tdydentaa perehtymalla tarkemmin johonkin yk-
sittdiseen kohteeseen. Tavoitteena oli case-tutkimus, jossa kaytaisiin l&pi kauppa-
paikkaprosessi alusta loppuun kestdvan liikkumisen edistamisen nakdkulmasta. Ca-
se-kohde auttaisi tuomaan keskustelun konkreettiselle tasolle ja eri toimenpiteiden
mahdollisuuksia voitaisiin paremmin arvioida, kun niitd mietittaisiin tietyssa koh-
teessa. Haastatteluissa oli useaan otteeseen todettu, ettd jokainen kauppapaikka on
erilainen ja sijainti vaikuttaa suuresti siihen, millaisia toimenpiteitd kohteessa voitai-
siin toteuttaa.

Suomen Lahikauppa Oy valikoitui case-kohteen kumppaniksi, koska heilld uusien
kauppojen perustaminen on keskitetty kokonaan paakonttorille ja toisaalta nimen-
omaan taman tutkimuksen kohteena olevat pienet ruokakaupat ovat heidan toimin-
tansa ytimessa. Muilla toimijoilla merkittavimpia ovat suuremmat yksikét, joihin
myds kehityspanoksia painotetaan.

Téassa luvussa on kuvattu case-kohteen perustiedot ja yleinen suunnittelutilanne. Ca-
se-kohdetta on kaytetty tassa selvityksessaé samaan tapaan kuin haastatteluissa saa-
tuja nakemyksia yksildimatta tietolahteita. Kauppapaikkaprosessin vaiheita on ha-
vainnollistettu kertomalla case-kohdetta esimerkkina.

Sijainti

Suomen Lahikauppa Oy avasi Varkkavuorenkadun Siwan Turun Hepokullan [&hi6on
kevaalla 2015. Kauppa rakennettiin vanhan lahiostoskeskuksen yksityisomistuksessa
olevaan liiketilaan, johon Lahikauppa tuli vuokralaiseksi. Varkkavuorenkadun ostos-
keskuksessa on 1970-luvulla toiminut seka K- etta E-liikkeen dhikaupat. Molemmat
kaupat lopettivat toimintansa 1980-luvulla @heisen Lansikeskuksen alueen kehitty-
essa Citymarketin ymparille. Liiketiloissa on sen jalkeen toiminut ainakin ravintola ja
lemmikkieldinliike.

Uuden Siwan myyntipinta-alaksi tuli noin 230 nelitta, mika on lahelld Siwojen kes-
kiarvoa. Uudet Siwa-myymalat pyritddn yleensa rakentamaan hieman isommiksi,
mutta kuitenkin alle aukiololainsdadanndn saateleman 400 nelidmetrin kokoisiksi.
Hepokullan niukahkolla vaestdpohjalla pienempi myymala on kuitenkin katsottu sopi-
vaksi.

Varkkavuorenkadun Siwan sijainti ja lahimmat muut ruokakaupat on esitetty oheises-
sa kartassa (Kuva 1). Karttaan on punaisella merkitty (dhivaikutusalue, jolta tavoitel-
laan saatavan noin 80 9, asiakkaista. Talla puolen kilometrin levyisella ja kilometrin
pituisella alueella asuu Tilastokeskuksen Ruututietokannan mukaan noin 1 700 ihmis-
ta. Kauppa palvelee siis [dhtokohtaisesti Hepokullan asukkaita. Alueella on hieman
lapiajoliikennetta, joka voi tuoda asiakkaita kauempaakin. Lisaksi kiinteistén muissa
liilkkeissa asioivat voivat hyodyntaa myoés kaupan palveluita.
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Kuva 1. Varkkavuorenkadun Siwan sijainti ja [dhimmdt muut ruokakaupat.

Suoraan Siwan edessa Varkkavuorenkadulla on paikallisliikenteen bussipysakki.
Alueella on my6s melko hyvat kavely- ja pyoraily-yhteydet. Suoraan kaupan edessa ei
ole pysakointipaikkoja, mutta sivukadun varressa ja kiinteiston takapihalla on
muutama asiakaspaikka. Autopaikkoja on vahan, koska padosan asiakkaista odote-
taan saapuvan muuten kuin autolla ja toisaalta pienessda myymaldssa asioidaan
nopeasti, joten parkkipaikkojen tarve ei ole suuri.

Suunnitteluprosessi ja osalliset
Hepokullan alue oli ollut Lahikaupan verkostostrategiassa noin kolme vuotta. Varkka-

vuorenkadun liiketilaa tarjottiin Lahikaupalle syksylla 2014, minka jalkeen kdynnistyi-
vat liiketilan muutostarpeita ja kustannuksia selvittava tekninen selvitys, toimin-
taymparistoon kantaa ottava kauppapaikkatutkimus ja vuokraneuvottelut paaehdois-
ta. Perustamisprosessin aikana Lahikauppa oli tekemisissa vuokranantajan seka kun-
nan rakennusvalvonnan kanssa. Koska hanke ei edellyttanyt kaavamuutosta, ei Turun
kaupungin kaavoitus ollut mukana prosessissa.

Investointipaatos tehtiin lokakuun lopussa 2014 ja kaupan avajaiset pidettiin
26.3.2015. Perustamisprosessi investointipaatdksesta kaupan avaamiseen kesti tassa
tapauksessa noin puoli vuotta, mika on varsin lyhyt aika. Nopea toteutus johtui siit§,
ettd kauppa avattiin olemassa olevaan tilaan, jolloin ei tarvittu asemakaavoitus-
prosessia seka siitd, ettd paikka oli jo huomioitu Lahikaupan tavoiteverkostossa. Puo-
len vuoden aikajanne on tyypillinen tallaisissa kohteissa, joissa kauppa perustetaan
valmiiseen liiketilaan.
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Kuva 2. Varkkavuorenkadun kiinteist6 elokuussa 2014 (Google Street view).
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3 Paivittaistavarakaupan ostosmatkojen
muodostuminen

3.1 Tarkeimmat kaupan ja lilkkumisen
kehitykseen vaikuttavat tekijat

Vahittaiskauppa on voimakkaassa murroksessa. Viime vuosien heikko taloudellinen
tilanne on heijastunut myds kauppaan. Taloudellinen epavarmuus on korostanut ku-
luttajien hintatietoisuutta ja varsinkin ruokakaupan markkinointi on ollut erittdin hin-
tavetoista. Taloustilanteen liséksi kauppaan vaikuttavia megatrendeja ovat esimer-
kiksi ilmastonmuutos ja ymparistokysymysten nousu yleiseen keskusteluun, sosio-
demografinen murros ja teknologinen kehitys. Kauppa ja lilkkuminen kohtaavat nais-
sa kaikissa trendeissa.

Ilmastonmuutos ja ympdristéncikokulma kytkeytyvat myos liikkkumiseen. Yksityisautoi-
lun paastovaikutukset ovat jatkuvasti esilla ja voidaan jo nahda sellaista kehitystg,
jossa kuluttajien ymparistotietoisuuden kasvaessa yksityisautoilun arvostus laskee.
Autoilun hinta, heikko taloustilanne ja huoli ymparisttsta voi vaikuttaa myos kauppa-
asiointien kulkumuotoon ja ennen kaikkea kauppamatkojen pituuteen. Tulevaisuu-
dessa ei ehkd enaa olla valmiita matkustamaan yhtd kauas kauppaan kuin nykyaan,
jos vaihtoehtoja on l[@hempanakin.

Sosiodemografinen murros tarkoittaa kaupalle Suomessa ennen kaikkea kolmea asiaa:
vaestdn ikadntymista, edelleen jatkuvaa kaupungistumista ja talouksien keskikoon
pienenemistd. Varsinkin pdakaupunkiseudulla myds lisadntyvd maahanmuutto on
merkittdva muutostekija. Nykyista pienemmat kotitaloudet nykyista tiiviimmassa
kaupunkirakenteessa suosivat todennakdisesti erityyppisia myymaloita kuin nykyisin.
Ensimmainen signaali tasta muutoksesta voi olla hypermarketien paivittaistavara-
myynnin lasku vuonna 2014 ensimmadista kertaa 37 vuoteen. Vastaavasti pienet lahi-
myymalaketjut Sale ja Siwa kasvoivat muita ketjuja enemman.4

Teknologinen murros tarkoittaa kaupalle ennen kaikkea verkkokaupan ja moni-
kanavaisuuden tuomia mahdollisuuksia. Ruoan verkkokauppa yleistyy hitaasti, mutta
on paljon esilla julkisuudessa. Erilaiset kerdily- ja kotiinkuljetuspalvelut voivat muut-
taa kauppaan liittyvia liikkumistottumuksia. Verkkokauppa antaa uudenlaisia mah-
dollisuuksia mm. erikoistuneille ruokakaupoille ja esimerkiksi suoramyynnille. Ruo-
kakaupan kokonaisuuteen verkkokauppa ei valttamatta vaikuta kovin vahvasti tai no-
peasti, mutta se on osaltaan luomassa kuluttajille odotuksia uudenlaisista palveluista
ja vaikuttaa siihen, millaisia tuotteita kaupoista haetaan.

shttp://www.nielsen.com/fi/fi/press-room/2015/paeivittaeistavarakaupassa-seitsemaes-laiha-vuosi.html
http://www.hs.fi/talous/a1427771033737
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Teknologian kehittyminen tuo uusia palveluja myds liikenteeseen muokaten liikku-
mistottumuksia ja kaytettyja kulkutapoja. Uudet liikkumisen palvelut seka kavelyn ja
pyorailyn kasvu voivat myos vaikuttaa kauppamatkojen pituuteen seka kertaostosten
suuruuteen ja kaupassa kdynnin tiheyteen. Teknologinen edistys on jo vaikuttanut ja
vaikuttaa edelleen myds kaupan omaan toimintaan erityisesti valikoiman hallinnassa
ja logistiikassa, mutta my6s muussa toiminnan suunnittelussa ja asiakasviestinnassa.

3.2 Ostosmatkan litkennesuorite

Kauppamatkojen liikennesuorite syntyy kauppamatkan pituudesta ja asiointi-
tiheydesta. Mita kauempana kauppa sijaitsee, sitd todennakdisemmin sielld kdydaan
autolla, jos auto on kaytettdvissa. Toisaalta kaukana sijaitsevassa kaupassa kdydaan
luultavasti harvemmin, mika osaltaan vahentaa liikennesuoritetta. Lahelld sijaitse-
vassa kaupassa taas kdydaan usein, mutta ei valttamatta aina autolla. Liikkumisen
ohjauksen tavoitteena ostosmatkoilla on ennen kaikkea véhentaa autolla kaupassa
kaymista. Muutospotentiaali on suurin autolla tehtavissa matkoissa, mutta kestavan
lilkkkumisen edistaminen parantaa olosuhteita kaikille, my&s autottomille. Vaikka tas-
sa luvussa on keskitytty autolla tehtaviin matkoihin, ei kavellen, pyoralla tai joukkolii-
kenteelld tehtavia matkoja pida pitda itsestdanselvyytena vaan kestavan litkkkumisen
edellytyksia ja palveluita tulee kehittad myos heille, jotka jo liikkuvat kestavasti.

Autolla tehtavien kauppamatkojen maaraa voidaan pyrkia pienentamaan joko vaikut-
tamalla kulkutapaosuuteen, lyhentamalla joka tapauksessa autolla tehtavien kaup-
pamatkojen pituutta tai harventamalla autolla tehtavien kauppamatkojen tiheytta.
Myds yhdistamalla kauppamatka autolla tehtavaan toiseen matkaan sen sijaan, etta
molemmat matkat tehtaisiin eri kerroilla autolla, voidaan vahentda kokonaissuoritet-
ta.

Autolla tehtavien kauppamatkojen liikennesuorite =

asiointitiheys kaupassa x kauppamatkan pituus

=> autolla tehtavien kauppamatkojen lilkennesuoritteeseen voidaan vaikuttaa
1) vahentamalla auton kayttda
2) lyhentamalla autolla kaupassa kayvien asiointimatkaa,
3) vahentamalla autolla kaupassa asioivien asiointitiheytta tai
4) yhdistamalla autolla tehtavia kauppamatkoja muihin matkoihin
= vahentamalla varta vasten autolla kauas kauppaan ldhtemista

Jotta autolla tehtdvien kauppamatkojen liikennesuoritetta voidaan pienentaa, on
muutoksia tapahduttava seka asiakkaassa ettd ymparistdssa. Seuraavissa luvuissa on
esitetty lilkkennesuoritteeseen vaikuttavia tekijoité asiakkaan ja kaupan sijainnin na-
kokulmasta.
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3.3 Kulkumuodon valintaan vaikuttavat tekijat

Edellad todettiin, ettd kulkumuoto, asiointitiheys ja kauppamatkan pituus tuottavat
lilkennesuoritteen ja naihin pitaisi pystya vaikuttamaan, jotta autolla tehtavat kaup-
pamatkat vahenisivat. Vaikuttamisen [&htokohtana tulee olla ymmarrys siitd, mitka
asiat vaikuttavat kulkumuodon valintaan. Naitéa syita on eritelty tassa luvussa.

Asiakkaan kulkumuototapaa ja asiointitiheytta kaupassa ohjaavat etenkin myymdild-
verkoston kattavuus, litkkumisen ratkaisut ja saavutettavuus sekd [dhimmdn kaupan
houkuttelevuus. Naihin asioihin vaikuttamalla voidaan vaikuttaa kulkumuodon valin-

taan ja sita kautta kestavan lilkkkumisen edistamiseen.

Myymalaverkoston kattavuus
Mita l[ahempana asiakasta kauppa sijaitsee, sita todennakéisemmin han voi tehda ai-

nakin osan ostoksistaan lahikaupassa. Nain asiointimatka lyhenee ja voidaan kayttaa
auton sijaan muita kulkumuotoja. Myymalaverkoston kattavuuteen vaikuttavat seka
kaupan toimijoiden strategiset paatokset etta yhdyskuntarakenne. Kattavan myyma-
laverkoston syntymiseksi kaupan on haluttava perustaa myymaloita ja julkisen ohja-
uksen on mahdollistettava niille paikkoja, joissa on riittédva asiakaspohja ja muu infra-
struktuuri.

Liikkumisen ratkaisut ja saavutettavuus
Arjen sujuvuuteen liittyy etenkin liikkumisen helppous, mutta myos etaisyys kaup-

paan ja ihmisen omat tottumukset. Isot ja painavat ostokset on usein helpointa kul-
jettaa kotiin autolla. Kaupassa saatetaan kdyda autolla myds muiden matkojen yhtey-
dessa tai vain tottumuksesta. Kevytta ja julkista liikennettd on helpompi kayttaa, jos
perusinfrastruktuuri on kunnossa ja julkisen liikenteen palvelutaso on riittava. Arjen
sujuvuutta voidaan parantaa myo6s erilaisilla palveluilla, kuten kotiinkuljetuksilla tai
ostosten kerailypalvelulla.

Lahimman kaupan houkuttelevuus

Kaupan valintaperusteet vaikuttavat siihen, mita myymalaa asiakas haluaa kayttaa.
Aina lahintd kauppaa ei koeta houkuttelevaksi, vaan kdyddan mieluummin kaukana
sijaitsevassa myymalassa. Valintaperusteita ovat esimerkiksi hinta, valikoima, kanta-
asiakkuus ja muut palvelut. Asiakkaan valintaperusteita voisi kutsua myds myymalan
vetovoimatekijoiksi. Jos kaukana sijaitseva kauppa koetaan vetovoimaiseksi, sinne
lahdetaan autolla, vaikka [8hempanékin olisi kauppa jossa voisi kdyda kavellen. Valin-
taperusteet muodostuvat monenlaisista tekijoista. Osittain valintaperusteet muodos-
tuvat konkreettisista reunaehdoista, kuten tulotaso, asuinpaikka ja auton omistus.
Valinta voi perustua myos asenteisiin ja mielikuviin.

Taulukko 1.  Esimerkkejc auton kdyttéon kauppa-matkalla vaikuttavista syistd.

Myymalaverkoston | Liikkumisen ratkai- | Lahimman kaupan

kattavuus sut ja saavutetta- houkuttelevuus
vuus
Esimerkkeja auton | ¢  Pitka kauppa- e Painavat ostokset | ¢ Lempikauppa on
kaytt6on kauppa- matka halutaan kuljettaa kauempana
matkalla vaikutta- autolla
vista syista e  Kodin l@hella ei e Lahelld sijaitse-
ole kauppaa e Kauppa osuu van kaupan hin-
automatkan tataso tai vali-

varrelle koima ei kelpaa
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3.4 Kaupan myymaldverkoston
muodostumiseen vaikuttavat tekijat

Kuten edelld todettiin, paivittdistavarakaupan myymalaverkoston kattavuus on mer-
kittava syy sithen, miten kaupassa asioidaan. Jos ruokakauppaa ei l6ydy kohtuullisen
lahelta kotia tai hyvien kulkuyhteyksien varrelta, painottuu auton kayttd ja asiointi-
matkat muodostuvat pitkiksi. Siihen, onko myymalaverkko harva vai tihea, tai painot-
tuvatko siina isot vai pienet myymalat, vaikuttaa moni tekija. Siksi tdssé kappaleessa
on lyhyesti kuvattu myymalaverkoston muodostumiseen vaikuttavia syy-yhteyksia.

Myymalaverkostoon vaikuttavien osapuolten tavoitteet muovaavat myds toisiaan.
Kauppa itse, sita saateleva julkinen ohjaus ja kuluttajat vaikuttavat kaikki siihen, mil-
laisia myymaloita meilla on, miten ne sijoittuvat ja mita niissa myydaan. Naita vaiku-
tussuhteita on kuvattu oheisessa kaaviossa (Kuva 3).

Julkinen
ohjaus

Myymala-
verkosto

Kuva 3. Kaupan myymidiléverkostoon vaikuttavat tekijcit

Julkinen ohjaus vaikuttaa kauppaan esimerkiksi maankaytto- ja rakennuslain suur-
yksikdita koskevan erityissaantelyn kautta, mutta myds pienemmassa mittakaavassa
kuntien asemakaavoituksessa ja toisaalta myos epasuoremmalla tavalla vaikkapa au-
kiololainsdadannon, tuotevalvonnan ja tydehtosopimusten kautta. Kaupan alan toimijat
taas pyrkivat vaikuttamaan julkiseen ohjaukseen oman edunvalvontansa kautta jo
lainsdadantévaiheessa ja toisaalta myds kunta- ja maakuntatasolla esimerkiksi kaupan
palveluverkkoselvitysten yhteydessd, joissa yleensa myos suoraan kysytaan kaupan
toimijoiden mielipiteitd, tavoitteita ja suosituksia.

Kuluttajien ja kaupan suhde on vahvasti kaksisuuntainen: vaikutusta tapahtuu mo-
lempiin suuntiin. Kaupan toiminnalle kuluttajan palveleminen on elinehto ja kauppa
korostaa asiakaslahtdisyyttaan. Toisaalta myds kauppa ainakin jossain maarin muovaa
kuluttajien kayttaytymista. Usein vaikutussuhteet ovat prosessimaisia, toisiaan
ruokkivia trendeja. Kun kauppa esimerkiksi on panostanut suurimpien myymala-
tyyppien kehitykseen tuomalla niihin yha laajempaa tuotevalikoimaa ja uusia houku-
tuksia, alkavat asiakkaat suosia naita myymalsitd yha enemman. Kun isot myymalat
ovat asiakkaiden suosikkeja, on kaupan toimijoilla my6s halu panostaa niihin yha
enemman.
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Kuluttajien ja julkisen ohjauksen suhde ei ehka kuulosta aivan ilmeiselta, mutta vai-
kutusta tapahtuu tassakin parissa molempiin suuntiin. Julkinen ohjaus vaikuttaa sii-
hen, millaisessa ymparistdssa asumme, millaisia asuntomme ovat ja millainen infra-
struktuuri rakennetaan. Vaikutus voi olla myds epasuoraa: vaikkapa polttoaineen ve-
rotus vaikuttaa siihen, miten pitkid kauppamatkoja tehdaan ja sokerivero siihen, mita
kaupasta ostetaan. Kuluttajat vaikuttavat julkiseen ohjaukseen viime kadessa kansa-
laisina aanestamalld, mutta myods vaalien valeilld kansalaisjarjestdissa, julkisessa
keskustelussa ja silla, millaisia palveluita kdyttavat ja suosivat.

Koska myymalaverkosto vaikuttaa voimakkaasti siihen, miten pitkid kauppamatkat
ovat ja milléd kulkumuodolla kaupassa kdydaén, on silla iso merkitys liikennesuorit-
teen syntymiseen. Jos halutaan muuttaa myymalaverkostoa, pitda pyrkia vaikutta-
maan kaikkiin kolmeen verkoston muodostumiseen vaikuttavaan tahoon.

3.5 Kestavan liikkumisen edistaminen
paivittaistavarakaupan sijoittumis-
prosessin eri vaiheissa

Sijaintia pidetaan paivittaistavarakaupan tarkeimpana kilpailutekijana. Hyva kauppa-
paikka on menestyksekkaan toiminnan edellytys ja keskusliikkeet pyrkivat koko ajan
optimoimaan myymalaverkostoaan. Tulevaa tavoiteverkostoa arvioidaan jatkuvasti 5—-
10 vuoden tahtdimella. Paatokset uusista kauppapaikoista tehdaan niin, etta ne to-
teuttavat pitkan tahtdimen tavoiteverkostoa. Yksittaisen uuden kauppapaikan suun-
nitteluprosessi kestaa tyypillisesti 1-3 vuotta.

Kauppapaikkaprosessia on kuvattu oheisessa kaaviossa (Kuva 4), joka kuvaa myyma-
lan avaamiseen johtavaa prosessia. Tata prosessikaaviota on kdytetty pohjana niin
kaupan toimijoiden haastatteluissa, case-esimerkkiin perehtymisessa kuin kestéavan
lilkkkumisen edistamisen toimenpiteiden luokittelussa. Kauppapaikkaprosessissa
osallisia ovat kaupan lisaksi kunta ja osittain myds maakunta maankéaytén suunnitte-
lijoina, kiinteistonomistajat seka joissain tapauksissa myos erilliset sijoittajat, vaikka
padosin ruokakauppa rahoittaa hankkeensa itse.

Erityisen merkittavissa rooleissa kauppapaikkaprosessissa ovat kauppa ja kunta:
kaupalla on investoijana lopullinen paatdsvalta hankkeiden toteuttamisesta, mutta
kunnalla on kaavoitusmonopoli seka vastuu rakennusvalvonnasta ja siten huomatta-
vaa valtaa hankkeiden mahdollistamisessa ja niille asetettavien vaatimusten maarit-
telyssa. Prosessi ei aina etene kaikkien vaiheiden kautta, vaan esimerkiksi uutta
myymalda olemassa olevaan liiketilaan sijoitettaessa ei kaavoitusvaihetta tarvita.
Tassa kuvattu prosessi paattyy myymalan toimintaan, mutta kaytanndssa prosessi on
jatkuva: toiminnassa olevaa myymalda arvioidaan jatkuvasti, sitd voidaan laajentaa,
supistaa tai se voidaan sulkea pitkan tahtdimen tavoiteverkoston mukaisesti. Prosessi
voitaisiin yhta hyvin esittda jatkuvana kehana.
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Kuva 4. Uuden myymdildn synty, kauppapaikkaprosessi

Kauppapaikkaprosessi

Kauppapaikkaprosessin viitekehyksessd voidaan tarkentaa prosessin osallisia, aika-
taulua ja maantieteellisté skaalaa. Tahan viitekehykseen voi yhdistad myos kestavéan
liilkkumisen edistamisen toimenpiteet. Tata kokonaisuutta on kuvattu alla (Kuva 5).
Kaaviossa ylimpana on edella esitetty kauppapaikkaprosessi, sen alapuolella sinisella
kunkin prosessin vaiheen tarkastelutaso, aikajanne seka osalliset julkisen ohjauksen
ja kaupan puolelta. Punaisella taas on kuvattu prosessin eri vaiheisiin soveltuvat liik-
kumisen ohjauksen toimenpiteet, niiden kohderyhma ja toimenpiteiden toteuttamisesta
vastaava taho. Eri vaiheiden ja toimenpiteiden toteuttamisen vastuulla ei ole selvia
rajoja, vaan vaiheet sekoittuvat ja eri osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Karkeasti
voidaan kuitenkin todeta, etta prosessin alkuvaiheissa tavoiteverkostoa toteutettaessa
painottuu julkisten toimijoiden vastuu. Kaavoitus- ja toteutussuunnitteluvaiheissa
vastuu kestavan lilkkumisen toimenpiteiden toteuttamisesta alkaa siirtya rakennutta-
jalle ja kaupalle. Myymaldn avaamisen yhteydessa ja sen toiminta-aikana tehtavat
toimenpiteet sen sijaan ovat padosin kaupan ja mahdollisesti erilaisten jarjestdjen

|

vastuulla.
| RTTTITILIIIIR
. . Tavoite- S . Asema- - Toteutus- Myymalan Toiminta ja
Prosessin vaihe Tavoitesijainnit g :  kaavoitus cg ovoominen [l kehittiminen
Yammnnn l.

Tarkastelutaso Maakunta/seutu Kunta/kaupunginosa Myymalarakennus

Aikajanne Jatkuva prosessi 1-3 vuotta Jatkuva prosessi
Julkisen ohjauksen osalliset Maakunta- ja yleiskaavoitus Rakennusvalvonta

Kaupan suunnittelu- . , . . - - Strateg.
organisaatio Strateginen suunnittelu Hankekehitys/rakennuttajat Operatiivinen toiminta ]
Kestavan liikkumisen Kaupunki- ja ) ) S ) ) )
edistamisen toimenpiteet yhdyskuntasuunnittelu Rakenteelliset ratkaisut myymalassa Aineettomat toimenpiteet

Kestavén liikkumisen i )
edistamisen toimenpiteiden NCLCHCLLERRETREUITINIE] Myymaélén asiakkaat

(léhikaupalla esim. 3 000-10 000 henkil6a)

kohderyhma asukkaat
Vaikuttamisen ja . . .
toteuttamisen 3/astuu Maakunta/kunta (rakennuttaja) kauppa/jarjestot

Kuva 5. Kauppapaikkaprosessin vaiheet, tarkastelutaso ja aikajénne sekd
kestdivdéin liikkumisen edistémisen toimenpiteet ja toteuttajat

Kauppapaikkaprosessin eri vaiheisiin soveltuvat liikkumisen ohjauksen toimenpiteet
Liikenneviraston Liikkumisen ohjaus kaupan alalla -esiselvityksessa (16/2014) on esi-
tetty erilaisia kestavan liikkumisen edistamistoimenpiteita. Esiselvityksessa esitetyt
toimenpiteet on jaoteltu edelld kuvatun kauppapaikkaprosessin mukaisesti (Kuva 5)
kolmeen ryhmaan: 1) kaupunki- ja yhdyskuntasuunnittelu, 2) rakenteelliset ratkaisut

myymalassa, 3) aineettomat toimenpiteet.
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Kaupunki- ja yhdyskuntasuunnitteluvaiheessa toteutettavilla toimenpiteilld on suurin
vaikutus, silld niillé voidaan vaikuttaa koko kunnan tai seutukunnan asukkaisiin.
Myymaldssad ja sen lahiymparistdssa tehtavat toimenpiteet vaikuttavat kyseisen
myymalan asiakkaisiin ja aineettomilla toimenpiteilla vaikutetaan enimmakseen vain
osaan myymalan asiakkaista. Suurin vaikutus saavutetaan siis huomioimalla kesta-
van lilkkkumisen edistaminen jo suunnitteluprosessin alkuvaiheessa, jolloin paavastuu
toimenpiteiden edistémisesta ja toteuttamisesta on kunnalla ja seutukunnalla. Kun
siirrytdaan myymalan rakenteellisiin toimenpiteisiin seka aineettomiin toimenpiteisiin
siirtyy vastuu enemman kaupan toimijoille. Aineettomien toimenpiteiden ja palvelui-
den tuottamisessa myos erilaisilla jarjestoillé ja kolmansilla osapuolilla (esim. ulko-
puolinen palveluntuottaja) on suuri rooli.

Kaupunki- ja yhdyskuntasuunnittelun toimenpiteitd tehdadn tavoiteverkostoa
ja -sijainteja muodostettaessa, jolloin pyritdadn toteuttamaan perusinfrastruktuuri,
joka tukee kestavaa liikkumista kauppaan;

o Kavely- ja pyorailyverkon seka joukkoliikenneverkon suunnittelu

e Pyoratie- ja jalankulkuverkon opasteet

e Joukkoliikennepysakkien sijoittuminen

e Kulkuyhteydet joukkoliikennepysakeille

e Riittava maara kauppapaikkoja myds pienille myymaloille

o Riittdva asukaspohja uusilla alueilla, tdydennysrakentaminen vanhoilla

alueilla

Rakenteelliset ratkaisut myymdilcissé ja myymdildn piha-alueella ovat ajankohtaisia
kaavoitusta ja toteutussuunnittelua tehtdessa. Esimerkkeja naista ratkaisuista ovat
muun muassa;
e Turvalliset, esteettomat ja sujuvat kavelyn ja pyoérailyn kulkuyhteydet
tontilla ja liittymat jalankulku- ja pyoratieverkkoon
e Sisadnkayntien sijoittuminen suhteessa pysékkeihin
e lLaadukas py6rapysakdinti
e Tarpeenmukainen autojen pysakéintipaikkatarjonta
o Autojen pysakdinnin sijoittuminen tontilla
e Pysakdintipaikkojen kayttaminen esim. vuorottais- tai liityntapysakdintiin
e Pysdkointipaikkojen kohdistaminen esimerkiksi yhteiskayttdautoille tai
vahapaastaisille autoille
e Opasteet pyorapysakointiin, sisaankaynnille, joukkoliikennepysakille
e Latauspisteet esim. sahkopydrille ja -autoille
e Ostosten ja varusteiden sailytystilat
e Reitti- ja aikatauluinformaation tarjonta (esim. aikataulunaytot)

Aineettomat toimenpiteet ja palvelut painottuvat myymalén avaamiseen ja sen jalkei-
seen aikaan ja ne voivat olla muun muassa;

e  Pysakdinnin hinnoittelu

e Kuljetusapuvalineiden vuokraus, lainaus tai myynti ostosten kuljetukseen

e Tavarankuljetuspalvelut

o Jarjestetyt kuljetukset asiakkaille

e Joukkoliikennelippualennukset

e Pyodrailyosio kaupan internetsivuilla ja reitti-ja aikataulu-

informaation tarjonta séhkoisesti (esim. verkkosivuilla)
o Joukkoliikenteen informaationaytot
e Kampanjat
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o Kavelyn, joukkoliikenteen ja pyorailyn markkinointi pysakdintipaikkatarpeen
vahentdmiseksi

Ylla esitettya prosessia seka esitettyja toimenpiteita kdydaan tarkemmin (&@pi luvussa
4 Pdiivittdistavarakauppa ja kestdvdn liikkumisen edistdiminen. Havainnot perustuvat
tydn kuluessa tehtyihin asiantuntijahaastatteluihin ja case-tapaukseen seka naista
syntyneisiin nadkemyksiin.
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4 Paivittaistavarakauppa ja kestavan
liilkkumisen edistaminen

Tassa luvussa kdydaan lapi edelld kuvattu kauppapaikkaprosessi (Kuva 5) vaiheittain
sekd kuhunkin vaiheeseen liittyvat kestavan lilkkkumisen edistamisen toimenpiteet,
osapuolet ja mahdollisuudet. Luku on jaettu kuuteen alaotsikkoon, jotka vastaavat
kauppapaikkaprosessin vaiheita.

4.1 Tavoiteverkoston muodostaminen

. .
Tavoite- Tavoite- = Asema- . Toteutus- Myymadlan Toiminta ja
verkosto sijainnit : kaavoitus = suunnittelu avaaminen kehittaminen

Tavoiteverkostoa suunnitellaan kunta- ja seutukuntatasolla. Kauppa tunnistaa tilasto-
ja paikkatietoanalyysein kasvavat alueet, joilla on kaupalle riittdva asiakaspohja
sekd mahdolliset markkina-aukot. Kaikilla kaupan toimijoilla on kdytossadan erilaisia
suunnittelujarjestelmia, jotka sisaltavat vahintdan tiedon véeston sijoittumisesta ti-
lastoruutujen tarkkuudella (Tilastokeskus) sekd omien ja kilpailijoiden myymal&iden
sijainnin, koon ja myyntitiedot (A.C. Nielsenin Myymalarekisteri). Ndiden pohjalta
tunnistetaan sijainnit, joissa nahdaan potentiaalia omalle toiminnalle.

Kunnat ja maakuntien liitot taas tekevat verkostosuunnittelua maankayton suunnittelun
yhteydessa esim. kaupan palveluverkkoselvityksissd, joiden pohjalta maaritellaén
kaupan sijoittumista maakunta- ja yleiskaavoissa. Palveluverkkoselvityksissa kayte-
taan tyypillisesti ulkopuolista konsulttia, jonka tyotd kunnan kutsuma ohjausryhma
ohjaa. Kaupan ja elinkeinoelaman toimijoita on yleensa joko mukana ohjausryhmassa
tai erillisissa vuorovaikutustilaisuuksissa ja haastatteluissa.

Kaupan ja toisaalta kuntien ja maakuntien verkostosuunnittelu ovat erillisiad prosesseja,
joita tehdaan rinnakkain, mutta eri aikataululla eri lahtdkohdista kasin. Kuntien ja
maakuntien palveluverkkoratkaisuissa vuorovaikutusta on véahintdaan lainsaadannon
kaavatdilta edellyttamalla tasolla, joka voi suppeimmillaan olla lausuntomahdollisuus
kaavaluonnos- ja ehdotusvaiheissa. Kaavoituksen aikajanne on myos selvasti pidempi
kuin kaupan - yleis- ja maakuntakaavoja laaditaan noin 10 vuoden sykleilld, kun taas
kauppa paivittaa tavoiteverkostoaan kaytanndssa jatkuvasti.

Vaikuttavimmat liikkumisen ohjaukset toimenpiteet tehdaan tavoiteverkoston ja
sijaintien paatdsvaiheissa. Liikkumisen ohjauksen kampanjoiden, tempausten ja
opastusten kohderyhmat ovat pienia verrattuna maakunta- ja yleiskaavoitusvaiheissa
tehtaviin paatoksiin. Tietoisuutta kestavan lilkkkumisen toimenpiteista ja merkityksesta
tulisi vieda nykyistakin enemman myds maakunta- ja yleiskaavoitustasolle, jossa
ratkaistaan suuria yhdyskuntarakenteeseen liittyvia kysymyksia. Talld suunnittelulla
luodaan edellytykset kestdvien ostosmatkojen toteuttamiseen.



23

Tassa vaiheessa kauppapaikkaprosessia kestdvan likkkumisen edistamisen keinoista
painottuvat kaupunki- ja yhdyskuntasuunnitteluun Littyvat suuret linjat. Erityisesti
uusien asuinalueiden suunnittelussa voidaan alkuvaiheessa vaikuttaa hyvin paljon
siihen, millaiseksi kaupan verkosto ja saavutettavuus alueilla muodostuu.

Taulukko 2.  Tavoiteverkosto-vaiheen tarkastelutaso ja aikajéinne sekd kestdvdn liik-
kumisen edistdmisen toimenpiteet ja toteuttaja.

Tavoiteverkon muodostuminen

Tarkastelutaso Maakunta/seutu/koko kunta

Aikajdnne Kaupalla jatkuva prosessi, julkisella ohjauksella n. 5-10 vuoden
valein toistuva kaavoitusprosessi, johon liittyy palveluverk-
koselvitys. Kaytdnndssa maakunta- ja yleiskaavat ovat myos
jatkuvasti paivittyvia prosesseja: kun edellinen kaava vahvistuu,
kdynnistyy seuraavan valmistelu yleensa aika pian.

Julkisen ohjauksen Maakuntien liitot, kuntien yleiskaavoitus

osalliset

Kaupan suunnittelu- Strateginen suunnittelu, verkostosuunnittelu yleensa keskus-
organisaatio hallinnon tasolla

Kestavan liikkkumisen edistamisen toimenpiteet
Toimenpiteet Kaupunki- ja yhdyskuntasuunnittelu: asuinalueiden tiiviys, kau-
pan paikkojen luominen suunnittelemalla saavutettavia alueita,
kestavan liikkkumisen edellytysten huomioiminen liikennejarjes-

telmatasolla.
Kohderyhma / Koko kunnan ja seutukunnan asukkaat
vaikutuksen laajuus
Vaikuttamisen ja Vastuun painopiste kunnalla/maakunnalla, joka vaikuttaa kaa-
toteuttamisen vastuu voituksessa suoraan yhdyskuntarakenteen muodostumiseen ja

kauppapaikkojen tarjontaan.

Kauppa tekee omia strategisia paatoksidaan, jotka vaikuttavat
erityisesti myymalaverkoston tiheyteen. Esimerkiksi paatokset
siitd, panostetaanko suuriin yksikdihin ja harvaan myymalaverk-
koon perustuvaan toimintamalliin vai tiheasti sijoittuviin pieniin
myymaléihin vaikuttavat merkittdvasti kestéawien kauppamatko-
jen toteuttamisedellytyksiin.

Kuluttajat ohjaavat omilla valinnoillaan osaltaan kaupan strate-
gisia paatoksia.

Kaupan puolella oleellista on ryhman oma strategia: miten painotetaan pienia ja isoja
kauppoja ja miten tihedan verkostoon pyritaan. Tyypillisesti pienempia myymaloita
voi olla tiheammassa kuin suuria, mika tukee kavellen ja pyoréillen tehtavia kauppa-
matkoja. Kaupan nakdkulmasta olisi hyva,

Siwa Varkkavuorenkatu: jos kunnan aluesuunnittelijat huomioisi-
Isoista kaupungeista on laadittu tavoi- vat paremmin kaupan vaiheittaisen laa-
teverkko, josta on katsottu alueet jonne jentumisen - aluksi uudelle alueelle voisi

halutaan sijoittua ja [Ghivaikutusalue tulla pieni kauppa ia mydhemmin alueen
on mddritelty jo téssd vaiheessa. Tilaus P Ppa ] y

ja tarve uudelle myymidildille pitéd olla asukasmadran kasvettua vasta isompi
olemassa koska haetaan kannattavaa kauppa. Alueelle tulee olla myos riittava
ZGSVZ’Q e”;fj P?”;d“dd” markkinaosuu- asukaspohja, jotta kauppa voi sinne sijoit-
en kasvattamista. PP - )
Hepokullan alue oli ollut Léhikaupan tua. Tyypillisesti pienikin my)(wal? tarYlt—
verkostostrategiassa noin kolme vuotta see 2000-3000 asukkaan vaestopohjan

ennen kuin sopiva litkepaikka [Gytyi. toimiakseen.
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Suunnittelussa pitdisi huomioida myos se, etta liikepaikat sijoittuisivat hyviin paik-
koihin esim. alueiden sisadntulovaylien ja kokoojakatujen risteyksiin ja paikkoihin,
joihin on helppo poiketa. Kauppapaikan kiinnostavuudessa on usein kyse hyvin pie-
nista yksityiskohdista. Merkitysta on esimerkiksi silla, sijoittuuko paikka paaliikenne-
virtoihin néhden tien oikealle vai vasemmalle puolelle — oikealle on aina helpompi
kaantya. Pienten [@himyymaldiden osalta kuntien tulisi pyrkia osoittamaan kaupalli-
sesti mahdollisimman kiinnostavia sijainteja, jotta myymalat myos toteutuisivat ja
syntyisi kestdvaan liikkumiseen kannustava kaupunkirakennetta. Usein suunnittelus-
sa painottuvat kaupan suuryksikdt jo maankaytto- ja rakennuslain erityisvaatimus-
tenkin vuoksi. Niiden sijoittumista ja vaikutuksia tarkastellaan laajasti. Pienemmat
myymalat voiva sen sijaan jaada kokonaan keskustelun ulkopuolelle eika niille huo-
mata suunnitella sijainteja. Syntyy tilanne, jossa kavellen ja pyoralla tehtavat asioin-
nit estda yksinkertaisesti se, ettei ldhella sijaitsevaa kauppaa ole.

Haastatteluissa nousi esiin, ettd sijainti yhdyskunnassa on ensimmainen vastaus
useimpiin liikkumisen ohjauksen haasteisiin. Haastateltavien mielestéd kauppa ei oh-
jaa yhdyskuntasuunnittelua vaan painvastoin. Kaupungilla on tassa suhteessa merkit-
tavampi rooli kestdvan lilkkkumisen edistamisessa kuin kaupalla.

Kaupan ndkdkulmasta ymmarrys hyvasta kauppapaikasta kaavoituksessa puuttuu
toisinaan: kaavoituksessa kauppa voidaan sijoittaa paikkaan, jossa ei ole luonnollisia
asiakasvirtoja, riittdvaa asiakaspohjaa tai toimivia yhteyksia. Joskus tama johtaa kal-
liisiin ratkaisuihin esim. lastauksessa, joskus siihen, ettei alueelle synny toivottua
kauppaa, kun kustannusyhtalda ei saada toimimaan. Keskusteluissa nousi myds esiin,
etta kivijalkaliiketilat ovat yleensa liian pienia supermarket-kokoluokan myymalaille.

Taulukko 3.  Kestdvdn litkkumisen edistdmiseen liittyvid pccitoksid tavoiteverkoston

mididirittelyvaiheessa.
Myymalaverkoston  Liikkumisen ratkaisut = Lahimman kaupan
kattavuus ja saavutettavuus houkuttelevuus
Kauppa Strategiset paatokset - Strategiset paatokset
myymaélaverkoston l@ahimyymaloiden ke-
tiheydesta hittdmisesta ja niihin

panostamisesta, esim.
kumppanuudet mui-
den palveluntarjoajien
kanssa (posti, Veik-
kaus, apteekki ym.)

Julkinen Yhdyskuntarakenne; Paalinjat liikennejarjes- Julkisen palvelu-
ohjaus riittava vaestotiheys, telmatasolla: julkisen ja verkon ratkaisut
kauppapaikat kevyen liikenteen ratkai-
sut
Kuluttaja Valillinen vaikutus eri - -
myymalatyyppeja suo-

simalla: ohjaa osaltaan
kaupan tavoitteita.
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4.2 Tavoitesijaintien tunnistaminen

Tavoite- Asema-

sijainnit

Tavoite-
verkosto

Toteutus- Myymaldn Toiminta ja
suunnittelu avaaminen kehittaminen

Tavoitesijainnit tarkentuvat kaupunginosatasolle: tavoitteena on Oytda tietylta
alueelta varsinaisia liikepaikkoja, joko rakennettavia tontteja tai valmiita, kaupalle
soveltuvia tiloja. Tavoiteverkoston ja -sijaintien suunnitteluvaiheessa tehdaan
tarkeimpia kulkumuodon valintaan vaikuttavia ratkaisuja. Téssa vaiheessa tehtavat
ratkaisut vaikuttavat koko kunnan tai kaupunginosan vaestdn arjen sujumiseen ja
asiointikdyttdaytymisen muotoutu-

Siwa Varkkavuorenkatu: miseen.

Yksityinen omistaja tarjosi liiketilaa Ldhikaupalle Téassa vaiheessa kaupan sijainti-
syksylld 2014, jonka jélkeen kéynnistyi liiketilan suunnittelu on kiinteimmin yhtey-
muutostarpeita ja kustannuksia selvittévd tekni- dessd muuhun maankayton suun-

nen selvitys, toimintaympdristé66n kantaa ottava

kauppapaikkatutkimus ja vuokraneuvottelut pdd- nitteluun. Maankaytén tiiviys, jul-

ehdoista. kisen liikenteen ratkaisut ja julkis-
ten palvelujen sijoittuminen vai-
Hepokullan alue oli tunnistettu kaupan paikaksi jo kuttavat vahvasti siihen, millai-

tavoitesijaintivaiheessa, joten investointipdditos

B e— seksi ihmisten kulkutottumukset

muotoutuvat.

Taulukko 4.  Tavoitesijaintien tunnistamisvaiheen tarkastelutaso ja aikajéinne sekd
kestdvdn litkkumisen edistdmisen toimenpiteet ja toteuttaja.

Tavoitesijaintien tunnistaminen

Tarkastelutaso Kunta tai kaupunginosa

Aikajanne Kaupalla jatkuva prosessi, kunnalla yleiskaavoitus yleensa tar-
peen mukaan 5-10 vuoden sykleilla

Julkisen ohjauksen Yleiskaavoitus

osalliset

Kaupan suunnittelu- Strateginen suunnittelu, verkostosuunnittelu yleensa keskus-
organisaatio hallinnon tasolla

Kestavan lilkkkumisen edistamisen toimenpiteet
Toimenpiteet Kaupunki- ja yhdyskuntasuunnittelun kysymykset tarkentuvat:
kaupan paikkojen luominen ja niiden sijoittuminen suhteessa
asutukseen, liikennevayliin ja julkiseen liikenteeseen seka pal-

veluihin.
Kohderyhma/ Kunnan tai kaupunginosan asukkaat
vaikutuksen laajuus
Vaikuttamisen ja Ratkaisut paaosin kuntakaavoituksella, maanomistajat ja raken-
toteuttamisen vastuu nuttajat voivat yleensa vaikuttaa kaavoitukseen jossain méaéarin

varsinkin suppeammille alueille tehtavissa osayleiskaavoissa.
Kaupan toimijoilla vahemman vaikutusmahdollisuuksia, jos ei-
vat ole mukana rakennuttajan roolissa.

Kuntalaisilla, yrityksillé ja jarjestoilla lisaksi vaikutusmahdolli-
suus normaalin kaavaprosessin vuorovaikutusmenettelyjen
puitteissa.
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Taulukko 5.  Kestdivdn litkkumisen edistéimiseen liittyvid pdicitbksid tavoitesijaintien
tunnistamisvaiheessa.

Myymalaverkoston  Liikkumisen ratkaisut Lahimman kaupan

kattavuus ja saavutettavuus houkuttelevuus
Kauppa Paatos kaupungin- Kestavien kulkumuotojen
osaan sijoittumisesta huomioiminen sijainti-
ja kaupan tyypisté on kriteerina kauppapaikalle

tehty jo tavoite-
verkostovaiheessa.
Julkinen Tunnistetaan ja muo- Liikenneinfra kaikille kul- | Julkisten palvelujen
ohjaus dostetaan hyvia kaup- | kumuodoille, joukko- sijoittaminen
papaikkoja, joita voi- liikenteen jarjestelyt
daan tarjota kaupan kauppaa tukien

toimijoille

Kuluttaja - - -

4.3 Asemakaavoitus

Toiminta ja
kehittaminen

Myymalan
avaaminen

Toteutus-
suunnittelu

Tavoite- Asema-

sijainnit

Tavoite-
verkosto

Liikepaikan l6ydyttya siirrytaan tarvittaessa asemakaavoitusvaiheeseen. Tassa tyossa
kasiteltavien pienten ruokakauppojen osalta kaavoitusprosessi on kevyempi kuin
ns. suuryksikdiden (yli 2000 kerrosneliometrin myymalét), joiden sijoittumiselle on
maankayttd- ja rakennuslaissa sdadetty erityisia vaatimuksia. Kunnilla on asemakaa-
voitusvaiheessa paljon vaikutusmahdollisuuksia liiketilan toteuttamiseen ja silta vaa-
dittaviin ratkaisuihin. Jos kehitettava kauppapaikka on kokonaan uusi tai merkittavasti
muuttuva, edellyttdad se yleenséd asemakaavoitusta myds pienten myymaléiden ta-
pauksessa. Jos uusi myymala syntyy vanhaan liiketilaan, ei kaavamuutosta yleensa
tarvita.
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Taulukko 6.  Kaavoitusvaiheen tarkastelutaso ja aikajéinne sekd kestdvdéin liikkumisen
edistdmisen toimenpiteet ja toteuttaja.

Asemakaavoitus

Tarkastelutaso Tontti

Aikajénne Vaihtelee paljon kohteesta ja kunnasta riippuen, 3-12 kk
Julkisen ohjauksen Asemakaavoitus

osalliset

Kaupan suunnittelu- Strateginen verkostosuunnittelu siirtda vastuuta hankekehityk-
organisaatio selle ja rakennuttajille.

Kestdvan lilkkkumisen edistamisen toimenpiteet

Toimenpiteet Rakenteelliset ratkaisut tontilla ja myymalassa: kevyen liiken-
teen yhteydet, bussipysakkien sijoittelu, pysakéinnin sijoittelu
ja maara, esteettomyys, pyorapysakdinti.

Kohderyhma / Myymalan asiakkaat ja alueen asukkaat

vaikutuksen laajuus

Vaikuttamisen ja Kunta ohjaa, rakennuttaja ja kauppa vastaavat padosin toimen-
toteuttamisen vastuu piteiden toteuttamisesta tontin sisalla. Tonttiin liittyvat ratkai-

sut, kuten kevyen liikenteen alikulut, liittymat tai Llitynta-
pysakointi kunnan vastuulla, kustannuksia jaetaan maankayt-
tomaksuilla hankkeelle.

Vaikka kauppapaikkaprosessin yhteydessa ei tehtaisi kaavoitusta, on voimassa ole-
valla kaavalla suuri merkitys kauppaan. Haastatteluissa nousi esiin, ettd kaupoille
voidaan asettaa kaavoissa paljon vaatimuksia, jotka eivat aina ole realistisia kaupan

kustannusten hallinnan nakodkulmasta. Osa

Siwa Varkkavuorenkatu: haastatelluista koki, ettd esimerkiksi maan-
Kauppa tuli olemassa olevaan kayttdsopimuksilla seka tonttien ja rakennus-
msleraleey Jossaon ennen{an oikeuksien hinnoittelulla yhdyskuntarakenta-
ollut ruokakauppa, joten kaavoitus- . A L
ta ei tarvinnut tehdd. misen kustannuksia siirretaén kaupalle. Néma
linjaukset liittyvat kunnan maapoliittisiin lin-
Yleensd Lahikaupan kaupoista 1/4 jauksiin, joissa usein painottuvat taloudelliset
'.1/ 3 mken.'.'e.taan uusina I.(O.’.-'tels.."n nakokohdat. Liian kalliiden ratkaisujen edel-
ja loput sijoitetaan valmisiin kiin- o . L
e lyttdminen hidastaa kaupan syntymistad alu-

eelle ja voi jopa estaa sen kokonaan. Kaupun-

kien ja kuntien valilla on eroja suunnittelukay-
tannoissa. Tyypillisesti suuremmissa kaupungeissa kaavoituksessa asetetaan yksi-
tyiskohtaisempia vaatimuksia myymaléille kuin pienissa.

Kestdvan liikkumisen nakdkulmasta kaavassa on muun muassa maaratty pyora-
pysakdinnin maara kaupungin normien mukaisesti. Uusissa kohteissa asemakaavassa
myds velvoitetaan kauppaa toteuttamaan esimerkiksi kevyen liikenteen yhteyksia
tontilla. Pyorapysakointiin on kiinnitetty huomiota varsinkin suuremmissa uusissa
kohteissa. Esimerkiksi Keski-Pasilan kauppakeskuksessa pyorapysakointia on ohjattu
hyvin vahvasti. Sen sijaan pienemmissa kaupoissa ohjausta on vahemman.

Yhteiskdyttoautopaikat ja sahkdautojen latauspisteet tunnistettiin esiselvityksessa
lilkkkumisen ohjauksen toimenpiteeksi. Pienten lahikauppojen osalta niitd kuitenkin
pidettiin tdysin marginaalisina niiden vahaisen maaran vuoksi. Lahikaupoissa myds
pysahdykset ovat niin lyhyita, ettei esimerkiksi latausta ehtisi kuitenkaan tehda.
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Haastatteluissa nousi esiin, etta iso osa lahikaupoista sijoittuu olemassa olevaan lii-
ketilaan. Pienet [dhidostoskeskukset ovat kaupan kannalta helppoja toimintaymparis-
t6ja, asunto-osakeyhtitt taas hankalampia, kun ollaan tekemisissa yksityishenkiléiden
kanssa. Kaupunkikeskustat ovat yleensa vaikeampia sijoittumiskohteita muun muassa
erilaisten suojelumaaraysten takia.

Taulukko 7.  Kestdvdn litkkumisen edistéimiseen liittyvid pdicitoksiG myymdlédn kaavoi-
tusvaiheessa.

Myymalaverkoston Liikkumisenratkaisut Lahimman kaupan '

kattavuus ja saavutettavuus houkuttelevuus

Kauppa - ' Rakenteelliset ratkaisut -

tontilla, tonttiliittymien
sijoittuminen suhteessa

myymalaan
Julkinen - Kestavien kulkumuotojen | Julkisivut, kulku-
ohjaus huomioiminen: jalan- yhteydet, nakyvyys,

kulku- ja pyoratiet, py6ra- | pysakkien sijoittumi-
pysakdinti, autopaikoituk- | nen suhteessa sisdan-
sen ratkaiseminen kayntiin jne.

Kuluttaja - - -

4.4 Toteutussuunnittelu

Tavoite-
sijainnit

Tavoite-
verkosto

Toteutus-
suunnittelu

Asema- Myymaldn

avaaminen

Toiminta ja
kehittaminen

Toteutussuunnittelu liittyy myymaldrakennuksen tai -tilan toiminnalliseen suunnitte-
luun, kun investointipaatds on tehty. Tassa vaiheessa suunnittelu on kaupan organi-
saatiossa tyypillisesti vielda keskushallinnon tasolla, mutta vastuu siirtyy kauppapaik-
kasuunnittelijoilta rakennuttajille ja myymalasuunnittelijoille, jotka vastaavat kaupan
sisaisista ratkaisuista kuten hyllyjen, kylmakalusteiden ja kassalinjojen sijoittelusta.

Kiinteistbnomistajat tarjoavat kaupan toimijoille yleensa paikkoja silloin, kun heilla
on esim. tiloja jaamassa tyhjilleen. Kun kauppa sijoittuu olemassa olevaan liiketilaan,
ei kohteessa yleensa tehda suurempia muutoksia ympargéivaan infraan tai itse raken-
nukseen. Tila kuitenkin remontoidaan aina kaupan toimintoihin sopivaksi. Remontin
laajuus ja kustannusten jako vuokranantajan ja kaupan valilla sovitaan aina tapaus-
kohtaisesti. Kaupan vaatimukset ohjaavat padosin remontin sisaltéa, myds rakennus-
valvonnalla voi olla ohjeita esim. esteettomyyteen liittyen.

Toteutussuunnitteluvaiheessa on mahdollista tehda rakenteellisia ratkaisuja, kuten
liilkkumisen ohjausta ajatellen esim. pydrapysakointipaikkoja, erilaisia kulkuramppeja
ja kevyen liikenteen yhteyksid. Kunta on mukana suunnittelussa ja ohjaa sita raken-
nuslupatasolla uudiskohteissa ja remonttikohteissa silloin, kun muutokset edellyttavat
rakennuslupaa.
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Taulukko 8.  Toteutussuunnittelu-vaiheen tarkastelutaso ja aikajéinne sekd kestdvdn
litkkumisen edistéimisen toimenpiteet ja toteuttaja.

Toteutussuunnittelu

Tarkastelutaso Tontti / myymalarakennus

Aikajanne 6 kuukautta - 3 vuotta riippuen siita, toteutetaanko myymalaa
olemassa olevaan tilaan vai uudishankkeena

Julkisen ohjauksen Kuntien rakennusvalvonta

osalliset

Kaupan suunnittelu- Rakennuttajat, myymalasuunnittelu

organisaatio

Kestavan liikkumisen edistamisen toimenpiteet

Toimenpiteet Rakenteelliset ratkaisut myymalassa ja piha-alueella: esim. pyo-
rapysakdinnin maara ja sijainti, myymalan sisdaankaynnin sijain-
ti suhteessa joukkoliikennepysakkeihin. Myymalan sisdpuolella
esim. oheispalveluiden, noutopisteiden ym. sijoittelu.

Kohderyhma/ Myymalan asiakkaat

vaikutuksen laajuus

Vaikuttamisen ja Vastuun painopiste kaupalla, mutta kunta voi vaikuttaa esimer-
toteuttamisen vastuu kiksi rakennusvalvonnan kautta ja rakennuslupatasolla.

Kaupan nakokulmasta kulkumuotojen jakautumista ja esim. tarvittavien pysakointi-
paikkojen tai pyorapysakdinnin maaraa tarkastellaan yleensa vain karkealla tasolla.
Kulkumuotojen jakautuminen arvioidaan yleensa sijainnin ja kaupan tyypin pohjalta:
arvioidaan mm. miten paljon ja minkd tyyppista l@hiasutusta kohteella on, missa
muut palvelut sijaitsevat ja millaiset lilkenneyhteydet kohteeseen on seka millainen
kaupan konsepti on — poiketaanko sinne matkan varrella paivittain vai kdydaanko siel-
& tekemassa koko viikon ruokaostokset. Kaukana tiiviista asutuksesta sijaitsevassa
suuressa kaupassa keskiostokset ovat suuria ja sielld kdydaan todennakdisemmin
enemman autolla kuin keskustan pienessa kivijalkakaupassa, jossa poiketaan tyo-

matkan varrella ostamassa suklaapatukka

Siwa Varkkavuorenkatu: tai puuttuva maitotolkki. Vertailukohteena
Uudis- ja peruskorjauskohteisiin teh- kulkumuotojakauman arvioinnissa kayte-
dddn vdhintddn 10 pyérdn kiinted tadan yleensd ketjun muita kohteita, joista

pyorateline, niin tahdnkin. Myos koi- ritdan (Oytamaan vastaava kohde. Kau-
raparkki, eli kierrekoukku ja opaste Py Y ’

tehdcicin kaikkiin kohteisiin, jotta koi- pan toimijat ovat myds tehneet satunnaisia
rille saadaan oma paikka erillddn asiakaskyselyja kulkumuodosta. Kyselyissa
sisddnkdynnista. auto on yleensa ollut vallitseva kulkumuoto,
mutta yksittaisten myymaloiden valilla on

Lastenvaunut huomioidaan samalla . . L T
suuria eroja. Kaupan toimijat tietavat kan-

kuin esteettomyys, eli tehdddn Luis-

kat ja mahdollisuuksien mukaan ta-asiakaskorttien perusteella varsin hyvin

myés liukuovet. mistd asiakkaat tulevat kauppaan, mutta
kulkumuototietoa ei jarjestelmallisesti ke-
rata.

Myymalan tontinkayttd suunnitellaan yleensa pysakointi ja huolto edelld, muut kul-
kumuodot sopeutuvat niiden asettamiin reunaehtoihin. Ty6ssa haastatellut kaupan
toimijat pitivat polkupyoran merkitystd kaupalle muita kulkumuotoja vahaisempéna
paaasiassa pyoran huonon kuljetuskapasiteetin vuoksi. Pyordilijoille toteutetaan
yleensa vahintaan pyorateline. Mikali @hiymparistossa on tekijoitd, jotka lisdavat
pyordilijoiden osuutta (esim. koulu), toteutetaan kaupan eteen enemman pyora-
pysakointia kuin normaalisti — yleensa pyoratelineita on suhteellisen helppo lisata.
Pybrapysakodinnin jarjestamisessa yksi huomioitava seikka on talvikunnossapito ja
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yleensa tilankaytto. Irrallisia pyoratelineita ei enaa ilkivallan mahdollisuuden vuoksi
mielellaan kayteta.

Haastateltujen mielesta ruokakaupalle kavelijat ovat suurempi kohderyhma, koska he
pystyvat kantamaan kaksi kassillista ruokaa toisin kuin pyorailijat. Jalankulkijoiden
huomioimisessa haastateltavien vastauksissa korostui turvallisuus. Autojen ja jalan-
kulkijoiden térmaykset pysdkoéintialueilla halutaan valttda varmistamalla turvalliset
jalankulku- ja pyoraily-yhteydet.

Autojen pysdkoéintipaikkojen osalta haastatteluissa korostui, ettd pysékéinnin supis-
tamiseen esim. pyorapaikkoja lisdéamalla pitdisi olla vahvat perusteet koska helppo
asiointi on niin keskeinen kilpailutekija. Toisaalta keskustojen kivijaloissa on kauppo-
ja, joilla ei ole yhtaan pysakoéintipaikkaa ja ne pystyvat toimimaan kannattavasti. Py-
sakodinnin rajoittaminen esim. kaavamaarayksissa taas vahentaa kauppapaikan kilpai-
lukykya ja haluttavuutta, jos tarjolla on myos valjan pysakéinnin tarjoavia myymaloi-
ta. Uhkana nahtiin, ettd niukka pysékointikapasiteetti liséd nimenomaan suurimpien
yksikdiden vetovoimaa pienten lahikauppojen kustannuksella. Kauppa pyrkii mitoit-
tamaan pysakodinnin maksimikuorman mukaan (juhannus- ja jouluruuhkat), jos se on
tilankayton ja kustannusten puolesta mahdollista. Pienissa myymaloissa pysakointi-
paikkatarve on suhteessa pienempi kuin suurissa, koska niissa viivytdan vahemman
aikaa. Kaavoituksen normit pysakoéintipaikkatarpeelle ovat joidenkin mielesta joskus
jopa liian korkeita: kaupunki esimerkiksi edellyttdd myymalalle rakenteellista pysa-
kointid, kauppa tyytyisi pienempaan maaraan, jos saisi tehda ne edullisesti maan-
tasoon.

Liityntdpysakdinnin liittdminen paivittaistavaramyymaldihin ndhtiin periaatteessa
positiivisena, mutta kustannusten jako tulisi neuvotella kohtuulliseksi. Kauppa ei lah-
tokohtaisesti halua osallistua liityntédpysakéinnin rakentamis- ja kayttokustannuksiin.
Yhteiskaytto asiakas- ja liityntdpysakoinnin kanssa on varsinkin ruokakaupalle vaikea
yhtalo, koska kayttoaika limittyy voimakkaasti. Erikoiskaupoilla ja kauppakeskuksissa
liityntapysakointi voi jonkin verran limittya asiakaspysdkdintiin, koska asiointi pai-
nottuu viikonloppuihin ja myéhaisempiin iltoihin.

Taulukko 9.  Kestdvdn litkkumisen edistimiseen liittyvid pcicitbksid myymdiléin toteu-
tussuunnitteluvaiheessa.

Myymalaverkoston  Liikkumisen ratkaisut Lahimman kaupan

kattavuus ja saavutettavuus houkuttelevuus
Kauppa Paatokset tehty Rakenteelliset ratkaisut Lisépalveluiden maara
aiemmissa vaiheissa myymaldissd; nouto- ja sijoittuminen
pisteiden sijoittelu, myymaldssa

pyorapysakointi, kavely-
yhteydet, esteettomyys

Julkinen - Rakennusvalvonta huo- -
ohjaus lehtii, etta kaavoitus-
vaiheessa asetetut normit
tayttyvat. Kohteissa,
joissa asemakaavoitusta
ei ole tehty, painottuvat
esteettdmyysnormit.

Kuluttaja - - -
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4.5 Myymalan avaaminen

Toteutus-
suunnittelu

Tavoite- Asema-

sijainnit

Myymalan
avaaminen

Tavoite-
verkosto

Toiminta ja
kehittaminen

Myymadlan avaamisvaiheessa vastuu toiminnasta siirtyy keskushallinnosta ja raken-
nuttajilta kaupan operatiivisille yksikoille: kauppiaalle, alueorganisaatiolle tai kaup-
patoiminnasta vastaaville tahoille. Kestavan likkkumisen edistémisen toimenpiteissa
korostuvat ennen kaikkea erilaiset aineettomat toimenpiteet, kuten kampanijat ja lisa-
palvelut Kunnalla tai julkisella ohJauksella ei kaytdnnossa ole roolia avaamisvaihees-

& ~ sa. Kestavan lilkkumisen edistdmisen kannal-
Siwa Varkkavuorenkatu: ' ta avajaiset ovat kuitenkin mielenkiintoinen

Avajaisia markkinoitiin - ennak- taitekohta, koska avajaisia yleensa jollakin
kon ldhettdmalld mainoksia (G- tavalla juhlistetaan ja niita edeltdd mainos-

hialueen asukkaille. Lisciksi ava-

e et T kampanja alueen kotitalouksiin. Naihin voi-
tuotteita ja mainontaa lGhialu- taisiin hyvin yhdistda myo6s kestdvan liikku-
een asukkaiden kotioville asti. misen edistamista. Uuden myymalan avaami-

nen tai vanhan myymalén peruskorjaus on

Avauspdivand avajaistuotetarjo- my0s asiakkaiden kannalta muutos, jonka yh-

usten lisciksi asiakkaille oli jaos-

sa ilmainen suklaalevy 200 en- teydessa voitaisiin omaksua uusia toiminta-
simmdiselle sekd kahvia, kakkua | tapoja. Kaupan lisdksi myos erilaisilla jarjes-
 jailmapalloja. ' t6illa voisi yhteistyossa kaupan kanssa olla

rooli avajaisten yhteydessa esimerkiksi eri-

laisten lisdpalvelujen tuottajana. Haastatte-
luissa esimerkkind téllaisesta kampanjasta mainittiin yhdessa paikallisen yrittdjan
kanssa jarjestetty polkupydrien korjauspaja kaupan avajaisten yhteydessa.

Taulukko 10. Myymdildn avausvaiheen tarkastelutaso ja aikajénne sekd kestdvdn liik-
kumisen edistimisen toimenpiteet ja toteuttaja.

Myymalan avaaminen

Tarkastelutaso Myymaélarakennus

Aikajdnne Yksi paiva, mahdolliset avajaiskampanjat n. 1 viikko

Julkisen ohjauksen Ei osallisena avajaisissa

osalliset

Kaupan suunnittelu- Kaupan operatiivinen yksikkd: kauppias, alueorganisaatio tai
organisaatio kauppatoiminnasta vastaavat tahot.

Kestdvan liikkkumisen edistamisen toimenpiteet
Toimenpiteet Aineettomat toimenpiteet; kampanjat, tempaukset, lisapalvelut,
markkinointimateriaalit

Kohderyhma/ Osa tai kaikki myymalan asiakkaat toimenpiteesta riippuen
vaikutuksen laajuus

Vaikuttamisen ja Vastuun painopiste kaupalla, mutta myos jarjestoilla ja kolman-
toteuttamisen vastuu silla osapuolilla (esim. ulkopuolinen palveluntuottaja) voi olla

osuutta tdssa vaiheessa.
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Taulukko 11.  Kestdvdn liikkumisen edistéimiseen liittyvid mahdollisuuksia myymdldn
avautuessa.

Myymalaverkoston  Liikkumisen ratkaisut Lahimman kaupan '

~ kattavuus __jasaavutettavuus  houkuttelevuus
Kauppa - - Kampanjat, mainos-
lahjat ja avajaismark-
kinointi voidaan tehda
kestavaa liikkumista
ja sen merkitysta ko-
rostaen

Julkinen - - -
ohjaus

Kuluttaja - - -

4.6 Toiminta ja kehittaminen

Myymalan Toiminta ja
EVEETLIT kehittaminen

Toteutus-
suunnittelu

Tavoite- Asema-

sijainnit

Tavoite-
verkosto

Operatiiviset yksikot vastaavat myos myymalan paivittaisesta toiminnasta ja kehit-
tamisesta. Liikkumisen ohjauksen toimenpiteiden painopiste muuttuu tassa vaiheessa
aineettomaksi: palvelut, kampanjat ja tempaukset ovat mahdollisia, mutta raken-
teellisiin ratkaisuihin vaikuttaminen vaikeaa. Siind missa avajaisvaiheeseen soveltui-
sivat etenkin kampanjat ja tempaukset, voi kestavan liikkumisen edistaminen myyma-
lan toimiessa tarkoittaa pysyvia lisapalveluja. Toimivassa myymaldssa voidaan to-
teuttaa myods pienia rakenteellisia muutoksia, kuten lisédparkkipaikkoja pyorille tai
kulkujarjestelyja tontilla. Toiminnan aikaiset toimenpiteet ovat erityisen merkittavia
siksi, ettd ne koskevat niin suurta osaa myymaloista: uudisrakennus- ja peruskorjaus-
kohteita on vuosittain ehka joitakin satoja, mutta myymaléita yhteensa yli 3000. Toi-
mivissa myymaldissa toteutettavilla toimenpiteillda on edellytykset suurimpaan vai-
kuttavuuteen. Liikkumisen ohjaus kaupan alalla -esiselvityksessa tunnistetuista toi-
menpiteista padosa oli juuri toimiviin myymaldihin soveltuvia.

Haastatteluissa nousi esiin seka joissain myymaloissa jo toteutettuja toimenpiteita
ettd kommentteja esiselvityksessa tunnistettuihin toimenpiteisiin.

Kuljetusvalineiden vuokraus ja/tai myynti

Kuljetusvalineet, esimerkiksi pyoraperdavaunut tai kotiin asti lainattavat ostoskarryt
nousivat Itavallan Spar-ketjun toteuttaman kampanjan vuoksi vahvasti esiin esiselvi-
tyksen kansainvélisisséd esimerkeissa. Kuljetusvalineiden lainaus, sailyttaminen ja
huolto nahtiin vaikeaksi varsinkin pienemmissa kaupoissa, joissa tilaa on rajallisesti.
Pienista lahikaupoista my6s yleensa ostetaan vahemman kerralla, jolloin ostosten
kuljettaminen ei ole suuri ongelma. Lainavélineitéd on kuitenkin ollut kdyt6ssa esimer-
kiksi vierasvenesatamien lahelld sijaitsevissa kaupoissa, joissa asiakkaille on lainattu
maitokarryja tai polkupyoria tavaroiden kuljetukseen. Jarjestelmallista kuljetusapuva-
lineiden lainaamista kaikista toimipaikoista ei nahty erityisen houkuttelevaksi, koska
kayttajaryhma ja merkitys arvioitiin vahdiseksi. Vaikka haastateltavat eivat nostaneet
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tata mahdollisuutta erikseen esiin, voisi kuitenkin olla mahdollista tarjota kuljetus-
apuvalineitd jonkin kolmannen osapuolen kautta. Hyva kuljetustuote voisi paatya
myyntiin jos sen arvioidaan kiinnostavan asiakkaita.

Taulukko 12.  Toiminta ja kehittdminen -vaiheen tarkastelutaso ja aikajéinne sekd kes-
tévdn litkkumisen edistdmisen toimenpiteet ja toteuttaja.

Toiminta ja kehittdaminen

Tarkastelutaso Tontti / myymalarakennus

Aikajanne Jatkuva prosessi

Julkisen ohjauksen Maankayton ja liikenteen suunnittelu &hialueilla

osalliset

Kaupan suunnittelu- Kaupan operatiivinen yksikko: kauppias, alueorganisaatio tai
organisaatio kauppatoiminnasta vastaavat tahot.

Kestavan liikkkumisen edistamisen toimenpiteet

Toimenpiteet Aineettomat toimenpiteet: kampanjat, yhteisty6kumppanit, Ui-
sapalvelut. Pienet muutostyot mahdollisia my6s rakenteissa,
esim. joissain myymaloissa oli karryparkista lohkaistu lisatilaa

pyorapysakoéinnille.
Kohderyhma/ Myymalan asiakkaat tai osa asiakkaista; esim. l@hialueen asiak-
vaikutuksen laajuus kaat
Vaikuttamisen ja Vastuun painopiste kaupalla, mutta kampanjoita ja tapahtumia
toteuttamisen vastuu voidaan jarjestdd myds kumppanien kanssa. Kumppanit voivat

olla jarjestoja tai alan yrityksia

Py6railykampanjat

Erilaisten kampanjoiden ja sosiaalisen median merkityksen nahtiin kasvavan mainon-
nassa tulevaisuudessa. Pyoradilykampanjaa oli kokeiltu Lahikaupassa sport
tracker -palvelutarjoajan kanssa niin, ettd liikuntamerkinndista sai kaupparyhmén
kanta-asiakaspisteita. Tassa kampanjassa ei kuitenkaan erityisesti korostettu asioin-
tipyorailya, vaan nakoékulma oli enemman terveysliikkumisessa. Lyhyella aikavalilla
nahtiin, ettd mainonta ja kaupan kilpailu on yhd enemman hintaan painottuvaa, jol-
loin muusta markkinoinnista saastetdan. Kumppanuuksien kautta kauppa voisi kui-
tenkin tulla nakyviin esimerkiksi Auton vapaapaivan kampanjoissa. Kumppaneilta
edellytetdan tiettyd neutraaliutta, liiaksi yhteen asiaan keskittyvien ja mielipiteita
vahvasti jakavien jarjestojen toimintaan ei haluta leimautua.

Joukkoliikenteen informaatio

Erilaiset joukkoliikenteen informaatiotaulut nahtiin mahdollisena sijoittaa osaksi
muuta asiakasviestintaa, jos kauppoihin tuodaan muutakin digitaalista sisaltoa. Toi-
saalta esimerkiksi aikataulunayttdjen tarpeellisuutta kyseenalaistettiin, kun useim-
milla asiakkailla on jo vastaava tieto saatavissa alypuhelimesta. Joukkoliikenteen
vaihtopaikoissa ja suuremmissa keskuksissa informaatiotauluilla kuitenkin nahtiin
olevan lisdarvoa asiakaspalvelun kannalta. Hy6tyja kaupalle ei juuri tunnistettu, koska
lahikaupoissa muutenkin asioidaan nopeasti matkan varrella.
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Ostosten kuljetuspalvelut

Useat kaupan ryhmat tarjoavat jo verkkokaupan kotiinkuljetuksia ainakin kokeilu-
luontoisesti myds ruokakaupassa. Kerdilyn ja kotiin kuljetuksen hinta on korkea eika
nykyisillé ratkaisuilla sité pystytd tekemaan kannattavasti. Ulkomailla on toteutettu
my0s erilaisia "tilaa ja nouda" -konsepteja, joita kokeillaan Suomessakin. Lahikaupan
nahtiin myos itsessdan olevan kotiinkuljetuspalvelun tuottaja — kun kauppa on lahel-
13, ei kuljetuspalvelua tarvita ollenkaan.

Kestavan litkkkumisen tukipalvelut

Haastateltavien kanssa keskusteltiin myo6s lisdpalveluista esimerkiksi pyorailijoille.
Vaikkapa polkupyoréan renkaiden tayttémahdollisuus tai korjaustdiden vastaanotto
voisi olla palvelu, joka tuotaisiin [dhikauppoihin siind missa pakettien nouto tai veik-
kaus. Haasteena naissa nahtiin ldhinna tilankaytto ja taloudellinen kannattavuus seka
laitteiden kunnossapito. Erikseen kommentoitiin myos henkildston osaamista ja toi-
saalta tydehtosopimuksiakin: myynnin ammattilainen ei ole pyérahuollon ammatti-
lainen. Yhteistyo jonkin kumppanin kanssa voisi olla tallékin saralla mahdollista.

Taulukko 13. Kestdvdn litkkumisen edistdmiseen liittyvié mahdollisuuksia, kun myy-
mdld on toiminnassa.

Myymalaverkoston Liikkumisen ratkaisut Lahimman kaupan

kattavuus ja saavutettavuus houkuttelevuus
Kauppa - Kavely- ja pyorailyreittien Valikoiman ja hintatason
kunnossapito. Lisapalvelut, | kilpailukyky l@himyyma-
kuten kotiinkuljetukset tai | 6issa. Kampanjat, lisa-

lainattavat kuljetusvali- palvelut.
neet.
Julkinen - Julkisen liikenteen suun- Vetovoiman kasvattami-
ohjaus nittelu ja toteutus. Pyéra- | nen aukioloaikoihin ja
ja kavelyteiden huolto ja myytaviin tuotteisiin
kunnossapito. vaikuttaen: "apteekki,
alkoholi ja aukioloajat".
My®s tydehtosopimus-

ten sisalto voi vaikuttaa
kaupan mahdollisuuksiin
tarjota lisapalveluita.
Julkinen tuki innovatii-
viisille kestavaa liikku-
mista edistaville hank-

keille.
Kuluttaja - Matkojen yhdistely, hyoty- | Lahipalveluiden suosi-
liitkuntanakodkulma. minen, hintaherkkyyden

vdaheneminen.
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5 Yhteenveto ja suositukset

Haastattelujen ja keskustelujen perusteella on muodostettu erilaisia ndkymia kesta-
van liikkkumisen ja kaupan yhdistdamisesta. Nakymat kuvaavat mahdollisia kehitys-
polkuja ja niita mahdollisuuksia, mita kestavan lilkkkumisen edistamisella voisi paivit-
taistavarakaupassa olla.

5.1 Myymalaverkoston suunnittelu ja
sijaintipaatokset

Kestavaa liikkumista ruokakauppaan edistetdaan parhaiten silld, ettd luodaan hyvat
edellytykset asioida ruokakaupassa muutenkin kuin autolla. Jos liikkuminen alueella
on muutenkin kestavad, on todenndkdista, ettda myods kauppamatkat hoidetaan kesta-
villd kulkumuodoilla. Merkittdvimmat ja suurimpia joukkoja koskevat paatokset liitty-
vat maankayttdoon ja ne tehdaan jo ennen kuin myymala on alueelle syntynyt. Maan-
kayttéa suunnitellaan kaavahierarkian mukaisesti kolmella kaavatasolla: maakunta-,
yleis- ja asemakaavoissa. Maankaytt6- ja rakennuslaissa on erikseen maaratty vahit-
taiskaupan suuryksikdiden (yli 2000 kerrosneliometria) sijoittumisesta. Suuryksikoi-
den sijainnin ohjaamisen tavoitteena on tukea kaupunkikeskustojen kauppaa, mutta
niiden korostaminen lainsddadénnodssa ja suunnitteluohjeissa on osittain johtanut sii-
hen, ettd suuryksikdiden sijoittumiseen kiinnitetadn paljon huomiota ja pienemmat
kaupat jaavat vahemmalle huomiolle.

Tihed myymaldverkosto tukee kestavaa liikkumista kauppamatkoilla. Tarkein kestavia
kauppamatkoja edistava yhdyskuntasuunnittelun keino on tuottaa rakennetta, jossa
paivittaistavarakauppojen verkosto on tihea. Jos lahelld ei ole kauppaa, on kavellen ja
pyoralla asiointi usein mahdotonta. Kavelymatka kauppaan saisi olla korkeintaan
puoli kilometrid, mieluummin vdhemman. Jotta myymal6ita voisi olla ndin tihedsss,
pitdd myos asutuksen olla tiheda. Uusilla asuinalueilla lahikauppojen syntymista ja
toimintaa voidaan tukea hyvalla suunnittelulla. Lahikaupoille tulisi ensinnakin varata
paikkoja yleis- ja asemakaavoituksessa ja lisaksi pitdisi huolehtia siita, etta niille on
my0s riittava asiakaspohja. Pieni, alle 400 m2 myymalakin tarvitsee valittomaan vai-
kutuspiiriinsd 2000-3000 asukasta. Tata pienemmilla asuinalueilla kaupan syntymi-
nen ja sailyminen on epatodennakdista. Hyvat kauppapaikat ja myds pienten kauppo-
jen huomioiminen suunnittelussa ja suunnitteluohjeissa ovat ensimmaisia askeleita.

Tihedn verkoston syntyminen edellyttad myos kaupan toimijoiden strategista panos-
tusta pienempiin kauppatyyppeihin. Osittain tdma muutos on jo kdynnissa: signaaleja
siitd on esimerkiksi hypermarkettien myynnin kasvun pysahtyminen ja Keskon julkai-
sema tulevien vuosien investointiohjelma, jonka keskiossa on varsinkin supermarket-
tien ja [@himyymaldiden maaran lisadminens. Suomen Lidlin toimitusjohtajan Lauri
Sipposen mukaan (Talouselama 16.5.2015) muu Eurooppa on jo siirtynyt hypermarke-
teista pienempiin myymaldihin ja Suomi on seuraamassa perassas.

5 Taloussanomat 27.5.2015 (http://www.taloussanomat.fi/porssi/2015/05/27/kesko-aikoo-perustaa-130-
uutta-kauppaa/20156705/170?pos=related)
6 Talouselama 16.5.2015
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Suoraan kaupan sijaintiin liittyvien asioiden lisdksi kauppamatkojen kestavyyteen
vaikuttaa my6ds muu kestavaa lilkkkumista edistava infrastruktuuri: kavely- ja pyoraily-
reitit seka riittava joukkoliikenne. Suunnittelukdytantd on pitkalti nojannut suurten
myymaldiden rajoittamiseen ja kaupan sijainnin tarkkaan saatelyyn. Rajoitteiden ja
velvoitteiden lisaksi pitaisi miettia myods kannusteita tihean myymalaverkon syntymi-
selle. Kaupan sijoittuminen keskeisille paikoille tihedn rakentamisen alueelle on kal-
liimpaa kuin rakentamattomille ja syrjdisemmille paikoille seka maanhankintakus-
tannusten etta rakentamiskustannusten vuoksi. Tama koskee erityisesti ruokakaup-
paa, jonka tilantarve on suurempi ja myyntikatteet pienemmat kuin erikoisliikkeilla.
Jos halutaan tukea kauppojen sijoittumista keskeisille paikoille, tulisi miettia kom-
pensaatiokeinoja kustannuseron tasoittamiseksi. Esimerkiksi uudelle asuinalueelle
tarkedksi koetun lahikaupan tontin hinta voisi olla edullisempi tai kivijalkaliiketiloja
voisi toteuttaa rakennusoikeuden liséksi tai halvemmalla rakennusoikeuden hinnalla
silloin kun kunta on tontin myyja. Jos kaupan sijoittuminen on yksityisen maan- tai
kiinteistdnomistajan ja kaupan vélinen asia, rajoittuvat kunnan vaikutusmahdollisuu-
det lahinna kaavoituksen keinoihin.

e Paatosten ja suunnittelun tueksi on hyva kerata tietoa asiakkaiden todellisista
liikkumistottumuksista ja kulkutapavalinnoista kauppamatkoilla

e Luodaan perusinfrastruktuuri kestavalle lilkkumiselle

e Luodaan paivittdistavarakaupoille hyvéat kauppapaikat
e riittava vaestopohja (2000-3000 asukasta pienellekin kaupalle)
e kaupalle varattuihin paikkoihin hyvat liikenneyhteydet kaikilla kulkumuodoil-

la (kokoojakatujen risteykset, joukkoliikenteen solmukohdat)

e Kuntien maapolitiikasta voisi l6ytya keinoja, joilla tuettaisiin taloudellisesti ruo-
kakauppojen sijoittumista kavely-ymparist6ihin

e Myymalaverkon tiheyteen vaikuttavat kaupan toimijoiden omat strategiat, jotka
muodostuvat toimintaympariston yleisen kehityksen huomioiden

= luodaan perusedellytykset kestavalla lilkkumiselle kauppamatkoilla

5.2 Kestavan liikkumisen edistaminen osana
kauppojen markkinointia

Liikkumisen ohjaus kaupan alalla -esiselvityksessa liikkumisen ohjauksen toimen-
piteind korostuivat erityisesti erilaiset kampanjat, tempaukset ja lisdpalvelut, joista
oli jonkin verran myos ulkomaisia esimerkkeja. Tassa selvityksessa nama toimenpi-
teet on ryhmitelty myymalan avajaisten ja toiminnan aikaisiksi keinoiksi, joista kaup-
pa on ensisijaisesti vastuussa. N&aiden toimenpiteiden vieminen kaytantéoén oli myds
taman selvityksen ensimmainen tavoite.

Keskusteluissa kaupan edustajien kanssa innostus tallaisiin kevyisiin toimenpiteisiin
oli melko vahaista. Toimenpiteiden liiketaloudellinen hy6ty nahtiin pieneksi ja kohde-
ryhma suppeaksi. Varovaiseen vastaanottoon vaikutti varmasti my6s tdmanhetkinen
taloustilanne. Useat haastatelluista korostivat sita, etta talla hetkella ruokakauppojen
kilpailussa hinta on tarkein kilpailukeino ja markkinointi on voimakkaasti hintavetois-
ta. Itse asia — kestévan liikkumisen edistaminen — nahtiin kuitenkin sindnséa arvokkaa-
na ja osana vastuullista, kestdvaa liiketoimintaa. Mahdollisuutta jotenkin osallistua
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asian edistamiseen ei nahty taysin mahdottomana, vaikka haastateltavat suhtautuivat
varauksella asiakkaiden "opettamiseen”. Kaupan tehtédvana ei nahty asiakkaiden kayt-
taytymisen muuttamista, vaan kauppa seuraa asiakkaan kayttaytymisen muutosta ja
tarjoaa asiakkaille erilaisia mahdollisuuksia.

Kaikki kaupan ryhmat ovat jo toteuttaneet omassa toiminnassaan erilaisia resurssi-
tehokkuuteen liittyvia toimenpiteitd, joita on vaihtelevasti hyodynnetty myos markki-
noinnissa. Ymparistétietoisuuden kasvu, kaupungistuminen ja kestdvaan Lliikkumi-
seen liittyva innostus varsinkin julkisen sektorin puolella ovat trendeja, jotka kaupan
voisi olla syyta huomioida.

Koska lilkkkumisen ohjaus ja kestédvan liikkumisen edistaminen olivat teemoina aika
vieraita haastatelluille, heidan oli vaikea ottaa kantaa toimenpiteiden toteuttamiseen.
Valmiiksi mietityt ja konkreettiset ideat olisi voinut olla helpompi ottaa vastaan. Kau-
pan ketjut voisivat hyvinkin [@htea mukaan kampanjoihin tai tempauksiin yhdessa
jonkin jarjeston tai julkisen toimijan kanssa esimerkiksi Pyorailijan viikon yhteydessa.
N&diden edistéaminen toteutuisi todenndkdisimmin yhdessa markkinointiosaston kans-
sa. Kaupalle syntyva hyoty ei valttamatta ole suoraan euroissa ja liikevaihdossa mi-
tattavissa, mutta voi tuottaa imagohyétyja.

Tassa selvityksessa on vahvasti korostunut kauppamatkojen kestavyys laajemman
kokonaisuuden seurauksena. Kulkumuotoihin ja kauppamatkoihin vaikutetaan eniten
alkuvaiheen suunnittelussa, jossa kaupan, kunnan ja kuluttajan intressit kohtaavat.
Useampi haastateltava jai pohtimaan mahdollisuutta "kestavan Liikkumisen malli-
myymalan" toteuttamiseen. Tallaisen malliesimerkin toteuttaminen edellyttdisi paitsi
pitkda aikajannettda myds monialaista yhteisty6ta kuntapaattajien ja kaupan raken-
nuttajien kesken. Luontevimmin tallainen mallimyymala voisi toteutua jollakin uudel-
la asuinalueella, jolla muutenkin testattaisiin esim. ekorakentamisen keinoja. Hanke
voisi liittyd myds erilaisiin smart cities -ohjelmiin, joita tallakin hetkelld on kdaynnissa
mm. Tekesin rahoittamana.

e Jarjestdjen ja kaupan yhteistyd erilaisten kampanjoiden muodossa yhdistettyna
esim. Pyo6railijan viikkoon

e Imagohyéty ja profiloituminen kaupan ketjuille esim. pyérailijoille tarjottavien etu-
jen tai lisdpalvelujen kautta

e Kestdvan asiointiliikenteen pilotointi kaupunginosatasolla kunta-kauppa-jarjestot
yhteistyona
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5.3 Kestavat kauppamatkat liiketoimintana

Teknologian kehitys, dlypuhelimien yleistyminen ja ymparistéarvojen nousu ovat joi-
takin niistd trendeistd, jotka ovat nostaneet kiinnostusta kestavaan liikkumiseen ja
sen edistamiseen. Kavely ja pyoraily nousevat suunnittelussa keskiodn paljon use-
ammin kuin ennen ja liikkkumisen hahmottaminen palveluna on muun muassa paa-
kaupunkiseudun Kutsuplus-palvelun kautta noussut yleiseen tietoisuuteen. Erilaiset
verkkopalvelut muuttavat kaupankdynnin ja muunkin liiketoiminnan logiikkaa nope-
asti: tuotteita ja palveluita ei tuoteta enaa vain yrityksissa, joista niita jaellaan kulut-
tajille, vaan kuluttajien valinen kauppa on myo6s kasvussa. Esimerkkeja on lukuisia
kotoisasta Huuto.netista taksipalvelu Uberiin tai Air BnB:hin ja BiggyBaggy:yn.

Kestavan liikkumisen ymparille voisi syntya liiketoimintaa myo6s asiointimatkoihin
liittyen. Paivittaistavarakauppa voisi olla alusta, jossa jokin kolmas osapuoli tuottaa
lilkkumisen palveluita kuluttajille. Kaupan ei tarvitse olla palvelun tuottaja, vaan se
voisi tarjota tilat tai asiakaskontaktin kestévan liikkumisen toimijalle, joka voi olla
myos jokin kolmannen sektorin toimija. Kotiinkuljetus, polkupydrien huoltopalvelu tai
lainattavat tavaroiden kuljetuskarryt voisivat hyvin olla vaikkapa jonkin kuntouttavan
ty6pajatoiminnan palveluita. Kaupan, sahkoisten palveluiden ja lilkkkumisen yhdista-
minen innovatiivisella tavalla voi tuottaa jotain sellaista liiketoimintaa, jota talld het-
kella ei osata kuvitellakaan. Voisiko tulevaisuuden kuluttaja vaikka ansaita bitcoineja
tuomalla idkkdaan naapurin ostokset kotiin samalla kuin omansa palvelualustan tar-
joavan ohjelmistoyrityksen ottaessa palvelusta pienen provision? Tallaisten ideoiden
tuottaminen, testaaminen ja toteuttaminen edellyttavat kauppojen asiointiliikenteen
pitamista esilla muutenkin kuin liittymien mitoitusta ohjaavana tai melua ja hiilidiok-
sidipdastoja tuottavana haittana.

e  Kumppanuuksien vahvistaminen ja yhteyksien luominen kaupan, muiden alojen
yritysten ja jarjestdjen valille, ketterat kokeilut

e Teknologian kehittymisen hyddyntaminen, verkkopalvelut, kotiinkuljetusten kehit-
tdminen

e Uusien innovaatioiden ja niitda hyddyntavien start upien tukeminen kotiinkuljetus-
ten, verkkokaupan ja kestavan lilkkkumisen alalla

= Tulevien innovaatioiden mahdollistaminen, luodaan pohjaa ideoille ja Lliike-
toiminnalle, jota ei viela tunneta
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