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Esipuhe

Joukkoliikennelain 4 §:ssa velvoitetaan joukkoliikenteen toimivaltaisia viranomaisia
maarittelemaan joukkoliikenteen palvelutason. Liikennevirasto on ohjeistanut aiem-
min joukkoliikenteen palvelutason maarittelya kahdella julkaisulla: Ohje joukkoliiken-
teen palvelutason maarittelyyn (Liikenneviraston ohjeita 7/2010) ja Alueellisen jouk-
koliikenteen palvelutasomaarittelyssa kaytettavat kriteerit (Liikenneviraston ohjeita
15/2011). Tama ohje korvaa aiemmin laaditut ohjeet joukkoliikenteen palvelutason
madarittelyssa.

Julkaisua laadittaessa on hyddynnetty aiempia kokemuksia ja tutkimuksia palvelu-
tason maarittelystd. Ohjetta on paivitetty mm. lisadmallé palvelutasoluokkia huo-
mioiden paremmin kaupunkimaisen joukkoliikenteen palvelutasoluokat, tarkennettu
luokkarajoja ja lisatty pysakkien palvelutasoluokituksen sisallyttdminen ohjeistuk-
seen.

Liikennevirasto ohjeistaa ELY-keskuksia joukkoliikenteen palvelutason maarittelyssa.
Tarkoituksena on, ettda myds toimivaltaiset viranomaiskaupungit ja -seudut soveltavat

ohjeistusta palvelutasoa maaritellessaan.

Ty6ta on ohjannut ohjausryhma, johon ovat kuuluneet:

Laura Langer Liikennevirasto

Laura Riipinen Liikennevirasto

Marja Rosenberg Liikennevirasto

Tuulia Soini Liikennevirasto
Juha-Pekka Hayrynen Tampereen kaupunki
Riikka Salkonen Tampereen kaupunki
Petteri Saarti Sastamalan kunta

Seija Siitonen Pirkanmaan ELY-keskus
Harri Vitikka Pirkanmaan ELY-keskus

Ohjausryhman jakelussa ovat olleet mukana liséksi Iida Huhtanen liikenne- ja viestin-
taministeriosta seka Mika Periviita Tampereen kaupungilta.

Tyon yhteydessa kesakuun 2015 alussa on tehty kyselytutkimus toimivaltaisille viran-
omaisille. Kyselyssa on selvitetty asioita, jotka tulisi huomioida palvelutason maarit-
telyn ohjeistusta paivitettdessa. Ohje on lahetetty lausunnoille toimivaltaisille viran-
omaisille ja muille sidosryhmille syyskuussa 2015.

Konsulttina tydssa on ollut WSP Finland Oy, jossa tyosta ovat vastanneet Simo Airak-
sinen ja Aino Lehto. Lisdksi tydssa ovat olleet mukana Ilkka Oikarinen ja Antti Kataja.

Helsingissa marraskuussa 2015

Liikennevirasto
Liikenteen palvelut -osasto/Joukkoliikenteen palvelut -yksikkd
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1 Palvelutason maarittelyyn liittyvaa
sanastoa

Henkilokuljetukset

Henkilokuljetuksilla tarkoitetaan henkiléita kuljettavaa litkennettd, joka on joko kai-
kille avointa liikennetta tai suljettuja erilliskuljetuksia. Henkilokuljetuksia voivat olla
niin julkinen liikenne kuin yksityiset kuljetukset. Julkista liikennettd ovat joukko-
lilkenne ja taksiliikenne. Julkista liikennetta ovat niin julkisin varoin tuettu liikenne
kuin markkinaehtoisesti, vain lipputuloihin perustuva liikenne. Julkinen rahoitus
koostuu suorasta rahoituksesta ja matkakustannusten korvauksista.

Joukkoliikenne

Joukkoliikenteelld tarkoitetaan henkiléiden kuljettamista suurille henkilomaarille tar-
koitetuilla lilkenneviélineilld riippumatta siitd, onko liikenne julkista vai ei. Tavalli-
simmin joukkoliikenne on julkista linja- ja aikataulusidonnaista linja-auto- tai raide-
lilkennetta. Tassa ohjeessa termi joukkoliikenne tarkoittaa joukkoliikennelain maari-
telmdn mukaista joukkoliikennetta eli yleisesti kaytettavissa tai tilattavissa olevaa,
useiden ihmisten kuljettamiseen tarkoitettua ammattimaista linja-autoliikennetta,
riippumatta siitd harjoitetaanko liikkennetta markkinaehtoisesti vai palvelusopimus-
asetuksen mukaisesti.

Kaukoliikenne

Kaukoliikenne tarkoittaa pitkdmatkaista kaupunkien tai muiden keskusten valista val-
takunnallista liikennetta. Tilastoinnissa yli 100 km pituisia matkoja pidetaan kauko-
liilkenteena.

Kaupunkiliikenne

Kaupunkiliikenne on padosin katuverkossa liikennditya kaupungin tai kaupunki-
seudun sisdista liikennettd, jossa joukkoliikenteen vuorovalit ja pysdkkien valiset
etaisyydet ovat yleensa lyhyet.

Koulumatkayhteys

Tassa ohjeessa koulumatkayhteydelld tarkoitetaan peruskoulun koulumatkayhteytta.
Toisen asteen opiskelijoiden yhteyksista kaytetaan termia opiskelumatkayhteys.

Kavelyetaisyys (kdvelymatka)

Kavelyetdisyys on matkan lahto- tai paatepisteen ja kaytettavan joukkoliikenteen py-
sakin valinen etaisyys jalankulkureittia pitkin mitattuna.

Laadulliset palvelutasotekijat

Laadulliset palvelutasotekijat kuvaavat matkustajan kokemia matkan palvelutasoon
liittyvia ominaispiirteitd, joita ei voida tdsmallisesti mitata. Laadullisia palvelutaso-
tekijoita ovat esimerkiksi turvallisuus, matkan hallittavuus ja matkustusmukavuus.
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Lakisaateiset henkilokuljetukset

Lakisaateisilla henkilokuljetuksilla tarkoitetaan julkisin varoin tuettuja henkilokulje-
tuksia, joiden jarjestdminen tai korvaaminen perustuu erillislakeihin (perusopetuksen
koulumatkat, sosiaali- ja vammaispalvelulain mukaiset kuljetusten korvaukset ja Ke-
lan korvaamat kuljetukset). Henkilokuljetusuudistuksella tarkoitetaan naiden kulje-
tusten seka mahdollisesti muiden julkisen toimen tuottamien kuljetusten ja joukko-
lilkkenteen tarkastelemista kokonaisuutena ja mahdollisuutta kuljetuksia yhdistamalla
jarjestdad ne nykyista joustavampina ja taloudellisempina palvelukokonaisuuksina.
Tama turvaisi myos haja-asutusalueen joukkoliikennepalveluja.

Maaseutuliikenne

Maaseutuliikenne tarkoittaa paaosin taajamien ulkopuolella likkenndivaa joukko-
lilkennetta.

Markkinaehtoinen liikenne

Markkinaehtoinen liikenne perustuu vapaaseen kilpailuun, jossa liikenne toimii kun-
kin liikkenteenharjoittajan oman suunnittelun ja hinnoittelun pohjalta ilman julkista
tukea. Joukkoliikenteessa alalletulolupana on joukkoliikennelupa, jonka liséksi muun
kuin tilausliikenteen tai palvelusopimusasetuksen mukaisen sopimusliikenteen har-
joittaminen edellyttaa reittiliikenne- tai kutsujoukkoliikennelupaa. Liikennetté on har-
joitettava asiakastuloilla liikennelupaan sisaltyvan laatulupauksen mukaisesti.

Matkaketju

Matkaketju tarkoittaa joukkoliikenteessa myds yhden matkan osavaiheiden (kéavely,
odotus, ajo, vaihto eri osavaiheineen, ajo, kdvely) muodostamaa kokonaisuutta. Mat-
katottumustutkimuksissa ja liikenne-ennusteissa matkaketju tarkoittaa yleensa usean
perakkdisen matkan muodostamaa kokonaisuutta.

Palvelutasoluokitus

Palvelutasoluokitus on toimivaltaisen viranomaisen kayttama luokitus, jonka pohjalta
viranomainen maarittelee toimialueensa eri osien joukkoliikenteen tavoitteellisen
palvelutason.

Palvelutasoluokka

Palvelutasoluokka kuvaa joukkoliikenteen palvelutasoa tietylla alueella tiettyna ajan-
kohtana. Palvelutasoluokille maaritellédan kriteerit, jolloin eri alueiden palvelutasoja
voidaan vertailla.

Palvelutason maarittely

Téssa ohjeessa palvelutason maarittelylla tarkoitetaan joukkoliikennelain 4 § sovel-
tamista. Palvelutason maarittelyssa tuotetaan tietyn alueen joukkoliikenteen palvelu-
tasotavoitteet palvelutasotekijoiden avulla. Palvelutason maarittelyssa kaytetaan pal-
velutasoluokitusta ja sen kriteereja. Tyon tuloksena syntyy maaritelty palvelutaso eli
palvelutasotavoitteet alueen joukkoliikenteeseen. Palvelutasopaatds vahvistaa toimi-
valtaisen viranomaisen maaritteleman tavoitteellisen palvelutason joukkoliikentees-
sa. Palvelutason maarittely tehdadan maaraajoin, tavallisesti 3-8 vuoden valein.
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Palvelutasoprosessi

Palvelutasoprosessilla tarkoitetaan ohjeessa palvelutasosuunnittelun (nykytilanteen
analyysi ja palvelutason maarittely), taytantéénpanon ja seurannan muodostamaa
kokonaisuutta.

Palvelutasosuunnittelu

Palvelutasosuunnittelulla tarkoitetaan tassa ohjeessa nykytilanteen analyysia ja pal-
velutason maarittelemista.

Palvelutasotavoite

Palvelutasotavoite on joukkoliikenneyhteyksien suunnittelussa kullekin tarkastellulle
palvelutason osatekijalle, kuten esimerkiksi vuorovilille tai kdvelymatkalle, asetettu
palvelutasoluokkakohtainen tavoitetaso.

Palvelutasotekija

Palvelutasotekija kuvaa jotakin joukkoliikennejarjestelman ja matkan ominaispiirret-
ta, joka vaikuttaa matkustajan palvelukokemukseen. Matkan kokonaispalvelutaso
muodostuu useiden eri palvelutasotekijoiden yhteisvaikutuksena. Palvelutasotekijat
voidaan jakaa esimerkiksi laadullisiin ja maarallisiin palvelutasotekijoihin.

PSA-liikenne

Palvelusopimusasetuksen mukainen liikenne (EU 1370/2007). Toimivaltaisen viran-
omaisen ja liikkenteenharjoittajan valiseen sopimukseen perustuvaa sopimusliikennet-
t4, jolla varmistetaan markkinaehtoista liikennetta paremmat palvelut.

Runkolinja

Joukkoliikenteen runkolinja on tarked, tiheasti liikenndity joukkoliikennelinja, joka
yhdistaa taajaman suuret asuin- ja tyopaikka-alueet keskustaan kayttaen suoria reit-
teja, jotka usein ovat joukkoliikenteen laatukaytavia. Runkolinjaa palvelee usein jouk-
ko liityntaliikennelinjoja. (Vrt. joukkoliikenteen runkoyhteys.)

Runkoyhteys

Joukkoliikenteen runkoyhteys on maaseutualueiden yhteystarpeita palvelevaa taaja-
mien valista lilkennetta, joka turvaa asukkaiden yhteydet taajamiin.

Saavutettavuus

Joukkoliikenteen saavutettavuus tarkoittaa yksilén mahdollisuutta saavuttaa joukko-
lilkennepalvelut. Saavutettavuuteen vaikuttavat mm. joukkoliikenteen reitit, aikatau-
lut ja pysakkien sijainnit. Yleisesti saavutettavuus tarkoittaa, kuinka hyvin matkan
kohde, esimerkiksi asuin- /tydpaikka tai palvelut, ovat saavutettavissa. Saavutetta-
vuus voidaan esittda esimerkiksi matka-aikana valittuina vuorokauden ajankohtina.

Seutuliikenne

Seutuliikenne on keskuskaupungin ja sen vaikutusalueen sisdistd joukkoliikennetta,
joka palvelee seudun ja keskuskaupungin valisia yhteyksia.
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Solmupysakki (Joukkoliikenteen solmupiste)

Joukkoliikenteen solmupysakki on useiden pysakkien muodostama kokonaisuus, joka
toimii merkittavana vaihto- tai liityntépisteena, tai jonka liikenteellinen merkitys on
erityisen suuri.

Vakiominuuttiaikataulu

Vakiominuuttiaikataulu merkitsee sitd, etta tietyn linjan lahdét toistuvat aina samoil-
la tunnin minuuttiluvuilla.
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2 Lahtokohdat ja tavoitteet

2.1 Lahtokohdat

Joukkoliikennelain 4 § velvoittaa toimivaltaiset viranomaiset maarittelemaan toimi-
valta-alueensa joukkoliikenteen palvelutason. Palvelutason maéarittelyn tarkoituksena
on ilmaista, millaisia joukkoliikenteen palveluja alueella halutaan tarjota ja millaisek-
si toimivaltainen viranomainen pyrkii kehittdmaan alueen joukkoliikennepalveluja.
Palvelutason maarittely ei kuitenkaan velvoita toimivaltaista viranomaista tarjoa-
maan maaritetyn palvelutason mukaista lilkennetta. Palvelutason maéarittely ei siten
luo mydskaan subjektiivista oikeutta joukkoliikennepalvelujen saamiseen.

Téassa ohjeessa kuvataan palvelutasoprosessin vaiheet. Tavoitteena on yksiselitteiset,
yksinkertaiset ja valtakunnallisesti yhteismitalliset ja vertailukelpoiset palvelutasota-
voitteet. Lisaksi on esitetty valtakunnallisesti yhtenaiset kriteerit, joiden avulla toteu-
tunutta palvelutasoa voidaan vertailla eri alueiden valilla ja palvelutason toteutumista
voidaan seurata. Ohjeessa otetaan myos kantaa joukkoliikenteen jarjestdmisen rajaan
harvaan asutuilla alueilla.

Ohje on tarkoitettu my6s toimivaltaisten viranomaiskaupunkien ja -seutujen kayttoon
oman alueensa palvelutason maarittelyssa. Toimivaltaisen viranomaisen taytyy maa-
rittda palvelutaso alueensa joukkoliikenteeseen, johon kuuluu myds kuntien sisainen,
saannollinen linja-autoliikenne.

Erityisesti harvaan asutuilla alueilla on tarkedaa huomioida myods kuntien muut henki-
l6kuljetukset joukkoliikennepalveluita jarjestettaessa. Siksi eri viranomaisten ja kun-
tien sitouttaminen palvelutasoprosessiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa on
valttamatonta, jotta toteuttamiseen saadaan varattua riittéavat taloudelliset resurssit
ja mahdollistetaan kuntien kuljetuspalvelujen tarjoaminen avoimena joukkoliikentee-
na. Lahtdkohtina maarittelylle ovat muun muassa eri vaestdnryhmien tarpeet, liiken-
nepoliittiset tavoitteet ja kaytettavissa olevat varat.

Vastuu joukkoliikenteen jarjestamisesta on toimivaltaisella viranomaisella. Liikenteen
rahoittamiseen osallistuvat myos alueen kunnat sovittujen kustannusjakoperiaattei-
den mukaisesti. Kysynnan ollessa niin vahaistd, ettei kuljetusten jarjestaminen jouk-
kolitkenteena ole jarkevaa, vastuu palvelujen maarittamisesta ja jarjestémisesta on
ao. kunnalla (lakisaateiset kuljetukset ja asiointiyhteydet).
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2.2 Palvelutasoprosessin osatekijat ja
tavoitteet

Palvelutasoprosessi koostuu kuvan 1 mukaisista neljasta vaiheesta.

Nykytilan

Taytantéonpano _
analyysi

ja seuranta
Asukkaat
Tydntekijat
Elinkeinoelama
Liikenteen-
: harjoittajat
Viranomaiset
Palvelutason Tavoitteet
maarittely

Kuva 1. Palvelutasoprosessi.
Palvelutason maarittelylld vastataan kysymyksiin:

d Mita alueen asukkaat ja elinkeinoeldma odottavat joukkoliikenteen palveluilta?

d Miten joukkoliikenteen kysyntapotentiaaliin voidaan vastata palvelutason
parantamisella?

. Milla alueilla voidaan tavoitella henkildautoliikenteen kanssa kilpailukykyista
palvelutasoa?

d Milla alueilla joukkoliikenteen kysyntaa ei ole merkittavasti, jolloin riittaa
peruspalveluiden turvaaminen; kysyntaa on vahan, jolloin tarjotaan vain
minimitasoa tai véhaisen kysynnan vuoksi ei tarjota joukkoliikennetta?

. Miten osapuolet sitoutetaan toteuttamaan maaritellyt palvelutasotavoitteet?

. Miten joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten maararahojen kayttda voi tehostaa
ja kohdentaa joukkoliikenteen kayttda edistaviin palveluihin?

2.3 Palvelutason maarittelyn sitovuus

Maéritetty palvelutaso muodostaa palvelutasotavoitteen, joka ohjaa joukkoliikenteen
suunnittelua ja jarjestamistd. Nain ollen palvelutaso on hyva maaritella siten, etta
osapuolet voivat sitoutua sen toteuttamiseen. Toimivaltaisten viranomaiskaupunkien
madrittelyprosessiin on hyva siséllyttda myos poliittisen tason hyvaksynta, minka avulla
sitovuutta ja joukkoliikenteen rahoituksen pitkdjanteisyytta parannetaan. Palvelutasoa
maaritettdessa voi todenndkoisesti olla tarpeellista tehda tarkempaa suunnittelua,
jotta kustannustaso voidaan arvioida riittavalla tarkkuudella.

Palvelutason maarittely muodostaa palvelutasotavoitteen, mutta se ei sido toimival-
taista viranomaista tarjoamaan joukkoliikennettéa palvelutason maarittelyn mukaisesti.
Palvelutason maarittelysta ei siten muodostu subjektiivista oikeutta.
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Markkinaehtoisessa liikenteessa palvelutason maarittely toimii ohjeena liikenteen-
harjoittajille ja viranomaisille reittiliikenneluvan mydntamisessa, kun tarkastellaan
PSA-liikenteen ja reittililkkenteen yhteensopivuutta. Lisdksi liikenteenharjoittajien
suunnitelmat tarjonnan kehittdmiseksi erityisesti markkinaehtoisen liikenteen osalta
saadaan viranomaisten tietoon avoimen yhteisty6n avulla.

2.4 Yhteys muihin suunnitelmiin

Joukkoliikenteen palvelutason maarittelyn keskeisin tehtava on kuvata, minka tasois-
ta joukkoliikenteen tavoitellaan olevan kullakin alueella tai yhteysvalilla. Siten maari-
tetty palvelutaso ohjaa joukkoliikenteen suunnittelua ja toteuttamista.

Valtakunnallisen joukkoliikenteen palvelutason maarittely on otettava huomioon pal-
velutasoa madaritettdessa. Kaupunkiseutujen palvelutaso maaritellddn yhdessa kes-
kuskaupungin toimivaltaisen viranomaisen kanssa. Toimivalta-alueen rajan ylittavas-
sa litkenteessa on tarkeaa sovittaa yhteen eri toimivaltaisten viranomaisten nakemyk-
set. Erityisesti haja-asutusalueiden palvelutason maéarittelyssa huomioidaan kuntien
lakisdateiset kuljetukset ja pyritdan tarjoamaan ne avoimena joukkoliikenteena.

Joukkoliikenteen palvelutason madarittely kytkeytyy kuitenkin myds kiinteasti seudun
ja kuntien maankayton, liikennejarjestelman, joukkoliikennesuunnitelmien ja muihin
lilkkkumiseen vaikuttaviin suunnitelmiin. Lisdksi joukkoliikenteen palvelutasoprosessi
tulee kytkea laajempaan maankayton-, lilkenteen ja palvelujen kehittamiseen. Maari-
telty palvelutaso voi myds toimia osana liikennejarjestelmasuunnittelun tavoitteiden
madrittelyd, kehittamistyota ja toteutumisen seurantaa. Vastaavasti infrastruktuurin
parantamistoimenpidesuunnitelmien tulisi kulkea linjassa joukkoliikenteen palvelu-
tason kehittamistarpeiden kanssa, minka vuoksi yhteistyd infrastruktuurin kehittami-
sesta vastaavien tahojen kanssa on téarkeda. Kuvassa 2 on esitetty suunnitelmat, jotka
liittyvat palvelutasoprosessiin.
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:Ialltatkunrtlallls_3t t Liikennejarjestelma-
palvelutasotavoittee suunnittelu
viesliilg(’cg?nr}ﬁi_sjérié Maakuntaliitot, kunnat,
Liikennevirasto ELY-keskukset
Joukkoliikenteen . J.UIk'Ste" ja
linjasto-, aikataulu- ja yksityisten palvelujen
kehittémis- kehittamis-
suunnitelmat suunnitelmat
K it K t Kunnat, kaupunkiseudut:
fupung‘l_, ugn? ; opetustoimi, sosiaali- ja
atpu? I!ie’tl EuLY terveystoimi, maankaytto
maa l:m E “ko T ja kaavoitus, elinkeino- ja
eskukse kehitystoimi
Kuva 2. Joukkoliikenteen palvelutasoprosessiin liittyvdit suunnitelmat ja niiden

laatijat.
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3 Palvelutason maaritteleminen

3.1 Palvelutasoprosessin kuvaus

Palvelutasoprosessi koostuu seuraavista vaiheista:
e nykytilan analyysin laatiminen
o tavoitteiden tunnistaminen ja asettaminen
e palvelutason maarittely
e palvelutason maarittelyn kustannusten arviointi tarkentamalla suunnittelua
esimerkiksi linjasto- ja aikataulusuunnitteluun
e maadritetyn palvelutason eli palvelutasotavoitteen taytantéénpano ja seuranta

Nykytilan analyysia laadittaessa selvitetdan joukkoliikenteen nykyinen tarjonta ja
palvelutaso seka alueen maankaytdn luonne eli tydpaikkojen, oppilaitosten ja muiden
palveluiden maara seka sijainti. Analyysia tehtédessa on tarpeen selvittdaa myds alueen
vaestoennusteet ja tiedossa tai suunnitteilla olevat muutokset maankayttoon. Erilais-
ten ennusteiden avulla osataan paremmin ennakoida matkustajavirtojen suuruutta ja
suuntautumista tulevaisuudessa. Analyysivaiheessa voidaan hyddyntaa esimerkiksi
alueella aiemmin tehtyja joukkoliikenne- ja liikennejarjestelmasuunnitelmia.

Tavoitevaiheessa tunnistetaan ne liikenne-, ilmasto- ja energiapoliittiset tavoitteet,
jotka liittyvat myos palvelutason maarittelemiseen. Tavoitteet voivat olla seka valta-
kunnallisia etta alueellisia. Tassa vaiheessa otetaan huomioon myds kansalaisten ja
elinkeinoelamén tarpeet seka joukkoliikenteen rahoitusmahdollisuudet ja asetetaan
joukkoliikenteen palvelutasolle tavoitteita ndiden tietojen pohjalta.

Taulukko 1.  Keskeisimpien aineistojen ldhteet.

Matkustustarvetta kuvaavat osatekijat | Tietoldhde

Nykyiset matkustajamaarat Viranomaisen maksu- ja lippujarjestelma tai
lilkkenteenharjoittajien maksu- ja lippujarjes-
telma seka mahdolliset muut tutkimukset
Lipputulot Viranomaisen maksu- ja lippujarjestelma tai
liikenteenharjoittajien maksu- ja lippujarjes-
telma seka mahdolliset muut tutkimukset
ASULEE R L CEE R s e Ay | SYKE YKR-aineisto,

valin varrella) Tilastokeskus

Aluetyyppi SYKE YKR-aineisto, kaupunki-maaseutu-
luokitus tai Urban Zone -aineisto

Tydmatkat Kuntien vélinen pendeldinti (Tilastokeskus)

Toisen asteen opiskelijoiden opiske- Opiskelijat (Opetushallinnon Vipunen-
lumatkat jarjestelma), Kelasto, opiskelijalipputilastot

Peruskoululaisten koulumatkat Kunnan koululaislipputilastot tai arvio liiken-
- nykyinen matkustaminen teenharjoittajilta

- koulujen sijainti

Asiointiyhteydet Asukasmaarat. Palveluiden sijainnista tiedot
- taajamien asukasmaara kunnilta

- palvelujen sijainti

Sairausvakuutuslain mukaiset matkat [EAGER ]
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Arvio kunnista tai liikenteenharjoittajilta
Arvio ty6nantajilta tai lilkkenteenharjoittajilta
Tierekisteri

Varsinainen palvelutason maarittely pohjautuu nykytilan analyysista saatuihin tulok-
siin sekd asetettuihin tavoitteisiin. Analyysin ja tavoitteiden tunnistamisen avulla
pystytdadan maarittelemaan, millaista joukkoliikenteen palvelutasoa kullakin alueella
tai yhteysvalilla tarvitaan ja toisaalta millaista palvelutasoa viranomainen pystyy jar-
jestamaan. Maarittely tehdaan tassa ohjejulkaisussa esitettyjen kriteerien avulla.
Maarittelyvaiheessa arvioidaan palvelutason aiheuttamat kustannusvaikutukset seka
arvioidaan vaikutuksia liikenteen jarjestamistapoihin ja rahoitukseen.

Alueiden tunnistamisessa ja luokittelussa voidaan hyoédyntaa koko maan kattavia
Suomen ymparistdokeskuksen (SYKE) kaupunki-maaseutu-luokitusta ja YKR-aineis-
toa. Lisdksi lahinna kaupunkiseuduilla on kaytettdvissa myés SYKEn Urban Zone
-aineisto. SYKEn kaupunki-maaseutu-luokituksen taustalla on véesto-, tyovoima-,
tydmatka- ja rakennustietoja seka Digiroad-tieverkkoaineistoa ja Corine-maankaytto-
aineistoa. YKR on yhdyskuntarakenteen tutkimusta ja seurantaa palveleva tietojarjes-
telma, jonka avulla saadaan tietoa mm. vaeston ja tydpaikkojen sijoittumisesta. Urban
Zone -aineiston taustalla on mm. etdisyys keskustaan, joukkoliikenteen ja kaupan
palvelutaso seka asukas- ja tyopaikkamaarat. SYKEn kaupunki-maaseutu-luokituksen
kartat ovat ohjeen liitteena.

Palvelutason maarittelyn jalkeen seuraa taytantdéonpanovaihe, jossa joukkoliikenne-
palvelut pyritdan jarjestamaan palvelutasotavoitteiden mukaisesti (kuva 3). Mikali
liilkenne paatetadn jarjestaa PSA-liikenteend, toimivaltaiset viranomaiset vastaavat
palveluiden tarkemmasta suunnittelusta, kustannusten jaosta, rahoituksen kohden-
tamisesta ja liikenteen jarjestamisesta. Liikennevirasto vastaa pitkalti valtion rahoi-
tuksen jakamisesta. Toimivalta-alueen kuntien tehtavéana on lakisaateisten kuljetus-
ten jarjestdaminen sekd maankayton ja joukkoliikenteen vélisen vuorovaikutuksen hoi-
taminen (kaavoitusvalta). Liikenteenharjoittajat puolestaan tuottavat joukkoliikenne-
palveluita joko PSA-liikenteena tai markkinaehtoisesti.

Maaritetyn palvelutason seuranta on olennainen osa koko palvelutasoprosessia. Tyo-
kalu palvelutason seurantaan on esitetty luvussa 5.
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Liikenteen
Niara suunnittelu

VETITIUES

Liikenteen
jaestaminen

Kuntien Palvelutason

Suunni- méaarittely

\lat noin 1 v

Palvelutason
toteuttaminen

Liikennejarjestelma-
suunnitelma

Toteutus

Kuva 3. Joukkoliikenteen palvelutasoprosessin suhde muuhun suunnitteluun.

3.2 Palvelutason maarittelyn osapuolet ja
vuorovaikutus

3.2.1 Palvelutason maarittelyn osapuolet ja roolit

Palvelutason maarittelyyn osallistuvat omassa roolissaan viranomaiset, liikenteen-
harjoittajat seka palvelujen kayttdjina elinkeinoeldman ja asiakkaiden edustajat. Seu-
raavassa kuvassa on esitetty eri viranomaisten seka liikenteenharjoittajien roolit pal-
velutason maarittelytyon aikana.

Toimivaltainen
viranomainen
Palvelutason maarittely

omalla toimivalta-alueellaan,
palvelutason seuranta seka

joukkoliikenteen rahoitus. ..
— . Toimivalta-alueen kunnat
Muut toimivaltaiset
viranomaiset

Toimivaltaisena

viranomaisena voi olla Osallistuminen maarittelyyn
Yhteisty6 toimivaltaisten kaupunki, kaupunkiseutu tai infrastruktuurin, julkisten palveluiden
viranomaisten kesken. ELY-keskus. Kaukoliikenteen tuottajana seka lakisaateisten
palvelutason maarittelysta kuljetusten tuottajana, kaavoittajana
Muita toimivaltaisia viranomaisia vastaa LVM. seka joukkoliikenteen rahoittajana.

ovat viereiset ELY-keskukset ja
toimivaltaiset viranomaiskaupungit
seka kaupunkiseudut. Yhteisty® on
tarpeen erityisesti kaupunkiseutujen

reunamilla ja toimivalta-alueen rajan Alueellinen L||kve_nteve|:1har10|tte_1]a
ylittavassa liikenteessa liikenteita palvelutason oRe o i
e (s madrittely joukkoliikenteen kysynnasta,

matkustajapalautteesta seka palvelun
kehittamistarpeista.

PSA-liikenteessé myds viranomaisella
Maakuntaliitto pitéisi olla kattava kuva asiakkaiden
palautteista, jolloin

Liikennevirasto

Ohjeistaa palvelutason maarittelya.

Vastaa rahoituksen jakamisesta. Joukkoliikenteen Liittéminen lilkenteenharjoittajien rooli
maankayton alueellisiin asiakasndkokulmasta voi olla
suunnitelmiin seka vahaisempi.

liilkennejarjestelma-
suunnitelmiin.

Kuva 4. Palvelutason mididirittelyn osapuolet ja roolit prosessin aikana.
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3.2.2 Vuorovaikutus

Palvelutason madrittelyssé huomioidaan asiakkaiden, kuntien eri hallintokuntien,
elinkeinoelaman ja muiden sidosryhmien tarpeita. Palvelutason maarittelyssa vuoro-
vaikutus on tarkead, jotta eri osapuolten tarpeet tulevat huomioiduksi.

Lahtdkohtia eri osapuolten huomioimiseksi palvelutason maarittelyssa:

e Joukkoliikenteen asiakkaita ovat useimmiten asukkaat, mutta myds esimerkiksi
alueella tyossakayvat. Joukkoliikenteen asiakkaita ovat niin nykyiset matkustajat
kuin potentiaaliset uudet matkustajatkin. Palvelutasoa maariteltaessa selvitetaan
asukkaiden tydssakdyntia seka koulu-, opiskelu-, asiointi- ja vapaa-ajan matkus-
tustarpeita palvelutason suunnittelemiseksi.

e Kuntien eri hallintokuntien (opetus-, sosiaali- ja terveystoimi sekd maankayton
suunnittelu ja taloustoimi) nakemykset. Kuntien eri hallintokuntien kuljetus-
tarpeet on huomioitava erityisesti maaseutuliikenteessa joukkoliikennepalvelui-
den olemassaolon turvaamiseksi ja kuljetusten kokonaiskustannusten minimoi-
miseksi.

e Elinkeinoelamén tarpeet liittyvat tyontekijoiden tyomatkayhteyksien toimivuu-
teen ja palvelujen saavutettavuuteen joukkoliikenteella.

e Erityisesti on hyva tunnistaa tavanomaisista ajoista poikkeavat tydmatkayhteys-
tarpeet, esimerkiksi suurten terveydenhuollon yksikkdjen, kaupan keskittymien
seka tehtaiden tydvuorojen alkamis- ja paattymisajat, mikali ne sijaitsevat etaalla
saannollisen joukkoliikenteen reiteista.

o Liikenteenharjoittajia on hyva kuulla asiakastarpeiden tunnistamiseksi. Palvelu-
tason maarittely kertoo myos liikenteenharjoittajille viranomaisen tavoitteista
joukkoliikenteessa ja antaa viitteita tulevaisuuden rahoitustasosta.

PSA-liikenteessa viranomaiset saavat jatkuvasti asiakkaiden palautteita seka tietoa
matkustuksen kehittymisesta sekda maankaytdén muutoksista. Siten palvelutason maa-
rittelyn yhteydessa ei valttamatta ole tarpeen jarjestda asukasvuorovaikutusta, mikali
viranomaisella on jo hyva kokonaisndakemys asukkaiden tarpeista.

Toimivaltainen viranomainen p&aattaa itse menettelytavoista, joilla vuorovaikutus
elinkeinoelaman, kuntien hallintokuntien, eri asiakasryhmien seka liikenteenharjoitta-
jien kanssa jarjestetaan.

Esimerkkeja vuorovaikutuksen ja yhteistyon menetelmista

Seuraavassa kuvassa on esitetty esimerkkeja vuorovaikutus- ja yhteistydmenetelmis-
ta.
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ASIAKKAAT KUNTIEN HALLINTOKUNNAT
(ASUKKAAT JA MATKUSTAJAT)

Joukkoliikenteesta annetut * Tavoite- ja suunnittelutyopajat, joihin
asiakaspalautteet (internet, sosiaalinen osallistuu kuntien eri hallintokuntien
media, puhelin). edustajia

« Aiemmista suunnitelmista annettu « Tavoitetydpajat, joihin on koottu kunnan

palaute eri toimialojen johtajia

Asukastilaisuudet, kyselytutkimus tai
karttapalautejarjestelma

TOIMIVALTAINEN
VIRANOMAINEN

ELINKEINOELAMA LIKENTEENHARJOITTAJAT

Infotilaisuudet, tyopajat ja/tai keskustelu- j ¢ Infotilaisuudet
tilaisuudet yritysten, kauppakamarin ja » Seminaarit
kunnan elinkeinotoimen kanssa » Ty6pajat
Kyselyt yrityksille

Yhteydenotto ja kysymykset suoraan

yrityksille

Kuva 5. Esimerkkejd vuorovaikutuksen ja yhteistyon menetelmistd asiakkaiden,
kuntien hallintokuntien, elinkeinoeldmcdin sekd liikenteenharjoittajien
kanssa. Erillisten tybpajojen sijasta eri osapuolet voidaan kutsua myos
samaan tyépajaan, jossa kdsitelldicin eri alojen néikemyksid.

Asiakkaiden osalta voidaan tyotd varten koostaa joukkoliikenteestd pidemmalla
aikavalilld annettuja asiakaspalautteita. Palautetta voidaan antaa eri menetelmin: esim.
internetissa, sosiaalisessa mediassa tai puhelimitse. Lisdaksi aiemmista suunnitelmista
annettua palautetta sekd palautetta liikenteenharjoittajilta kannattaa hyddyntaa
madrittelytytssa. Jos palvelutason maérittelyn yhteydessd tehdaan tarkempaa
suunnittelua, esim. linjastosuunnitelma tai karkea aikataulusuunnitelma, on perusteltua
jarjestaa asukasvuorovaikutusta: esimerkiksi asukastilaisuuksia, kyselytutkimus tai
karttapalautejarjestelma. Asukasvuorovaikutus voi kuitenkin olla jarkevintd hoitaa
vasta myohemmissa suunnitteluvaiheissa (ei valttamatta palvelutasomaarittelyn
aikana).

Kuntien hallintokunnille voidaan jarjestaa tavoite- ja suunnittelutydpajoja, joihin
osallistuu kuntien eri hallintokuntien edustajia. Tavoitteena on tunnistaa, milla tavoin
joukkoliikenne palvelee parhaiten eri tarpeita, esim. koulumatkat ja yhteydet palveluihin.
Tavoitetydpajaan on hyva kutsua esim. joukkoliikennelautakunnan jasenet seka kuntien
eri hallintokuntien virkamiehia. Tavoitetyopajan tavoitteena on edistda sitoutumista
palvelutasomaarittelyn toteuttamiseen (riittavat rahoitusresurssit) varsinkin, jos
palvelutasoa parannetaan ja tarvitaan lisérahoitusta seka tuottaa toteuttamiskelpoinen
palvelutasomaarittely (ei ylitd rahoitusresursseja). Lisaksi tavoitteena on edistaa
joukkoliikenteen huomioimista kunnan palveluiden suunnittelussa.

Liséksi voidaan jarjestaa tavoitetydpajoja, joihin on koottu kunnan eri toimialojen
johtajia. TyOpajoissa voidaan asettaa tavoitteita, joilla eri hallintokuntien
kuljetustarpeita voidaan yhdistéda sekd asettaa keinoja, joilla kustannuksia ollaan
valmiita vahentamaan (esim. koulujen alkamis- ja paattymisaikojen porrastaminen).
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Elinkeinoeldman osalta vuorovaikutusmenetelmia ovat infotilaisuudet, tyopajat ja/tai
keskustelutilaisuudet yritysten, kauppakamarin ja kunnan elinkeinotoimen kanssa
seka kyselyt yrityksille. Yhteydenotto ja kysymykset suoraan yrityksille kannattaa
varsinkin silloin, jos on hyva tunnistaa tavanomaisista poikkeavia tydmatkayhteys-
tarpeita, esimerkiksi sairaalan ja tehtaiden tyévuorojen alkamis- ja paattymisajat, mi-
kali ne sijaitsevat etaalla séannollisen joukkoliikenteen reiteista.

Liikenteenharjoittajille voidaan vastaavasti jarjestda infotilaisuuksia, seminaareja
seka tydpajoja.

3.3 Palvelutason maarittelyn paivitystarve

Palvelutason maarittely tehdaan tavallisesti 3-8 vuoden maaraajaksi tai uusitaan tar-
vittaessa aikaisemmin, jotta ne vastaavat muuttuneita olosuhteita, kysyntaa ja kaytet-
tavissa olevaa rahoitusta. Palvelutason maarittelyn paivitystarve voi syntya esimer-
kiksi kysynnan muutoksista (muutokset esim. maankaytdssa ja kouluverkossa), kun
kuntien valinen yhteistyd palveluiden jarjestamisessa muuttuu tai taloudelliset re-
surssit eivat riitd palvelutason yllapitamiseen. Maarittelyn ajantasaisuus tarkistetaan
tarvittaessa myds ennen uuden kilpailutuksen valmistelun alkua, ellei sopimuskausi
ole poikkeuksellisen lyhyt.

ELY-keskukset maarittavat alueensa palvelutasot usein tasapuolisuuden varmistami-
seksi samanaikaisesti, vaikka ne tehtaisiinkin useammalle aluekokonaisuudelle erik-
seen. Toimivaltaiset kaupunki- ja -seutuviranomaiset paivittavat palvelutason maarit-
telyn sen mukaan kuin ovat palvelutason maarittelyssa voimassaoloajaksi asettaneet
tai tarvittaessa aiemmin.

3.4 Kustannustason arviointi

Joukkoliikenteen palvelutason maarittelyn keskeinen tehtédva on kuvata, minka tasoi-
nen joukkoliikenteen palvelutaso on kullakin alueella tai yhteysvalilla. Palvelutason
maarittelysta on eniten hyotya silloin, kun se on madaritetty realistiselle tasolle. Tal-
6in joukkoliikenteen palveluita on mahdollista tuottaa sen mukaisina kuin palvelu-
tason madrittelyssa on kuvattu. Kdytannossa tama edellyttaa, ettd palvelutasoa maa-
ritettdessa on riittavan tarkasti arvioitu lilkkenndinnista aiheutuvat kustannukset.

Palvelutason maarittelyn mukainen liikenne voi toteutua joko markkinaehtoisesti tai
toimivaltainen viranomainen jarjestaa liikenteen PSA-liikenteena. Palvelutaso maari-
telldan sen tasoiseksi, ettd toimivaltaisella viranomaisella on taloudelliset resurssit
jarjestaa lilkkenne maaritetyn palvelutason mukaisena silloin, kun liikenne jarjestetdan
PSA-liikenteend. Talldin palvelutason maarittely voi tarjota myds suuntaviivoja toimi-
valtaisten viranomaisten ja kuntien joukkoliikennerahoituksen tasolle. Esimerkiksi
ELY-keskusten liikennehankinnat perustuvat maararahatilanteen johdosta yha
enemman yhteisrahoitteisiin hankintoihin kuntien kanssa, jolloin palvelutasomaarit-
telylla on selkea vaikutus myos kuntien kustannuksiin.
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Todennédkoisesti usein on tarpeen tehda tarkempaa suunnittelua, jotta kustannustaso
voidaan arvioida riittavan tarkasti. Kustannustason arviointi voi védhentda suunnitte-
lutarvetta myohemmissa suunnitteluvaiheissa. Suosituksena on, etta palvelutason
maarittelyn yhteydessa:

— kaupunkiliikenteessa tehdaan ainakin karkea linjastosuunnitelma
— maaseutuliikenteessa voidaan suunnitella usein karkeat aikataulut

Kaupunkiliikenteessa toimivaltainen viranomainen voi itse arvioida, milla tarkkuudel-
la suunnittelua on tehtéva, jotta kustannustaso on riittavan tarkka. Jos muutoksia ai-
empaan ndhden on vahdn, muutosten kustannustason arvioiminen ei vaadi tarkempaa
suunnittelua. Jos palvelutasoon aiotaan tehdad suurempia muutoksia, kustannusten
arvioiminen vaatii enemman suunnittelua.

Maaseudulla liikennettd on usein hyvin vahan. Toisaalta kustannustasoon vaikuttaa
merkittavasti ajosarja- ja tyovuorojarjestelyjen tehokkuus. Kun liikennettd on va-
hemman, voidaan usein ldhes samalla suunnittelupanoksella jo hahmotella karkeasti
aikataulut. Kustannustason arvioimiseksi riittavalld tarkkuudella on tarkempi suun-
nittelu usein valttamatonta.

Kustannustason arvioimiseen on suositeltavinta kdyttda saman alueen aiempien kil-
pailutusten kustannustasoa. Useasti on riittavaa arvioida liikenteen bruttokustannuk-
set eli liikenndinnistad aiheutuvat kaikki kustannukset. Nettokustannuksia arvioidaan
koko palvelutasomaarittelyn alueelta saatavien lipputulojen perusteella. Nettokus-
tannuksilla tarkoitetaan julkista tukea, joka tarvitaan, kun bruttokustannuksista va-
hennetdan lipputulot. Mikali osa liikenteesta syntyy markkinaehtoisesti, ovat netto-
kustannukset ELY:ille ja kunnille alhaisemmat. Jos toimivaltaisella viranomaisella on
selked nakemys markkinaehtoisen liikkenteen maarasta, voi se arvioida vain PSA-
lilkenteen kustannukset. Tietyn suunnan liikenteen kannattavuuden arviointiin riittaa
nousumadrien ja kuormitustietojen tarkastelu.

Bruttokustannukset on hyva arvioida kolmen yksikkokustannuksen avulla: eur/linja-
tunti, eur/linjakm ja eur/autopdiva. Pelkdn keskimaaraisen kilometrikustannuksen
kayttod voi tuottaa liian edullisen kustannustason varsinkin, jos liikenne sisaltaa vain
yksittaisia lahtoja.
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4 Palvelutasoluokittelu

4.1 Palvelutasoluokittelun tekeminen

Kaupunkiliikenteessa palvelutaso on yleensa luontevinta maaritella alueittain. Alueel-
linen palvelutaso kuvaa asuinalueiden ja keskustan valisid yhteyksia. Liséksi voidaan
tarvittaessa maaritella palvelutaso esimerkiksi erillisille tydpaikka-alueille, merkitta-
vasti matkoja synnyttaviin kaupallisiin palveluihin tai matkailukohteisiin, mikali pal-
velutarve poikkeaa muusta kaupunkiseudusta. Alla olevassa kuvassa on esimerkki
alueellisesta palvelutasoluokittelusta.

Palvelutasotavoite VE2

I | <ipaitutaso
- Il Korkeampi tavoitetaso

IV Korkeampi perustaso
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Kuva 6. Esimerkki palvelutasoluokittelun laatimisesta alueittain (Pdijét-Hédmeen
joukkoliikennesuunnitelma, WSP, 2011)

Maaseutuliikenteessa palvelutaso maaritelldan yhteysvélikohtaisesti. Yhteysvaleja
voivat olla esimerkiksi alue-, kaupunki- ja kuntakeskuksien valiset yhteydet. My6s yh-
teydet kylista keskustaan kaydaan palvelutason maarittelyssa lapi. Vapaa-ajan mat-
koilla yhteystarpeet voivat olla erilaisia. Joukkoliikenteellad voidaan palvella merkitta-
vasti matkoja synnyttdvia matkakohteita, joita voivat olla esimerkiksi matkailu-
kohteet.
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Kuva 7. Uudenmaan elinkeino-, litkenne- ja ympdiristokeskuksen joukkoliiken-

teen tavoitteellinen palvelutaso Forssan seudulla (WSP, Uudenmaan
Ely-keskuksen palvelutasomdidirittely)

Palvelutason madarittelya varten on luotu esimerkkeja siitd, minkalainen palvelu-
taso(luokka) sopisi erityyppisiin kdyttéymparistoihin. Nama luokittelutyotd helpot-
tamaan tarkoitetut esimerkit on esitetty taulukossa 2. Esimerkit eivat kuitenkaan sido
tiettya kayttdymparistda vain yhteen luokkaan. Lisaksi liitteend on SYKEn kaupunki-
maaseutu-luokitus, jota voidaan kayttaa maarittelytyén pohjana.

Palvelutasoa maaritettaessa korostuu matkaketjuajattelu. Taman vuoksi palvelutason
madrittelyssa tunnistetaan terminaalit ja solmupysdakit, joissa tapahtuu vaihtoja
alueellisen ja pitkdmatkaisen liikenteen valilla.

Toimivaltaiset viranomaiset maarittavat palvelutason kaikkeen toimivaltaansa kuulu-
vaan joukkoliikenteeseen. Palvelutason madarittely voidaan haluttaessa tehda use-
ammassa kokonaisuudessa. Esimerkiksi kaupunkiseuduilla kaupunki- ja maaseutu-
lilkenteen palvelutaso voidaan maaritelld erillisisséa maarittelyissaan. Toisaalta yhte-
naisen lippujarjestelman alue on yksi luonteva rajaustekija.
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Jos mahdollista, palvelutason maarittelyn tarkastelualueen tulee kattaa liikenteelli-
nen kokonaisuus, esimerkiksi joukkoliikenteen kysyntaa synnyttava pendeléintialue.
On luontevaa noudattaa liikennejarjestelmasuunnitelman aluetta. Talloéin bussi- ja
junaliikenteen palvelutasotavoitteet kytkeytyvat luontevasti alueen liikennekokonai-
suuteen.

Toimivaltaisen viranomaisen vastuulla on maarittaa palvelutaso alueensa joukko-
liikenteeseen, johon kuuluu my6s kuntien sisdinen, saanndllinen linja-autoliikenne.
Kaytannossa kunnat ovat vastanneet sisdisen lilkenteensa rahoituksesta paaosin itse,
joten niilléd on keskeinen rooli myds sen palvelutason maarittelyssa. Erityisesti har-
vaan asutuilla alueilla on tarkeda huomioida myés kuntien muut henkilokuljetukset
joukkoliikennepalveluita jarjestettaessa pitdytyen kuitenkin resurssien mahdollista-
malla tarkastelutasolla.

Palvelutasoa maariteltdessa on tdrkeda varsinkin alueen reunoilla tunnistaa muiden
viranomaisten palvelutason maarittelyt. Toimivalta-alueen rajan ylittavassa liiken-
teessa yhteistyd viranomaisten valilld korostuu. Pitkdmatkaisen bussiliikenteen ja
junaliikenteen palvelutaso maaritelldgan kaukoliikenteen palvelutasossa. Kaukoliiken-
teen yhteydet on hyva tunnistaa myos alueellisissa maarittelyissa.

4.2 Palvelutasoluokat, maaralliset tekijat ja
luokan maaraavat kriteerit

4.2.1 Palvelutasoluokat ja maaralliset tekijat

Tassa ohjeessa palvelutasoluokkia on seitseman. Palvelutason maarittelyssa ei ole
valttamatta tarpeen kayttaa kaikkia luokkia. Kullekin alueelle valitaan tarpeen mu-
kaan luokat, joita ko. alueella sovelletaan. Esimerkiksi maaseutuliikenteessa ei ole
riittavasti kysyntda parhaimpien palvelutasoluokkien soveltamiseksi, jolloin vain
alempien luokkien kdyttaminen voi hyvin riittda. Viranomaiset voivat halutessaan ni-
metd luokat kuten haluavat, mutta suosituksena on, ettei luokkien kriteereja muutet-
taisi, jotta ne olisivat valtakunnallisesti vertailukelpoisia. Taulukossa 2 on sanallinen
kuvaus kustakin luokasta.

Maarallisilla tekijoilla tarkoitetaan kriteeristdssa tekijoita, joille on annettavissa nu-
meerinen arvo. Tallaisia tekijoitd ovat: lilkenndintiaika, vuorovali/-maara seka etai-
syys pysékille. Taulukossa 3 on esitetty maaralliset palvelutasotekijat kriteereineen
talviajan liikenteelle ja vastaavasti taulukossa 4 kesdajan liikenteelle.

4.2.2 Maaraavat kriteerit

Palvelutasoluokan maaraavilla kriteereilla tarkoitetaan tekijoits, joiden perusteella
tarkasteltava liikenne sijoitetaan kuhunkin palvelutasoluokkaan. Kaikkien maaraavien
kriteerien tulee tayttya lilkenteessa, jotta palvelutasoluokka toteutuu. Maaraavat kri-
teerit on merkitty talvi- ja keséliikenteen taulukoissa lihavoinnilla ja tummemmalla
taustavarilla. Maaraavia kriteereja ovat:

— Liikenndintiaika

— Vuorovili/vuorojen maara talven M-P ruuhka-aikoina

— Vuorovili/vuorojen maara talven M-P paivaliikenteessa

— Vuorovali/vuorojen maara keséan M-P paivaliikenteessa
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Muiden kriteerien ei tarvitse valttamatta tayttya ko. palvelutasoluokan toteutumisek-
si. Jos esimerkiksi luokan I maaraavat kriteerit tayttyvat ja sunnuntain vuorovali on
pitempi, vaikkapa 60 min, palvelutasoluokka on I.
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Taulukko 2.

Palvelu-
tasoluokka

| Maaritelma

Tavoite

' ESNECEE]
kayttoym-
paristdsta

| SYKEn
kaupunki-
maaseutu-
luokituksen
luokka

Palvelutasoluokkien mddritelmdit, tavoitteet ja esimerkkejé palvelutasoluokkien kéyttoympdiristdistd seké SYKEn kaupunki-maaseutu-luokituksen

soveltamisesta.

Ei kriteeristoa

Joukkoliikenteen Mahdollistaa eld-  Kayttokelpoinen Liikkumis- Saannollisia yhte-  Tarjotaan koulu- Tarjotaan koulu- Ei joukko-
kaytto on helppoa; man ilman henki-  vaihtoehto henkil- vaihtoehto yksia arkipaivisin.  ja asiointiyhteyk-  ja asiointiyhteyk- = liikennetta.
ruuhka-aikanavoi  l6autoa. auton kaytélle. paivittaisiin  Vaihtoehtoisia sia seka yleisim- sia seka valtta-
menna pysakille kohteisiin. yhteyksia toihin, mat opiskelu- ja mattomimmat
aikatauluja tarkis-  Todellinen vaih- kouluun ja asioin-  tydmatkayhtey- opiskelu- ja tyo-
tamatta. Kilpailu-  toehto henkilo- tiin. det. matkayhteydet.
kykyinen vaihto- auton kaytolle.
ehto henkildauton
kaytélle.
Mahdollisuudet Mahdollistaa su- Mahdollistaa suju- Hyvat arjen Turvata arjen lilkk-  Padosa koulu- ja P&aaosa koulu- ja Erilliset lakisaatei-
joukkoliikenteen juvan arjenilman  van arjen ilman yhteydet; kumistarpeita; ei asiointiyhteyk- asiointiyhteyksis- = set kuljetukset pyri-
kulkutapaosuuden henkil6autoa. henkildautoa; vii- myds viikon-  valttdmatta su- sistd saannolli- ta sdannollisessa = taan tarjoamaan
kasvuun. konloppuisin mat- loppuliiken-  liikennetta. sessa joukkolii- joukkoliikentees- ' kaikille avoimina
kat suunniteltava netta. kenteessa. Tarjo-  sa. kuljetuksina aina
tarkemmin. taan yleisimpia kun mahdollista.
opiskelu- ja tyo-
matkayhteyksia.
Suurten ja kes- Suurten ja kes- Ulompi kaupunki- Kaupungin Maaseudun pai- Ydinmaaseutu Ydinmaaseutu Harvaan asuttu
kisuurten kau- kisuurten kau- alue, kaupunki- kehysalue, kalliskeskukset ja maaseutu
punkiseutujen punkiseutujen seudut, keskusten pienet kau- yhteydet keskus-
tiiviit asuinalueet, tiiviit asuinalueet  valiset yhteydet. pungit, kes- kaupunkiin.
useimmiten ker- seka kaupungin kusten vali-
rostaloalueet. sisdisten aluekes- set yhteydet.
kusten valiset
yhteydet.
Sisempi Sisempi Ulompi Ulompi Kaup. kehys- Ydinmaaseutu Ydinmaaseutu Harvaan asuttu
kaupunkialue kaupunkialue kaupunkialue kaupunki- alue/ldheinen maaseutu
alue/Kau- maaseutu/Maa-
pungin seudun paikallis-
kehysalue keskukset
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Taulukko 3.
ovat suosituksia.

5302330

Liiken-

a
nointiaika _ 5.30-01.30
L
6.00_01.30
7.00-23.30
Vuorovali/ | Ruuhka (n. klo
7-9ja15-17)  EELLL
Arkipaiva )
Klo 9-14 <15 min
Arjen varhai- <15 min
silta klo 18-20 =15
!
<20 min
Sunnuntaisin .
<20 min
Varhaisaamu
ja myohaisilta < 30 min
(kaikki paivat)
.
< 60 min
Kavelyetaisyys pysakille <400 m

6.00-22.30

6.00-23.30

7.00-23.30

9.00-21.30

< 15 min

< 20 min

< 20 min

< 30 min

<30 min

< 60 min

> 1 vuoro kah-
dessa tunnissa

<500m

7.00-21.30

7.00-21.30

9.00-21.30

11.00-18.30

< 30 min

< 30 min

< 30 min

< 60 min

< 60 min

<800m

7.00-20.00

7.00-20.00

9.00-18.00

12.00-17.00

< 30 min

< 60 min

< 60 min
> 1 vuoro kah-
dessa tunnissa

> 1 vuoro kah-
dessa tunnissa

7.00-18.00

7.00-18.00
10.00-15.00

Tarpeen
mukaan

= 1vuoro
tunnissa

= 1 vuoro kah-
dessa tunnissa

1-4 vuoroa/
suunta/vrk

0-2 vuoroa/
suunta/vrk

7.00/8.00-17.00
7.00/8.00-17.00

Tarpeen
mukaan

Tarpeen
mukaan

3-5 vuoroa/
suunta/vrk
(koulu-,
opiskelu-, tyo-
matka- ja/tai
asiointiyhteys)

0-2 vuoroa/
suunta/vrk

0-2 vuoroa/
suunta/vrk

Talvilitkenteen mdidirdlliset palvelutasotekijéit. Palvelutasoluokan mddirddvdit kriteerit ovat lihavoituja ja tummemmalla taustalla. Muut kriteerit

TALVI- Soveltamis-
LIIKENNE _-n

8.00-16.00

8.00-16.00

1-2 vuoroa/
suunta/vrk
(koulu-,
opiskelu-, tyo-
matka- ja/tai
asiointiyhteys)
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Taulukko 4.

Kesdliikenteen mdidirdilliset palvelutasotekijdt. Palvelutasoluokan mddréiéiviit kriteerit ovat lihavoituja ja tummemmalla taustalla. Muut kriteerit

ovat suosituksia.

KESA- Soveltamis-
LIIKENNE a1ka

Liikenndin-
tiaika

Vuorovali/
vuoro-
maara

Ma-to

Ruuhka (n. klo
7-9 ja 15-17)

Arkipaiva
klo 9-14

Arjen varhaisil-
ta klo 18-20

Lauantaisin
Sunnuntaisin

Varhaisaamu ja
myohaisilta
(kaikki paivat)

Kavelyetdisyys pysakille

5.30-23.30

5.30-01.30

6.00-01.30

7.00-23.30

<15 min

<20 min

< 20 min

< 30 min

< 30 min

< 30 min

< 60 min

<400m

6.00-22.30

6.00-23.30

7.00-23.30

9.00-21.30

< 30 min

< 30 min

< 30 min

< 60 min

< 60 min

< 60 min

> 1 vuoro kah-
dessa tunnissa

<500m

7.00-21.30

7.00-21.30

9.00-21.30

11.00-18.30

< 30 min

< 60 min

< 60 min

< 60 min

< 60 min

<800 m

7-00-20.00

7-00-20.00

9.00-18.00

12.00-17.00

< 60 min

< 60 min

< 60 min
> 1 vuoro kah-
dessa tunnissa

> 1 vuoro kah-
dessa tunnissa

7.00-18.00

7.00-18.00
10.00-15.00

Tarpeen
mukaan

= 1 vuoro tunnissa

= 1 vuoro kahdes-
sa tunnissa

1-4 vuoroa/
suunta/vrk

0-2 vuoroa/
suunta/vrk

7.00/8.00-17.00
7.00/8.00-17.00

Tarpeen
mukaan

Tarpeen
mukaan

1-2 vuoroa/ suun-

ta/vrk (tyomatka-

ja/tai asiointiyh-
teys)

0-2 vuoroa/
suunta/vrk

0-2 vuoroa/
suunta/vrk

8.00-16.00

8.00-16.00

0-2 vuoroa/
suunta/vrk (tyo-
matka- ja/tai
asiointiyhteys)
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Liikennodintiajalla tarkoitetaan ensimmaisen [@hdon saapumisaikaa keskustaan ja
viimeisen lahdon lahtdaikaa keskustasta. Koska litkenndintiaika on maaraava kriteeri,
taytyy liikennéintiajan tayttya ko. palvelutasoluokan mukaisesti. Liikenne voi alkaa
aiemmin ja paattya myohemmin esimerkiksi tydomatkatarpeiden mukaan. Parhaim-
missa palvelutasoluokissa tarjotaan viikonloppuisin pidennettya yoliikennetta.

Vuorovalien osalta on esitetty kunkin palvelutasoluokan maksimivuorovali. Lihavoi-
tuna on esitetty maaraavat vuorovilit, joita pitempia vuorovalit eivat saa ko. palvelu-
tasoluokassa olla. Muut maksimivuorovalit ovat suosituksia. Kun vuorovali on yli 2
tuntia, maaritelldan paivittdinen vuoromaara suuntaa kohden. Paivittdisen vuoro-
madran taytyy kuitenkin toteutua palvelutasoluokan liikenndintiaikoina. Erityisesti
maaseutuliikenteessd vuorojen maara voi koulujen loma-aikoina olla vahdisempaa
kuin koulupaivina.

Vuorovalit on esitetty tietyille poikkileikkausajankohdille. Alueellisten olosuhteiden
mukaan vuorovalit voidaan maaritella tarkemmin tai tehda tarkemmat paatokset vas-
ta jatkosuunnitteluvaiheissa. Esimerkiksi klo 14-15 voidaan alueellisen tarpeen mu-
kaan soveltaa joko paiva- tai ruuhka-ajan vuorovaleja.

Tihedvuorovalisessad kaupunkiliikenteessa saannéllinen vuorovali on tarkea palvelu-
tasotekija. Parhaimmissa palvelutasoluokissa se mahdollistaa jopa matkustamisen
ilman aikatauluja. Kun liikenne on harvempaa, korostuu tarve liikenteen sovittamisek-
si koulu- ja tydmatka-aikoihin. Talldin tasaista vuorovalia tarkeampi palvelutasotekija
on, etta vuorot liikenndivat asiakkaiden kannalta oikeaan aikaan. Sen vuoksi liiken-
teen ollessa harvempaa, vuorojen maara on vuorovalia tarkedampaa.

Kesaajalla tarkoitetaan tassa ohjeessa aikaa koulujen kevatlukukauden paattymises-
ta syyslukukauden alkuun. Kesalla kriteerit ovat padosin samoja kuin talvella. Ruuh-
ka-ajoiksi ei ole kuitenkaan esitetty tiheampaa vuorovalia, vaan vuorovalit voivat olla
samoja kuin paivaliikenteessa. Alimmissa palvelutasoluokissa on mahdollistettu, ettei
lilkennetta ole kaikkina niina viikonpaivina kuin talvisin. Luokassa VII tarjotaan talvi-
sin saannollista koulu- ja asiointiliikennettd, mutta kesalla liikennetta ei ole valtta-
matta lainkaan.

Kavelyetdisyys pysakille on maaritelty todellisena kavelyetaisyytena. Todellinen ka-
velyetdisyys on arviolta noin 1,3-kertainen linnuntie-etaisyyteen verrattuna. Etaisyyt-
ta pysékille voidaan mitata etdisyytena asuinpaikasta, koulusta, tydpaikasta tai asi-
ointipaikasta lahimmalle pysékille tai asemalle.

Mikali lilkutaan polkupydralld, etaisyys pysakille voi olla pidempi. Talléin taytyy kui-
tenkin ottaa huomioon, ettd pysakilld on polkupydran pysadkdintimahdollisuus. Etai-
syydet raideliikenteen asemille ja runkolinjojen seka runkoyhteyksien pysdkeille voi-
vat olla pidempia. Etdisyys pysékille on maaritelty vain kolmessa ylimmassa palvelu-
tasoluokassa, silla naissa luokissa se on selkea kilpailutekija kulkutavan valinnassa.
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4.2.3 Palvelutasoluokan valinta

Palvelutason maarittelyssa esitetdaan, mita palvelutasoluokkia alueilla ja yhteysvaleil-
(& tavoitellaan. Luokittelun taustalla on hyva olla esimerkiksi asukasmaariin, -tiheyk-
siin ja tydpaikkojen maariin liittyvia tilastoaineistoja. Hyvana apuna luokittelussa voi
toimia SYKEn YKR-ruutuaineisto. Madarittelyssé huomioidaan lisdksi kuntien
(alue)keskusverkosto. Luokittelua laadittaessa voidaan hyddyntaa myods mm. liitteena
olevia SYKEn kaupunki-maaseutu-luokituksia.

Palvelutason maarittelyssa tulisi korostua matkaketjuajattelu. Téama tulee erityisesti
esille alueellisen liikenteen ja kaukoliikenteen yhtymékohdissa niin, etta alueelliselle
lilkenteelle on maariteltava selkeéat vaihtopaikat kaukoliikenteen verkostoon. Matka-
ketjuajattelua on pyritty tuomaan maarittelyyn myos liikenteen kayttajaryhmien kaut-
ta.

4.2.4 Joukkoliikenteen jarjestamisen raja harvaan asutuilla alueilla ja ELY-
keskusten peruspalvelutaso

Harvaan asutuilla alueilla korostuu kuljetusten tarkastelu tarveldahtoisesti tiiviissa
yhteistydssa kuntien kanssa. Luvussa 3.2.2 mainittujen kayttajaryhmien kuljetus-
tarpeita olisi mahdollisuuksien mukaan hyva tarkastella yhteysvalikohtaisesti ja valt-
taa tarkastelun rajausta nykyisen rahoitustahon perusteella. Lakisaateisten kuljetus-
ten osalta tieto kuljetustarpeista on usein vain kunnissa ja liikenteenharjoittajilla, jo-
ten osallistavien tyopajamenetelmien ym. menetelmien kayttd tiedonhankinnassa voi
olla tehokkainta. Mikali yksityiskohtaiseen kuljetustarpeiden tarkasteluun ei ole mah-
dollisuutta, korostuu saatavissa olevien tilastollisten aineistojen (esim. taulukko 1)
merkitys. Kuljetustarpeiden ja toteutuneen kysynnan perusteella arvioidaan, muodos-
tuuko riittava asiakaspohja, jotta kuljetukset kannattaa jarjestaa joukkoliikenteena.
Mikali muodostuu, madritelldan tavoiteltava palvelutasoluokka tarpeiden pohjalta,
mika harvaan asutuilla alueilla tarkoittaa useimmiten luokkaa 6 tai 7.
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Joukkoliikenteen palvelutasotavoiteet Kuusamo / J;
Keskeinen tydssakayntialue
= Tyomatkat
- Koulu- ja opiskelumatkat

Asiointimatkat
= TyBasiamatkat

= Matkailu
= Opiskelijoiden viikonloppumatkat

S Mahdollisuus esteettéméan
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Kuva 8. Esimerkki tarveléhtoisestd tarkastelusta. Léhde: Kainuun joukkoliiken-
teen palvelutaso- ja liikennesuunnitelma, raporttiluonnos 2.7.2015.
(WayStep Oy)

Kuljetusten jarjestaminen joukkoliikennepalveluina on harvoin tarkoituksenmukaista,
mikali keskikuorma jaa alle 4 henkilén. Ohjearvoa ei voi soveltaa kuitenkaan suora-
viivaisesti, vaan tarkasteluun on otettava mukaan koko yhteysvalin hankintakokonai-
suus ja muut tunnusluvut kuten maksimikuorma, kilometrihinta ja reitin profiili. Mika-
li on ilmeistd, etta keskikuorma jaa alle 4 henkilon, eika palvelua ole syyta jarjestaa
joukkoliikenteend, ei kyseisia yhteyksia oteta mydskadan mukaan joukkoliikenteen
palvelutasomaarittelyyn. Nama kuljetukset jarjestetdan paaosin lakisaateisina kulje-
tuksina, jotka pyritddn avaamaan kaikkien asiakasryhmien kayttdé6n aina kun mahdol-
lista.

ELY-keskusten joukkoliikenteen peruspalvelutasoluokkana on alin luokka, luokka 7,
joka turvaa vain kaikista valttamattomimmat koulu-, tydmatka- ja asiointiyhteydet.
ELY-keskusten kaytdssa on kuitenkin kaikki ylemmatkin (uokat, joita voidaan kayttaa
kysynnan ollessa suurempaa. Arvioitaessa potentiaalista asiakaspohjaa ja samalla
peruspalvelutasoluokan tarvetta, voidaan apuna kayttda seuraavia numeerisia kritee-
reja:
e kunnan rajat ylittavien pendeléijien lukumadra vahintaan 250
e toisessa kunnassa kayvien toisen asteen opiskelijoiden lukumaara vahintaan
25
e asiointiyhteys keskuskaupunkiin taajamasta, jonka asukasluku vahintadn 650
asukasta
o lakisaateiset kuljetukset tai keskeiset liityntdyhteydet kaukoliikenteen verk-
koon muodostavat merkittdavan, mieluiten todettuun matkustukseen perustu-
van asiakaspotentiaalin
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Keskeiset liityntdyhteydet voivat olla esimerkiksi opiskelijoiden viikonloppuyhteyksia
opiskelupaikkakunnalta kotiseudulle ja toiseen suuntaan tai yhteyksia rautatie- tai
lentoasemille.

Alimpien palvelutasoluokkien maarittelyssa on syytd huomioida myds tehokas auto-
kiertojen suunnittelu. Joukkoliikenteen kustannuksista noin 60 9, muodostuu tyo-
voimakustannuksista, joten yksikkokustannukset eivat valttamatta kasva, vaikka ta-
voiteltaisiin suurempaakin vuoromaaraa.

Joukkoliikenteen palvelutasomaéarittelyssa ei ole tarkoitus sopia likkenteen kustan-
nusten jakamisesta, mutta peruslahtdkohtana myoés (uokissa 6 ja 7 on, etta rahoituk-
seen osallistuvat seka ELY-keskus ettd kunnat. ELY-keskukset rahoittavat paaosin
kuntarajan ylittavia joukkoliikenteen matkustustarpeita. Tavoitteena on, ettd samat
vuorot palvelevat mahdollisuuksien mukaan niin kuntarajan ylittévia kuin kunnan si-
saisiakin matkustustarpeita.

4.3 Laadulliset palvelutasotekijat

Laadulliset palvelutasotekijat kuvaavat matkustajan kokemia matkan palvelutasoon
liittyvia ominaispiirteita, joita ei voida tasmallisesti mitata. Laadulliset tekijat ovat
suosituksia. Laadullisina tekijoina on kasitelty seuraavia asioita: tasmallisyys/luotet-
tavuus, informaatio, lippujarjestelma, kalusto, linjaston selkeys ja infrastruktuuri.
Seuraavassa taulukossa on esitetty laadulliset palvelutasotekijat kriteereineen.
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Taulukko 5.  Laadulliset palvelutasotekijcit, jotka ovat suosituksia.

Sitovia ajantasauspysakkeja, hairidtiedotus Sitovia ajantasauspysakkeja

Yhtendinen aikataulu- ja reitti- Yhtendinen aikataulu- ja reitti-info netissa, Yhtendinen aikatau-  Yhtendinen aikataulu- ja reitti-
info netissa, (ajantasaiset) ai- (ajantasaiset) aikataulumonitorit terminaa- lu- ja reitti-info ne- info netissa, jaettavat aikataulut
kataulunaytot terminaaleissa leissa, jaettavat aikataulut, aikataulut tar- tissg, jaettavat aika-

ja tarkeimmilla pysakeilld, ja-  keimmilla pysakeilla taulut, aikataulut

ettavat aikataulut, pysakkiai- tarkeimmilla pysa-

kataulut keilla

Monipuolinen yhteiskayttoinen lippujarjestelma koko matkaketjulla Yhteiskayttoinen lippujarjestelma

koko matkaketjulla
Maaritelladn PSA-liikenteen kilpailutusasiakirjoissa
Helposti hahmotettavat reitit,  Helposti hahmotettavat reitit, yksiloivat linja-  Helposti hahmotettavat reitit, yksi- Helposti hahmo-

yksiléivat linjatunnukset, run-  tunnukset, vakiominuuttiaikataulut L6iva linjatunnus tettavat reitit, yk-
kolinjasto, vakiominuutti- siléiva linjatun-
aikataulut nus tekstina
Suora yhteys keskustaan tai Yhteys keskustaan voi olla vaihdollinen, jos Yhteys keskuskaupunkiin voi olla vaihdollinen
liityntayhteys raideliikentee- vaihtoyhteys runkolinjaan

seen

Yhteydet kunnan osoittamaan lahikouluun ovat joko vaihdottomia tai voivat siséltaa jarjestetyn vaihdon.

Ruuhka-aikana Korkeampaa matkanopeutta tavoitellaan etuusjarjeste- Ei matka-aikatavoitteita

korkeintaan 1,3 ker- lyille ja linjastoratkaisuilla

taa henkiléauton

matka-aika (tai

polkupydra kau-

punkioloissa)

Ruuhkautumisen mukaan kaista- ja liikennevaloetuisuuksia seka pysakkijarjes-  Vain pysakkijarjestelyihin liittyvia tavoitteita
telyihin liittyvia tavoitteita
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Tasmadllisyyden ja luotettavuuden osalta suosituksena on, etta esitetadn sitovia
ajantasauspysakkeija, joilta vuoro ei saa lahtea ennen aikatauluun merkittya aikaa.
Hairiotiedotusta esitetdaan palvelutasoltaan parempiin luokkiin I-IV. Hairiétiedotuk-
sen avulla tiedossa olevista hairidista (esimerkiksi myohastymiset, ajamatta jaavat
vuorot ja poikkeusreitit) tiedotetaan matkustajille ennalta ilmoitetussa paikassa. Hai-
ridtiedotus on paasaantdisesti viranomaisen vastuulla, mutta myos liikenteenharjoit-
tajilla taytyy olla oikeus paivittaa tietoa, jotta tieto on mahdollisimman ajantasaista.
Hairictiedotusten vastuunjako tulee sopia viranomaisen ja liikenteenharjoittajan va-
lilla.

Informaation taytyy olla alueellisesti yhtendistd. Kaikki aikataulu- ja reittitiedot on
oltava saatavissa samoilta verkkosivuilta. Julkaistuissa aikatauluissa (aikataulukirjat,
pysdkkitaulut) on oltava merkittyina kaikki liikenteenharjoittajien vuorot. Aikataulu-
naytoissa jaetaan informaatiota paitsi varsinaisista aikatauluista myds liikenteen hai-
ridista.

Yhteiskayttoinen lippujarjestelma on tavoitteena kaikissa palvelutasoluokissa koko
matkaketjulla. Tavoitteen mukaan yhteiskayttdinen lippu kelpaa ainakin kaikessa
PSA-liikenteessa ja vaihto-oikeus toimii eri joukkoliikennemuotojen valilla. Monipuo-
linen ja selked lippujarjestelma on kilpailuetu. My6s lippujen hinnoittelulla on selkea
vaikutus joukkoliikenteen houkuttelevuuteen, minka vuoksi hintatason tulee olla
edullinen. Markkinaehtoisessa liikenteessa on liikenteenharjoittajien omat lipputuot-
teet. Mikali lilkkenteenharjoittaja hyvaksyy PSA-liikenteen liput asiakashinnalla (lippu-
tulo ilman subventiota), markkinaehtoisessa liilkenteessa voidaan kayttda samoja lip-
puja kuin PSA-liikenteessa.

Kalustovaatimukset maaritellddan PSA-liikenteen osalta aina yksityiskohtaisesti kil-
pailuttamisasiakirjoissa, joita pyritdan yhtenaistamaan joukkoliikennetoimijoiden
yhteistydna. Kalustovaatimuksissa kaupunkiliikenteessa vaaditaan tavallisesti mata-
lalattiaisia busseja. Jos olosuhteet sallivat ja katsotaan tarkoituksenmukaiseksi, myds
seutuliikenteessa voidaan kayttaa matalalattiaista kalustoa. Kun matka-ajat ovat pi-
tempia, on luontevaa edellyttdd korkeaselkdnojaisia penkkeja. Kun moottoritie-
osuudet ovat pitkia, voidaan edellyttad 100 km/h -kalustoa. Matka-aika on yksi kes-
keinen laatutekija ja lisaksi 100 km/h -kalusto voi mahdollistaa tehokkaamman kalus-
tokierron ja siten vahentda kalustotarvetta. Liikenneturvallisuuden vuoksi kaikille
matkustajille pitadisi olla istumapaikka, kun liikenndiddan osuuksia, joilla nopeudet
ovat korkeita. Markkinaehtoiseen liikenteeseen ei voi asettaa kalustovaatimuksia,
vaan niissa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoéa.

Linjaston selkeys on tarkea laatutekija. Linjojen numeroinnin my6ta matkustajan on
helppo tunnistaa linjakilvesta oikea bussi. Poikkeusreitit erotetaan joko erillisena lin-
janumerona tai kirjaimella, mika nakyy niin aikatauluissa, reittikartoissa kuin linjakil-
vissa. Reittien tulee olla helposti hahmotettavissa niin, etta liikenne perustuu vahvoi-
hin runkolinjoihin tai -yhteyksiin, joissa ei ole turhia poikkeamia. Reitit pitda olla tie-
dotettu selkeasti esimerkiksi karttamuodossa tai pysédkkiluettelona. Neljassa ylim-
massa palvelutasoluokassa kaytetaan niin sanottuja vakiominuuttiaikatauluja mah-
dollisuuksien mukaan.

Infrastruktuurin palvelutasotekijat vaihtelevat eri palvelutasoluokissa. Matkustajalle
on kaikissa luokissa kuitenkin tarjottava selkeéat ja turvalliset kulkureitit pysékeille.
Liityntapysakoinnin tarve kaikissa palvelutasoluokissa maaritelldadn aluekohtaisesti.
Pysdkkeja koskevat tavoitteet esitetaan luvussa 4.4.
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Matka-aikoja tuetaan etuusjarjestelyin ja linjastosuunnittelun keinoin.

Vaihtojen maaraa pyritddn minimoimaan. Paasaantdisesti yhteydet keskustaan tai
keskuskaupunkiin tarjotaan vaihdottomina. Yhteys voidaan tarjota myos liityntayh-
teytena raideliikenteeseen. Alemmissa palvelutasoluokissa yhteydet voivat olla vaih-
dollisia, mikali vaihto tapahtuu runkolinjalla. Alimmissa palvelutasoluokissa maaseu-
dulla yhteydet keskuskaupunkiin voivat olla vaihdollisia. Peruskoululaisten koulu-
matkayhteydet (ahikouluun pyritdan tarjoamaan paasaantdisesti vaihdottomina.
Joissakin tapauksissa yhteys voidaan jarjestaa jarjestettyna vaihtona, jolloin vaihdon
toimivuus on taattu esimerkiksi siten, ettd bussit ovat samaan aikaan ajantasaus-
pysakilla.

4.4 Pysakit

Pysékkien luokitus ja solmupysakkien maarittely on ohjeistettu valtakunnallisessa
pysakkiselvityksessa (Valtakunnallinen pysakkiselvitys — pysakkiverkot ja pysakkien
palvelutaso. Liikennevirasto 43/2014). Osana joukkoliikenteen palvelutason maarit-
telyd maaritetdan alueen terminaalit ja solmupysékit. Lisaksi ndille esitetdan laatu-
vaatimukset. Muiden pyséakkien luokittelu etenee tiesuunnittain tai yhteysvaleittain
esimerkiksi muiden suunnittelu- tai tiehankkeiden yhteydessa.

Solmupysakkien maarittely edellyttaa viranomaisten valista tiivista yhteistyota erityi-
sesti yleisilla teill3, joilla padosasta joukkoliikennetta vastaa kaupunkiseudun joukko-
lilkenneviranomainen. Solmupysakkien toteutusvastuu jakautuu paasaantdisesti si-
ten, etta pysakki-informaatiosta vastaa joukkoliikenteen toimivaltainen viranomainen
ja kalustukseen ja infraan liittyvista asioista vaylanpitdja. Pysdkkien informaatioon ja
laatuun liittyvat tekijat ovat laadullisia palvelutasotekijoita.

4.4.1 Pysakkien luokittelu

Linja-autopysakkien luokittelua hyédyntamalla voidaan vertailla pysakkien keskinais-
ta tarkeysjarjestysta ja ohjata pysakkeihin kohdistuvia kehittdmis- ja hoitotoimenpi-
teita. Luokittelun [@htékohdan muodostavat matkustajien tarpeet erilaisissa pysakki-
en kayttotilanteissa. Matkustajien tarpeisiin vaikuttaa oleellisesti pysdkin rooli litken-
nejarjestelmassa eli onko kyseessa esimerkiksi solmupysakki tai jattopysakki.

Palveluvarustuksen suunnittelua varten linja-autoliikenne on jaettu kahteen tyyppiin
seuraavan kuvan mukaisesti, koska kayttdjien tarpeet pysakeille ovat osittain sidok-
sissa liikennetyyppiin tai -palveluun.
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Kaukoliikenne Kaupunkiseutuliikenne

» Kaupunkiseutujen valilla » Kaikki yleensa toimivaltaisen
likennditava pitempimatkainen viranomaisen jarjestama
liikenne tai kaupunkiseutujen kaupungin tai kaupunkiseudun
ulkopuolella liikennditava sisalla liikkennoitava,
maaseutuliikenne. kaupunkimainen tai lahes

kaupunkimainen liikkenne.
* Liikenteelle ominaista:

pidemmat matkat ja * Liikenteelle ominaista: lyhyet
harvempi/epasaanndllinen matkat ja tihed/saanndllinen
vuorovali. vuorovali seka yhtenainen

lippujarjestelma.

Kuva 9. Pyscikkiluokituksessa sovelletut linja-autoliikenteen tyypit (Valtakunnal-
linen pysdikkiselvitys — pyscikkiverkot ja pyscikkien palvelutaso. Liikenne-
virasto 43/2014).

Pysakit luokitellaan pysakin kdyton mukaan kahdeksaan palvelutasoluokkaan. Lisaksi
voidaan maarittaa erikoispysakkeina tapauskohtaisesti varusteltavia pysakkeja, kuten
esimerkiksi koulun, sairaalan tai lentoaseman pysakki.

Valtakunnalliset pysakkiluokat ovat:
1.  Terminaali

Virtuaalipysékki (merkitseméaton pysahtymispaikka)
Pysakit, jotka eivat ole linja-autoliikenteen kaytossa

2.  Keskeinen solmupysakki
3. Vilkas pysakki

4. Peruspysakki

5. Vahan kaytetty pysakki
6. Jattopysakki

7.

8.

Runkolinjojen, laatukdytavien ja cityliikenteen pysékit halutaan usein erotella muista
pysdkeista esimerkiksi pysakin ilmeen ja ulkoasun avulla. Erottuva brandays on
toivottavaa ja palvelee osaltaan joukkoliikenteen houkuttelevuuden lisdamista. Pysakin
tavoitteellinen palveluvarustus maaraytyy kuitenkin ndillékin pysakeilld pysakin kayton
mukaan.

Tavoitteena on lisata joukkoliikenteen kayttajamaaria. Pysakkeja luokiteltaessa on
tarkeda kiinnittda nykyisten kayttdjamaarien lisaksi huomiota erityisesti pysakkien
tavoitteelliseen kayttodon ja houkuttelevuuteen tulevaisuudessa. Koska pysédkkien
kayttajamadrat eroavat paakaupunkiseudun, muiden suurien kaupunkiseutujen
sekd muun Suomen valilla, ei luokittelua ole tarpeen sitoa tiukasti esitettyihin
kdyttdajamaariin, vaan toimivaltaiset viranomaiset soveltavat luokittelua alueelle
parhaiten sopivalla tavalla joukkoliikenteen kaytén ja kehittédmisresurssit huomioon
ottaen.

Terminaalien ja maastoon merkitsemattomien virtuaalipysakkien osalta ei ole muo-
dostettu kayttdgjamaardaehdotusta, koska se ei ole luokittelun kannalta oleellista.
Naiden pysakkiluokkien osalta luokka maardaytyy muiden ominaisuuksien perusteella.
Kayttajamaaratiedoissa tarkeinta ovat nousijamaaria koskevat tiedot. Jos esimerkiksi
kaukoliikenteen pysakilla on arkipaivisin 100 poistuvaa matkustajaa ja 35 nousijaa,
maaraytyy pysakkiluokaksi vilkas pysdkki nousijamaarasta johtuen.
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Taulukko 6. Pyscikkien luokittelu, terminaali ja keskeinen solmupysdkki.
1. TERMINAALI
Pysékin kayttoé Kaukoliikenne Kaupunkiseutuliikenne
« Suuri kayttajamaara, saannollisesti Kayttajamaaralla ei vaikutusta Kayttajamaaralla ei vaikutusta
ja satunnaisesti matkustavia luokitukseen luokitukseen
+ Kulkutavasta toiseen vaihtavia, linja- | « Matkakeskukset, linja-autoasemat, * Keskustaterminaalit,
autosta toiseen vaihtajia lityntaterminaalit liityntaterminaalit, tyypillisesti
kaupunkien keskustoissa tai isoissa
+ Useita pysakkejé/laitureita, runsas Esimerkkipysakkeja: taajamissa/asuinalueilla
vuorotarjonta, oikean vuoron ja «  Kampin terminaali ) o
pysakin tunnistaminen tarkeda « Jyvaskylan matkakeskus Esimerkkipysakkeja:
+  Hameenlinnan linja-autoasema, + Joukkolikennekadun linja-
+ Matkustajilla usein odotteluaikaa «  Helsinki-Vantaan lentoasema autoterminaali Kuopiossa
erityisesti kaukoliikenteessa * Leppévaaran terminaali Espoossa
« Helsingin Rautatientori
« Runsaasti ohikulkijoita, « Tampereen keskustori
mahdollisuus mainosyhteistyéhén
* Yleensa myds muita (kaupallisia)
toimintoja ja toimijoita, yhteistyo eri
toimijoiden kesken
2. KESKEINEN SOLMUPYSAKKI
Pysakin kaytto Kaukoliikenne Kaupunkiseutuliikenne
+ Paljon tai kohtuullisesti kayttajia, > 100 nousijaa / arkivuorokausi tai > 400 nousijaa_l arkivuorokausi tai
saannéllisesti ja satunnaisesti kunnan paapysakki muuten keskeinen vaihtopaikka

matkustavia

« Kuntien keskuspysakit, « Kaupunkiliikenteen tarkeimmat

» Keskeinen sijainti, solmupyskit pysékit, keskustaterminaalin lis&ksi,
likennejarjestelmén tarkeimmét kaupunkiseutuliikenteen kanssa seutuliikenteen solmupysakit,
solmukohdat solmupysakit kaukoliikenteen

Esimerkkipysakkeja: kanssa

« Matkustaja voi tulla kévellen, « Turun Tuomiokirkkopuisto _ o
pyoralla tai autolla, saattolikenteen ESImerkkl.p)_lsakkeJa: ) .
jarjestaminen tarkeaa, vaihdot linja- * Runkolinjan 550 (entinen Jokeri-
autoihin, rautatie- ja linja) vaihtopysakit, Helsinki/Espoo

raideliikenteeseen

.

Pysakilla hyva nakyvyys, runsaasti
ohikulkijoita, mahdollisuus
mainosyhteistyéhon
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Taulukko 7. Pysdkkien luokittelu, muut pysdkkiluokat.

MUUT PYSAKKILUOKAT

Pysakin kaytto Kaukoliikenne Kaupunkiseutuliikenne

3. VILKAS PYSAKKI

Suuri kayttajamaara, saanndllisesti ja 30-100 nousijaa / arkivuorokausi 120-400 nousijaa / arkivuorokausi
satunnaisesti matkustavia

4. PERUSPYSAKKI

Kohtuullisesti kayttajia, sdannollisesti 10-29 nousijaa / arkivuorokausi 30-120 nousijaa / arkivuorokausi
ja satunnaisesti matkustavia

5. VAHAN KAYTETTY PYSAKKI

Pé&&asiassa sdannollisesti matkustavia | Alle 10 nousijaa / arkivuorokausi 1-30 nousijaa / arkivuorokausi

6. JATTOPYSAKKI

Paaasiassa poistuvia matkustajia 0-5 nousijaa / arkivuorokausi 0-5 nousijaa / arkivuorokausi

7. VIRTUAALIPYSAKKI

Ei merkitty maastoon, silti Kayttajamaarallé ei vaikutusta Kayttajamaaralla ei vaikutusta
saannollisesti matkustavia luokitukseen luokitukseen

8. PYSAKIT, JOILLA El OLE LINJA-AUTOLIIKENNETTA

Ei linja-autoliikenteen kayttajia, mutta Pysakit, joilla ei enaa kulje tai pysahdy | Pysakit, joilla ei enaé kulje tai pysahdy
pyséakilla voi olla muuta toimintaa linja-autoliikennetta tai joilla liikenne ei linja-autoliikennetta tai joilla liikenne ei
viela ole kaynnistynyt vieléa ole kéaynnistynyt

4.4.2 Pysakkien palvelutaso

Pysakkien palvelutasoon voidaan vaikuttaa pysékkien ja pysakkiymparistdn varustelulla
ja niiden hoidolla seka kunnossapidolla ja pysakkiyhteyksilla. Palvelu-tasotavoitteet
maaritetdadn seuraaville palvelutasotekijoille: odottelun mukavuus, informaatio,
maksaminen jaasiakaspalvelu, saavutettavuus seka turvallisuus. Kukin palvelutasotekija
muodostuu useista osatekijoistd, jotka liittyvat esimerkiksi pysdkkien varustukseen,
pysakkiymparistéon, pysakki-informaatioon seka saatto- ja liityntdpysékoéintiin. Lisdksi
on esitetty sanallisia vaatimuksia pysédkkialueen siisteydelle ja kunnossapidolle,
kavelyn ja pyorailyn olosuhteille ja yhteyksille sekd kunnossapidolle. Tavoitteellinen
palveluvarustus pysdkkiluokittain on esitetty taulukossa 8. Palvelutasoehdotukset
kuvaavat laatutasoa, johon kullakin pysakillda pyritdéan kaytettdvissa olevat
rahoitusresurssit huomioon ottaen.

Esteettomyys on térkea osa nykyajan rakentamista. Toisaalta pysakin toteuttaminen
esteettomana voi olla merkityksetonta, jos pysdkkiyhteydet tai kalusto eivat ole
esteettomia. Esteettomyysvaatimus kohdistetaan kuitenkin kaikille taajama-alueiden
solmupysakeille.

Uusien pysakkien suunnittelussa ja toteutuksessa on lisdksi aina tarkasteltava
esteettomyytta eri matkustajarynmien kannalta sekd kulkuyhteyksissa etta
informaation kaytettdavyydessa. Lahtokohtana on, ettd uudet pyséakit toteutetaan aina
esteettomind. Kulkuyhteyksien osalta tdma tarkoittaa esteettomia reitteja esimerkiksi
vaihtotapahtuman yhteydessa: pyséakkialueella ei ole tasoeroja, pysakille ei johda
jyrkkia tai pitkia luiskia ja pysdkkialue on tarpeeksi levea.
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Taulukko 8.  Pysdkkien palvelutasokriteerit ja laatutasotavoitteet pysdkkiluokittain,
K = kaukoliikenne, S = kaupunkiseutuliikenne. Suluissa merkittyjé harki-
taan tapauskohtaisesti.

Palvelutaso- Osatekijat Terminaali | Keskeinen | Vilkas | Perus- |Vahan
Kriteerit solmu- pysakki | kaytetty
pysakki pysakki &
pysakki
Odottelun Lammin odotustila K
mukavuus Sassuoja, pysakkikatos KIS KIS KIS s
Istumapaikka KIS KIS KIS 5
Roskakori K/S KIS K/S S
WC, mahdollisuus virvokkeisiin K
Muut oheispalvelut, "viihdykkeet” KIS (KIS) (KiS)
Pysakkialueen siisteys ja kunto ") *) ) | |
Informaatio, Pysakkimerkki KIS KIS KIS K/S K/S
:‘;::::‘;:ﬁ:!fs Pysakin nimikilpi Kis KIS KIS (KS)  (KS)
Matkusiajatunnus tai QR-koodi KIS KIS KIS K/S K/S
Linjakilpi KIS S S S S
Aikataulukehikko, aikataulu KIS KIS KSS S S
Pysakkikohtainen (ohitus)aikataulu KIS KIS S
Ajantasainen informaatio saapuvasta likenteesta (pysakilla) (K)/S (KIS (KIS
Ajantasainen informaatio saapuvasta likenteesta (mobiilist) KIS KIS KIS KIS KIS
Opastus pysakilta/pysakille KIS (KIS) (KIS)
Mahdollisuus hankkia matkalippu KIS (S) (S)
Maksutapaan ja hintaan liittyva tieto, tariffitunnus tms. KIS KIS KIS KIS KIS
(numerotunnisteen tai QR-koodin avulla)
Palautemahdollisuus ja palautteiden kasittely KSS KIS KSS K5 K5
(numerotunnisteen tai QR-koodin avulla)
Tieto vastuuviranomaisesia K/S KIS K/S K/S K/S
(numerotunnisteen tai QR-koodin avulla)
Saavutettavuus Kavelyn ja pydrailyn olosuhteet ja yhteydet ) ) ) *) *)
LL';‘;’:::E;%E“ Lityntapysakainti (auto) KIS KIS () ()
tapaus- Pydirapysakointi KIS KIS (KIS) (S)
kohtaisest) Saattopysakainti KIS e (8) (8)
Turvallisuus Kunnossapito ) *) ) =) =)
Valaistus K/S KIS K/S
Korotettu pysakkialue KIS KIS KIS 5 (3)
Heijastinnauha pysakilla (katos/tolppa) KIS KIS K/S (K/S)
Vartiointi K

*) Korkealuokkarsille pysakeille padsee helposti ja turvallisesti kaikissa keliolosuhteissa linja-autojen
likkenndintiaikaan, talvihoito on korkeatasoista ja toimenpideaika on lyhyt. Pysakilla odottelu on turvallista ja
viihtyiséa aina linja-autojen likenndintiatkaan. Pysakkialue ja pysékin ymparistd on siisti ja informaatio
saatavilla. Katokset ovat ehjia ja siisteja. Yllapito tarvittaessa péivittain. Yhteistyémahdollisuudet
mainosyritysten kanssa.

=) Muille vilkkaille pyséakeille pddsee helposti ja turvallisesti kaikissa keliolosuhteissa linja-autojen
likenndintiaikaan, talvihoito on peruspysakkejd korkeatasoisempaa. Pysakilld odottelu on turvallista ja
viihityisaa linja-autajen likenndintiaikaan. Pyséakkialue on siisti ja informaatio saatavilla. Katokset ovat ehjia ja
shisteja. Yhteistyomahdollisuudet mainosyritysten kanssa.

***) Peruspyséakeille ja vahemman kaytetyille pysakeille padsee turvallisesti. Pyséakilld odottelu on turvallista
aina linja-autojen likenndintiaikaan. Katokset palvelevat kayttdtarkoituksessaan.
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Eri pysdkkiluokkien informaatio ja vastuutahot on esitetty taulukossa 9.

Taulukko 9.

Pysakki-

luokka

Pysdikki-informaatio ja vastuutahot pysdkkiluokittain.

Pysakki-informaatio

Vastuutaho

Pysakkilikennemerkit

Nimikilvet

Pysakkitunnisteet

Opastus terminaaliin seka terminaalista lahialueelle

Vaylanpitaja tai
terminaali-
toiminnoista
vastaava taho

TERMINAALI Linjakilvet, joista ilmenee linjojen maaranpaa tai suunta. Linjakilpiin voidaan  Toimivaltainen
lisaksi merkita linjan numero sekd muut merkittdvimmat pysakit viranomainen tai
(keskustaterminaaleissa). terminaali-

- Kattavat aikataulutiedot. Seutuliikenteessa lisaksi ajantasaista informaatiota  toiminnoista
likenteesta, kaukoliikenteesta tapauskohtaisesti. vastaava taho
- Pysakkilikennemerkki
- Nimikilpi i m i
- Pysakkitunnisteet Vel
- Opastus pysakille seka pysakilta lahialueelle tapauskohtaisesti
SOLMUPYSAKKI

Seutuliikenteessa linjakilvet, joista ilmenee linjojen maaranpaa tai suunta.
Linjakilpiin voidaan lisaksi merkité linjan numero seké muut merkittdvimmat
pysakit.

Pysakkikohtainen ohitusaikataulu. Seutuliikenteessa lisaksi ajantasaista
informaatiota liikenteesta, kaukoliikenteesta tapauskohtaisesti.

Toimivaltainen
viranomainen

VILKAS PYSAKKI

Pysakkiliikennemerkki

Nimikilpi

Pysakkitunnisteet

Opastus pysakille seka pysakilta Iahialueelle tapauskohtaisesti

Seutuliikenteessa linjakilvet, joista ilmenee linjojen maaranpaa tai suunta.
Linjakilpiin voidaan lisdksi merkita linjan numero sekd muut merkittadvimmat
pysakit.

Seutuliikenteessa pysakkikohtainen ohitusaikataulu seka ajantasaista
informaatiota liikkenteesta.

Kaukoliikenteessa aikataulu (ei tarvitse olla pysakkikohtainen). Ajantasaista
informaatiota kaukoliikenteesta tapauskohtaisesti.

Vaylanpitaja

Toimivaltainen
viranomainen

PERUSPYSAKKI/ - Pysakkilikennemerkki
- Seutuliikenteessa nimikilpi, kaukoliikent a tapauskohtaisesti Vaylanpitaja
VAHAN - Pysakkitunniste (matkustajatunnus tai QR-koodi)
KAYTETTY - Seutuliikenteessa linjakilvet, joista ilmenee linjojen maaranpaa tai suunta.
PYSAKKI/ Linjakilpiin voidaan lisaksi merkita linjan numero seka muut merkittdvimmat  Toimivaltainen
I . pysakit. viranomainen
JATTOPYSAKKI . seutuliikenteessa aikataulu (ei tarvitse olla pysékkikohtainen).
VIRTUAALI-

PYSAKKI

Ei pysakilla ndkyvaa informaatiota



40 Liikenneviraston ohjeita 31/2015
Joukkoliikenteen palvelutason maarittely

5 Palvelutason maarittelyn kaytto ja
seuranta

Palvelutason maarittelyn kaytto

Joukkoliikenteen palvelutason madarittely vaikuttaa seka lyhyelld ettd pitkalla aika-
valilld. Pidemman aikavalin vaikutuksia ovat esimerkiksi kytkenta liikennejarjestel-
masuunnitelmiin ja maankayton suunnitteluun. Palvelutason maarittelystéd ilmenee,
milla alueilla ja suunnilla joukkoliikenteen palvelutaso on hyva, mika voi vaikuttaa
esimerkiksi koulujen oppilaaksiottoalueisiin ja sosiaali- ja terveyspalveluiden alue-
jakoon.

Lyhyelléd aikavalilld palvelutasomaarittely toimii tyokaluna joukkoliikenteen jatko-
suunnittelussa: linjasto- ja aikataulusuunnittelussa seka liikenteen hankinnassa. So-
pimuskausien aikana muutostarpeita voidaan arvioida suhteessa maaritettyyn palve-
lutasoon. Ennen uuden kilpailutuksen valmistelun alkua palvelutason maarittelyn
ajantasaisuus voi olla syyta tarkistaa.

Palvelutasoanalyysit

Joukkoliikenteen palvelutason maarittelyn toteutumista on perusteltua arvioida pal-
velutasoanalyysein saanndllisesti joko vuosittain tai esimerkiksi parin kolmen vuoden
valein esimerkiksi liikennejarjestelmasuunnitelman seurannan yhteydessa. Palvelu-
tasoanalyysi suositellaan toteuttavaksi seuraavalla menetelmalld, jota on kaytetty
taman tyon yhteydessa ja on toteutettavissa tavanomaisilla paikkatietoanalyyseilla
olemassa olevien tietojen pohjalta. Koska menetelmaa on kaytetty varsin vahan, on
palvelutasoanalyysia tarpeen kehittaa tulevaisuudessa. Analyysiin tarvittavat paikka-
tietopohjaiset pysakkiaineistot ovat saatavissa VALLU-jarjestelmén mukaisesta lii-
kenteestd seuraavista linkeista:
http://www.liikennevirasto.fi/avoindata/palvelut/katselu-lataus
http://developer.matka.fi/pages/en/vallu-data.php

Kaupunkiseutujen toimivaltaisilla viranomaisilla vastaavat tiedot ovat usein kaupun-
kien omissa jarjestelmissa. Kuntien sisdisen liikenteen osalta tietoja ei toistaiseksi
ole kootusti kaytettavissa.

Palvelutasoanalyyseissad tarkastellaan pysakkikohtaisesti, mihin palvelutasoluok-
kaan pysakki kuuluu nykyisen tarjonnan perusteella. Palvelutasoanalyyseissa tarkas-
tellaan, millaista liikenne on talviarkipaivisin. Koska lilkenne poikkeaa eri paivina jon-
kin verran toisistaan, voidaan arvioida esimerkiksi talven tiistain liikenteen toteutu-
mista seuraavilla kriteereilla:

1. Liikenteen alkaminen tiistai
Liikenteen paattyminen tiistai
Arjen iltaruuhkan (klo 16—17) maksimivuorovali/vuorojen maara

Arjen paivaajan (klo 12-14) maksimivuorovali/vuorojen maara

o~ NN

Alimmissa palvelutasoluokissa lahtdjen maara klo 7-15/16.
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Liikenteessa voi olla perustelluista syistd vahaisia poikkeuksia palvelutasoluokkien
kriteeristodn nahden. Joustojen tarkoitus on huomioida linjan reitin varren alueelliset
vaihtelut. Liikennoéintiaikojen osalta kriteeristtssa esitetdan ensimmaisen ahdon vii-
meisin sallittu saapumisaika keskustaan ja illan viimeisen [8hdon aikaisin lahtoaika
keskustasta.

Yksinkertaistamiseksi palvelutasoanalyyseissa voidaan tarkastella pysakeittain en-
simmaisia ja viimeisia [ahtbaikoja. Pddosin vaikutus on, ettd keskustan ulkopuolella
liilkenndintiajat tayttyvat kriteeristossd vaadittua helpommin. Lisdksi liikenndinti
asiakasnakodkulmasta oikeaan aikaan on tarkeampi ndakdkulma kuin liikenndintiajan
tayttyminen tarkasti. Toisaalta linjastorakenteen vuoksi voi olla perusteltua, etta lii-
kenne esimerkiksi alkaa toisella alueella my6hemmin. Jos esimerkiksi linjan vuorovali
ja kierrosaika on tunnin, ei lilkenne voi alkaa ja paattyd molemmista paistd samaan
aikaan.

Osassa palvelutasoluokista on tarkoitus soveltaa vuorojen maaraa/tunti vuorovalin
sijasta. Vuorovalilla tarkoitetaan maksimivuorovalia. Maksimivuorovalien osalta ana-
lyysissa sallitaan 5 minuuttia kriteerin arvoa pitempi vuorovali. Tavoitteena on pois-
taa ajoaikojen vaihtelusta ja suunnittelussa tarkoituksenmukaiseksi todetut poik-
keamat. Linjojen pysakkiaikataulut on voitu suunnitella todellisten ajoaikojen perus-
teella. Vaikka vuorovili linjan alkupaéassa olisi aina tasainen, voi loppupaassa olla
muutaman minuutin ero ajoaikojen vaihtelun vuoksi. Palvelutasoanalyysissa suositel-
laan kaytettavaksi taulukon 10 mukaisia joustoja. Joustotaulukon mukaisesti esimer-
kiksi luokan 1 arkiliikenteen alkamisaikana voidaan analyysissa kayttaa klo 5.45:ta ja
paattymisaikana klo 23.15:td, kun palvelutasoluokan kriteerin mukainen liikenndinti-
aika on klo 5.30-23.30.

Taulukko 10. Palvelutasoanalyyseissd tarkasteltavat kriteerit huomioiden esitetyt kri-
teeriston joustot.

I 0 B T T
545 615 745 745 745 8.00 8.00
2345 2215 2115 1945 17.45 16.45 15.45

Paivan maksimivuorovali 20 25 35 65 125

Kavelyetaisyys pysakille,

metria (alemmissa luokissa 400 500 800 800 800 1000 1000

kartan havainnollistamista

varten)

Kunkin pysakin toteutuva palvelutaso esitetdan kartalla kayttden ko. palvelutaso-
luokan kavelyetaisyytta. Silloin kun luokalle ei ole kavelyetdisyyttd, on havainnollis-
tamista varten kuitenkin luontevaa kayttaa ylla olevan taulukon mukaista etaisyytta
pysakilta. Kaupunkialueilla pysakkeja on tiheana verkostona, jolloin kartasta syntyy
yhtendinen verkosto. Maaseudulla pysakkiaineistoista muodostuu ikdan kuin viiva-
mainen palvelutaso edellyttden, ettad (ahtdaineistossa on kaikki pysdkit esitetty. Seu-
raavissa kuvissa on esitetty esimerkit palvelutasoanalyysien esittédmisesta.

Palvelutasopuutteet voidaan esittda myos kartalla. Tama edellyttaa, etta alueittain/
yhteysvaleittdin kullekin pysakille asetetaan palvelutasotavoite.
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Kuva 10. Palvelutason toteutuminen Tampereen kaupunkiseudun liikenteessd

(WSP, 2015).
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Kuva 11. Palvelutason toteutuminen Pirkanmaalla Tampereen kaupunkiseudun
eteld- ja lénsipuolella (WSP, 2015).
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SYKEnN kaupunki-maaseutu-luokituksen
keskeiset periaatteet seka kartat

Luokituksen muodostamisen keskeiset
periaatteet

SYKEn kaupunki-maaseutuluokituksen lahtoaineistoina kaytetadan paasaantdisesti
250x250 metrin valtakunnallisia ruutuaineistoja. Myos (uokituksen loppuaineiston
ruutukokona kaytetdaan 250x250 metrin ruutua. Ldhtdaineistona on kaytetty vaesto-,
tyévoima-, tydmatka- ja rakennustietoja seka Digiroad-tieverkkoaineistoa ja CORINE-
maankayttéaineistoa. Aineistojen perusteella on laskettu maaraa, tiheytta, tehokkuut-
ta, saavutettavuutta, intensiteettia, monipuolisuutta seka suuntautuneisuutta kuvaa-
via muuttujia. Muuttujista on koottu kriteerit eri luokkien rajaukselle. (Kaupunki-
maaseutu-alueluokitus, SYKE 23/2014.)

Ruutuaineistoista muodostetaan eri ilmi6ita kuvaavia pintoja. Alueluokkia luonnehti-
vien pintojen muodostamisessa hyédynnetaan paikkatietomenetelmaa, jossa muuttu-
jia ei tarkastella vain yksittaisten ruutujen perusteella, vaan ruutujen arvo maaraytyy
laajemman ymparoivan alueen perusteella. Kaupunkialueilla alueita tarkastellaan
pienipiirteisemmin, koska toiminnot sijaitsevat tiheasti. Maaseudulla toiminnot sijait-
sevat harvemmassa, joten tarkastelusdde on suurempi. Maaseutuluokkien rajat perus-
tuvat paikkatietomenetelmaan, jossa yleistetadn tietoja viiden kilometrin sateeltd
systemaattisesti koko maan kattavaan 250x250 metrin ruudukkoon, kun taas kaupun-
kiluokissa kaytetaan yhden kilometrin sadetta. Koska luokituksen tarkoitus on kuvata
aluekokonaisuuksia, on se lopuksi yleistetty siten, etta pienipiirteinen alueiden mosa-
iikki jaa pois. (Kaupunki-maaseutu-alueluokitus, SYKE 23/2014.)"

Kaupunkien luokat

Taajamat, joissa asukasmaara ylittad 15 000, muodostavat kaupunkeja (kuva 1). Kau-
punkialue jakautuu ydinkaupunkialueeseen ja kaupungin kehysalueeseen. Ydinkau-
punkialue jakautuu edelleen ulompaan ja sisempaan kaupunkialueeseen. Ydinkau-
punkialueen ulkoraja on aluetehokkuuteen perustuva estimaatti kaupungin yhtenai-
sesta tiiviisti rakennetusta asemakaavoitetusta alueesta. Kaupungin kehysalue on
ydinkaupunkialuetta seka siihen fyysisesti ja toiminnallisesti kytkeytyvia [&hitaajamia
ympardiva ja yhteenkokoava alue. Se pitda sisalldan kaupunkiseudun keskustaajaman
alhaisella tehokkuudella rakennetut reuna-alueet seka (dhitaajamat ja naiden valiset
alueet. (Kaupunki-maaseutu-alueluokitus, SYKE 23/2014.)

Sisempi kaupunkialue

Sisemmallad kaupunkialueella [8hiympériston vallitseva aluetehokkuus on vahintaan
0,1, joka vastaa tiivista pientaloaluetta. Sisemmasta kaupunkialueesta irrallaan sijait-
sevat korkean aluetehokkuuden alueet sisallytetdaan ulompaan kaupunkialueeseen.
Jokaisella keskustaajamalla voi olla vain yksi sisempi kaupunki-alue. (Kaupunki-
maaseutu-alueluokitus, SYKE 23/2014.)
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Ulompi kaupunkialue

Ulompi kaupunkialue koostuu erillisista lahidista, kaupan, teollisuuden ja toimistojen
reunakaupungista seka toisaalta kaupungin viheralueista ja alemman tehokkuuden
asuinalueista, jotka kuitenkin ovat selvasti osa yhtendista kaupunkialuetta. Ulommal-
la kaupunkialueella kolmasosa léhiymparistosta on vahintdan 0,02-aluetehokkuuden
aluetta. (Kaupunki-maaseutu-alueluokitus, SYKE 23/2014.)

Kaupungin kehysalue

Kehysalueen rajaukseen liittyy kaupunkiseudun (dhitaajamien tunnistaminen. Kehys-
alueen rajaus perustuu ydinkaupunkialueen ulkorajalta ja lahitaajamien ytimista las-
kettuihin aika- ja matkaetaisyyksiin. Kehysalueen laajuus riippuu paljolti ldhitaajami-
en maarasta. Perussaantona kehysalueen laajuus on viisi kilometria ydinkaupunkialu-
een reunasta ja kolme kilometria lahitaajaman ytimesta. Lisaksi tieyhteyksia on pai-
notettu matka-aikaetaisyyteen perustuvalla kriteerilld. (Kaupunki-maaseutu-alue-
luokitus, SYKE 23/2014.)

Rajaus korostaa kehysalueen laajuutta teiden kohdalla, mutta suoran etaisyysvyohyk-
keen mukanaolo takaa sen, ettd kaikki vahintaan viiden kilometrin paassa ydinkau-
punkialueen reunasta sijaitsevat asumattomatkin maa-alueet ovat osana kehys-
aluetta.

Lahitaajama kuuluu kaupunkiseutuun, jos
1. Etaisyys keskustaajamaan on alle 3 kilometria TAI
2. Lahitaajamassa tayttyvat seuraavat kolme kriteeria:
a. Tyodssakaynti keskustaajamaan on yli 20 prosenttia taajaman tyollisis-
ta JA
b. Keskustaajaman ja lahitaajaman valilla on yhtendinen alue, jossa talo-
tiheys kilometrin sateelld on yli 45 JA
c. Lahitaajaman reuna on alle 40 kilometrin paassa keskustaajaman toi-
minnallisesta keskipisteesta JA
3. Keskustaajama, lahitaajamat ja lievealue muodostavat yhtenadisen kokonai-
suuden
a. Keskustaajaman ja lahitaajaman valillé on suora tieyhteys
b. Kaupunkiseutuun ei muodostu erillisia saarekkeita

Maaseudun luokat

Maaseudun paikalliskeskukset
Maaseudun paikalliskeskuksiksi maaritelldan ne kaupunkiseutujen ulkopuoliset taa-
jamat, jotka tayttavat vahintaan kolme neljasta seuraavista kriteereista:

1. Kolmen edellisen vuoden vaestémaaran keskiarvo yli 5000

2. Taajaman asukastiheys yli 400 asukasta/km2

3. Tyopaikkoja yli 2000

4. Aluetehokkuudeltaan vahintaan o,1-alueen pinta-alan oltava vahintaan 1 kmz2

Kaupungin laheinen maaseutu

Kaupungin laheinen maaseutu on maaseutumaista aluetta, joka on toiminnallisesti ja
fyysisesti (dhelld kaupunkialueita. Aluerajaus perustuu potentiaaliseen saavutetta-
vuuteen ja ydinkaupunkialueille suuntautuvaan tydssakdyntiin. Kaupungin ldheinen
maaseutu pitaa sisallaan erityyppisia maaseutualueita: taajamia, ydinmaaseudun kal-
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taisia maaseutualueita sekd harvaan asuttuja alueita. (Kaupunki-maaseutu-
alueluokitus, SYKE 23/2014.)

Potentiaalinen saavutettavuus on Oulun yliopiston maantieteen laitoksen tuottama
2x2 kilometrin ruudukkoon laskettu potentiaalisen saavutettavuuden indikaattori.
Potentiaalinen saavutettavuus kuvaa keskuksisuutta numeerisesti ja koostuu vaeston
maantieteellisestda jakautumisesta, tieverkon kattavuudesta ja kapasiteetista, seka
kuljettujen matkojen etaisyysjakaumasta. Alueilla, joissa on nopeat tieyhteydet ja pal-
jon vaestoa, indikaattori saa korkeita arvoja. (Kaupunki-maaseutu-alueluokitus, SYKE
23/2014.)

Tyossakayntikriteeri on laskettu siten, ettd jokaiseen 250x250 metrin ruutuun on las-
kettu viiden kilometrin sateelld asuvien tydllisten tyématkojen jakauma. Kaupungin
laheiseksi maaseuduksi luokitellaan alueet, joissa ydinkaupunkialueille suuntautuvan
tydssakdynnin osuus on yli 50 prosenttia, tai yli 33 prosenttia mikali potentiaalinen
saavutettavuus on riittdvan korkea. Korkeimman potentiaalisen saavutettavuuden
alueet luokitellaan myods tahan luokkaan, vaikka tydssakaynti olisi matalampi. (Kau-
punki-maaseutu-alueluokitus, SYKE 23/2014.)

Ydinmaaseutu

Aluetta luonnehtivat keskikokoiset keskukset, kirkonkyldt ja tihea pienten taajamien
verkosto. Alueen maankayttd on intensiivistd, joten erityisesti maatalousvaltaiset
alueet nousevat ydinmaaseuduksi. (Kaupunki-maaseutu-alueluokitus, SYKE 23/2014.)

Harvaan asuttu maaseutu

Harvaan asuttu maaseutu on paikalliselta elinkeinorakenteeltaan yksipuolista ja vaes-
tomaaraltaan harvaan asuttua aluetta, jonka yleisin maankayttéluokka on metsa tai
suo. Alueet sijaitsevat kaukana isoista keskuksista. (Kaupunki-maaseutu-
alueluokitus, SYKE 23/2014.)

Maaseutuluokituksen yleistys
Maaseutuluokille on varsinaisen paikkatietoanalyysin jalkeen tehty yleistys, jossa

paikallinen vaihtelu ja toimintojen pienipiirteinen mosaiikki on yleistetty pois, jotta
alueet jasentyvat laajoina kokonaisuuksina. Ydinmaaseudun sisaltd on poistettu yk-
sittaiset pienet harvaan asutun maaseudun saarekkeet ja harvaan asutun maaseudun
alueelta vastaavasti pienet ydinmaaseutualueet. Samalla ruutuja yhdistetdan ympa-
roiviin alueisiin [@hiympariston vallitsevan luokan mukaisesti. Nain maaseudun luokat
rajautuvat pehmedrajaisesti laajoiksi alueiksi. (Kaupunki-maaseutu-alueluokitus,
SYKE 23/2014.)
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