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Esipuhe

Hankinnalla ja toimittajamarkkinoiden hallinnalla on keskeinen merkitys Liikenne-
viraston strategisten pdaamadrien saavuttamisessa ja strategian toteuttamisessa.
Litkenneviraston tavoitteena ovat toimivat lilkkenneyhteydet ja hyvinvoiva Suomi. Lii-
kennevirasto ei itse tuota vaylanpidon palveluita, vaan toimii tilaajaviranomaisena.
Viraston tehtdvana on tunnistaa asiakkaiden eli eri vaylan kayttdjien ja yhteiskunnan
tarpeet, maaritella palvelut ja tuottaa palvelut hankkimalla niita toimittajamarkkinoil-
ta. Palveluntuottajat toteuttavat vaaditut palvelut loppukayttajille.

Hankinnan toimintalinjojen tehtédvana on maarittaa Liikenneviraston hankintatoimen
ja hankintojen toteuttamisen periaatteet ja paamaarat. Hankintatoimen osalta tama
tarkoittaa viraston hankintatoimen kehittédmisen ja ohjauksen tavoitetilan maaritta-
mista. Hankintojen toteuttamisen osalta tdma tarkoittaa hankintojen toteuttamista
linjaavien periaatteiden seka hankinnan kehittamiskohteiden ja -toimenpiteiden maa-
rittdmista.

Hankinnan toimintalinjojen tavoitteena on, etta pitkalla aikavalilla Liikenneviraston
hankintatoiminnan tuloksena loppukayttdjan ja toimittajamarkkinoiden hallinnan
nakdkulmat vahvistuvat, infra-alan tuottavuus on kasvanut muuta rakennusalaa no-
peammin ja Liikennevirasto on infra-alan edelldkavija ja suunnannayttaja hankinnois-
sa ja toimittajamarkkinoiden hallinnassa.

Hankinnan toimintalinjat -tydn yhteydessa Liikennevirastossa maariteltiin hankinta
laaja-alaista maaritelmaa (Iloranta ja Pajunen-Muhonen, 2012) mukaillen seuraavasti:
"Hankinta on organisaation ulkoisten resurssien hallintaa. Organisaation toiminta,
yllapito, johtaminen ja kehittaminen vaativat erilaisia tuotteita ja palveluita seka eri-
laista osaamista ja tietdmysta organisaation ulkopuolelta, erilaisia ulkoisia resursse-
ja. Hankinta pyrkii hyédyntamaan toimittajamarkkinoiden mahdollisuudet niin, etta
lopullisen asiakkaan tarpeet tulevat tyydytetyiksi halutulla, yhteiskunnan kokonaise-
tua maksimoivalla tavalla.”

Hankinnan toimintalinjatyon tulokset on koostettu kahteen raporttiin: ”"Hankinnan
toimintalinjat — Tavoitetila” -raporttiin seka "Hankinnan toimintalinjat — Linjaukset ja
kehittamiskohteet” -raporttiin. Tassa tavoitetilaraportissa esitetdaan Liikenneviraston
hankintatoimen kehittamisen ja ohjauksen tavoitetila. Hankinnan toimintalinjat, lin-
jaukset ja kehittamiskohteet -raportissa esitetaan hankintojen toteuttamisen periaat-
teet ja kehittamisen paamaarat eli se, miten Liikennevirastossa hankintoja tehdaan ja
kehitetdan. Nama raportit yhdessa muodostavat Liikenneviraston hankinnan toimin-
talinjat eli hankintastrategian.

Hankinnan toimintalinjat koskevat Liikenneviraston kaikkia hankintoja seka Elinkei-
no-, lilkkenne- ja ymparistékeskusten (ELY-keskusten) liikkenne- ja infrastruktuuri-
vastuualueen infrahankintoja. Tasta kokonaisuudesta kdytetdan termia Liikenneviras-
ton hankinnat.

Tyo6ta on ohjannut hankintatoimen kehittamisen ohjausryhma, johon ovat kuuluneet
pj Kari Ruohonen, sihteeri Riitta Kaasalainen seka jasenina Kristiina Laakso, Rami
Metsapelto, Jukka Karjalainen, Jan Juslén, Lea Virtanen, Kirsi Vidman-Hakola, Matti
Vehvildinen (Varsinais-Suomen ELY-keskus) ja Jaakko Ylinampa (Lapin ELY-keskus).
Tyon toteutusta on johtanut investointien ohjausosaston johtaja Kristiina Laakso ja



projektipaallikkdna on toiminut kehittamispaallikkd Riitta Kaasalainen. Hankintojen
johtamisen ja kehittamisen nakékulmista ja menetelmista seka raporttien kirjoittami-
sesta on vastannut Innodea Oy, josta tydhdn on osallistunut johtava asiantuntija
Hanna Pajunen-Muhonen.

Hankinnan merkittdvyyden ja vaikuttavuuden vuoksi Hankinnan toimintalinjat -tyo-
hon on osallistunut huomattavan suuri maara Liikenneviraston ja ELY-keskusten
asiantuntijoita. Tyohon on liitetty vahvasti mukaan toimittajamarkkinavuorovaikutus,
yhteinen hankintaosaamisen kehittdminen ja yhteistyd infra-alan eri toimijoiden
kanssa. Tyon eri vaiheissa pidettyihin tilaisuuksiin ja tydpajoihin on osallistunut
aktiivisesti satoja palveluntuottajien, infra-alan jarjestdjen seka kuntasektorin
edustajia.

Kiitokset onnistuneesta Hankinnan toimintalinjat -tydsta kuuluvat paitsi paavastuun
kantaneelle ydintyéryhmalle myos kaikille niille Liikenneviraston ja ELY-keskusten
asiantuntijoille ja eri yhteisty6tahojen edustajille, jotka ovat vahvasti sitoutuneet
ty6hon omalla panoksellaan ja asiantuntemuksellaan. Tasta on hyva jatkaa hankinto-
jen yhteista kehittamistyotal

Helsingissa toukokuussa 2013

Liikennevirasto
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Kasitteet

Hankinta on organisaation ulkoisten resurssien hallintaa. Organisaation toiminta,
yllapito, johtaminen ja kehittaminen vaativat erilaisia tuotteita ja palveluita seka eri-
laista osaamista ja tietamysta organisaation ulkopuolelta, erilaisia ulkoisia resursse-
ja. Hankinta pyrkii hytédyntamaan toimittajamarkkinoiden mahdollisuudet niin, etta
lopullisen asiakkaan tarpeet tulevat tyydytetyiksi halutulla, yhteiskunnan kokonais-
etua maksimoivalla tavalla.” (Mukailtu lahde: Iloranta ja Pajunen-Muhonen, 2012)

Hankintakategoria on joukko tuotteita ja palveluita tai tuote- ja palveluryhmig, joita
ohjataan ja koordinoidaan hankinnoissa yhtena kokonaisuutena. Tuote- ja palvelu-
ryhmid voi yhdistaa esim. yhteiset tai samalla tavoin toimivat toimittajamarkkinat tai
niiden kayttotarkoitus. Termin kayttoon paadyttiin, koska myds valtiokonsernin han-
kintaohjaus ja valtiokonttori ovat linjanneet termiston kayttda tahan suuntaan.

Hankintaprosessi kattaa hankinnan suunnittelun ja valmistelun (A), hankinnan kil-
pailutuksen (B) ja toimittajan toteutuksenaikaisen ohjaamisen alavaiheineen (C).
Julkisista hankinnoista saadetty lainsdadanto saatelee vaiheen B toteutusta.

Toimittajamarkkinalla tarkoitetaan yritykselle tai organisaatiolle erilaisia tuotteita ja
palveluita seka erilaista osaamista ja tietamysta tarjoavia ulkopuolisia resursseja.
Liikenneviraston toimittajamarkkina muodostuu mm. infra-alan palveluntuottajista ja
urakoitsijoista, laite- ja jarjestelmatoimittajista, IT-palveluntuottajista, liikkeenjoh-
don konsultointipalveluista seka suunnittelu- ja konsulttitoimistoista.

Yhteishankinnoilla tarkoitetaan valtionhallinnolle yhteishankittavia tuotteita ja pal-
veluita, joiden kilpailuttamisesta valtionhallinnolle vastaa yhteishankinnan hankin-
tayksikkona toimiva valtion yhteishankintayksikké Hansel QOy. Yhteishankittavat tuot-
teet ja palvelut on vahvistettu valtionvarainministerion paatokselld (766/2006). Yh-
teishankinnat toteutetaan usein puitejarjestelyjen avulla.



1 Johdanto

1.1 Toimintalinjojen tehtava ja tavoite

Hankinnan toimintalinjojen tehtdvana on maarittaa Liikenneviraston hankintatoimen
ja hankintojen toteuttamisen periaatteet ja paamaarat. Hankintatoimen osalta tdama
tarkoittaa viraston hankintatoimen kehittamisen ja ohjauksen tavoitetilan maaritta-
mista. Hankintojen toteuttamisen osalta tdma tarkoittaa hankintojen toteuttamista
linjaavien periaatteiden seka hankinnan kehittédmiskohteiden ja -toimenpiteiden maa-
rittdmista.

Hankinnan toimintalinjojen tavoitteena on, ettd pitkalld aikavalilld Liikenneviraston
hankintatoiminnan tuloksena loppukédyttdjan ja toimittajamarkkinoiden hallinnan
nakokulmat vahvistuvat, infra-alan tuottavuus on kasvanut muuta rakennusalaa no-
peammin ja Liikennevirasto on infra-alan edelldkéavija ja suunnannayttdja hankinnoissa
ja toimittajamarkkinoiden hallinnassa.

Hankinnan toimintalinjatydn tulokset on koostettu kahteen raporttiin: "Hankinnan
toimintalinjat — Tavoitetila” -raporttiin seka "Hankinnan toimintalinjat — Linjaukset ja
kehittamiskohteet” -raporttiin. Téssa tavoitetilaraportissa esitetdan hankintatoimen
kehittdmisen ja ohjauksen tavoitetila. Hankintojen toteuttamisen ja kehittamisen
paamaarat eli se, miten Liikennevirastossa hankintoja tehdaan ja kehitetdan, on
madritetty koskien kaikkia hankintoja ja kategoriakohtaisesti. Liikenneviraston kaikkia
hankintoja koskevat linjaukset seka kategoriakohtaiset linjaukset ja kehittamiskohteet
on kuvattu Hankinnan toimintalinjat, linjaukset ja kehittamiskohteet -raportissa.
N@ma raportit yhdessa muodostavat Liikenneviraston hankinnan toimintalinjat eli
hankintastrategian.

Loppukayttaja-
ja toimittaja-
markkinoiden
LIIKENNE- hallinnan >
VIRASTO nakékulmat
vahvistuvat
Liikenne-
. ASIAKKAAT Infra-alan
;’/lgiitig:an TOIMITTAJA- JA LOPPU- tuottavuus
Al MARKKINA KAYTTAJAT paranee
toiminta-
linjat
Loppukayttdjan tarpeiden N .
tyydyttaminen L||k_enneV|rasto
mahdollisuudet on infra-alan
maksimoiden annettujen edell.akaV_IJa }
resurssien puitteidsa hankinnoissa ja
toimittaja-
markkinoiden
* Némé linjaukset koskevat kaikkia Liikenneviraston hallinnassa
hankintoja ja ELY-keskusten infrahankintoja
Kuva 1. Hankinnan toimintalinjojen [Ghtokohta ja hankintatoimen

kehittémiselld tavoiteltavat asiat. Litkennevirasto ei itse tuota
vdylénpidon palveluita, vaan toimii tilagjaviranomaisena ja tuottaa
palvelut loppukdiyttdjille hankkimalla ne toimittajamarkkinoilta.



Tassa raportissa esitetyt linjaukset ja kehittamisnakokulmat koskevat kaikkia Lii-
kenneviraston hankintoja ja ELY-keskusten infrahankintoja. Tastd kokonaisuudes-
ta kdytetdan termia Liikenneviraston hankinnat.

1.2 Tausta ja lahtokohdat

Liikennevirasto perustettiin vuoden 2010 alussa. Virastoon yhdistettiin Tiehallinnon
keskushallinto, Ratahallintokeskus ja Merenkulkulaitos. Tiehallinnon tiepiirit yhdis-
tettiin ELY- keskuksiin. Vuoden 2011 alussa Liikennevirastossa toteutettiin organisaa-
tiomuutos, joka ei ollut enda vaylamuotokohtainen. Vastuut Liikenneviraston ja ELY-
keskusten kesken on jaettu siten, etta Liikennevirasto linjaa vaylanpidon kokonaisuu-
den ja ohjaa toteutusta. ELY-keskukset toteuttavat tienpitoon liittyvat kunnossapidon
ja suunnittelun tehtaviin liittyvat hankinnat seka alueellisia investointihankkeita.
Suurten investointihankkeiden toteuttamisesta vastaa Liikennevirasto.

Vuoden 2011 alussa Liikennevirastossa kaynnistettiin viraston strategisiin padgmaariin
liittyen kahdeksan strategista hanketta, joista yksi oli Hankinnan toimintalinjojen
kehittdminen. Hankinnan toimintalinjat kattaa Liikenneviraston kaikki hankinnat ja
ELY-keskusten infrahankinnat. Liikennevirasto on tilaajaviranomaisena ja 1,6 mrd
euron hankintavolyymilladn merkittdva hankintaorganisaatio. Strategisen hankkeen
taustalla olivat tarve hankintojen kokonaisuuden hallintaan ja suunnitelmallisuuden
lisdamiseen, eri lilkennemuotoihin liittyvien hankintakaytant6jen yhtenaiseen linjaa-
miseen seka hankintojen yhtendiseen ohjeistaminen toimintajarjestelmaan.

Hankinnan toimintalinjojen l@htdkohtana on Liikenneviraston strategia, valtion han-
kintastrategia seka viraston toimialakohtaiset tulevaisuuden tarpeet ja nakemykset
seka hankinnan nykyiset haasteet. Lisaksi hankinnan tulee noudattaa Liikenneviras-
ton yleisia toimintaperiaatteita, joissa painottuvat mm. yhteiskuntavastuu, sidosryh-
mayhteisty0d, kestava kehitys ja harmaan talouden torjunta.

Strategisen hankkeen lahtétilanteessa Liikenneviraston hankintatoimen merkitta-
vimmat haasteet liittyivat hankinnan nykytila-analyysin ja sisaisen tarkastuksen han-
kintaprosesseihin kohdistuneen selvityksen perusteella seuraaviin osa-alueisiin: han-
kintatoimen johtamismalli, hankintaprosessien hallinta, hankinnan menettelytavat,
hankinnan seuranta- ja raportointikaytannét seka hankinnan osaaminen.

Hankintatoimen johtamismallin puuttuminen koski erityisesti hankintojen koko viras-
ton kattavaa koordinointia, kehittamista, ohjeistamista ja organisointia. Hankinnan
toimintatavat ja kaytannét olivat epayhtenaisia. Tama nakyi siten, etta kolmen enti-
sen viraston toimintatavat olivat erilaisia. Myds hankintaprosessit ja ohjeistus olivat
erilaiset, koska toimintatavat ja ohjeistus perustuivat aiempien vaylavirastojen kay-
tantoihin. Paapaino hankintaprosessissa kohdistui kilpailutusten ldpivientiin, jolloin
se ei riittdvasti mahdollistanut innovatiivista toimintaa toteutuksen aikana. Lahtoéti-
lanteessa nahtiin olevan tarvetta hankintamenettelyiden kehittamiselle ja monipuo-
listamiselle. My6s hankintojen yhtendiset seuranta- ja raportointikdytannét puuttui-
vat.



Liikenneviraston ollessa merkittava tilaajaviranomainen, on selvaa, etta virastossa on
runsaasti hankintaosaamista. Osaaminen on kuitenkin eritasoista ja pirstaloitunut eri
toimialoille. Laht6tilanteessa virastosta puuttui suunnitelmallinen ote hankintaosaa-
misen hallintaan ja kehittamiseen.

Toimittajamarkkinanakokulmasta tarkasteltuna Liikennevirasto hankkii tuotteita ja
palveluja erilaisilta toimittajamarkkinoilta. Osalla hankittavista tuotteista ja palve-
luista on erittdin toimivat markkinat, mutta osalla markkinat eivat toimi ja osalla ol-
laan vasta avaamassa kilpailua markkinoille. My6s Liikenneviraston rooli tilaajana on
erilainen eri toimittajamarkkinoilla. Léhtokohtatilanteessa hankittavien tuotteiden ja
palveluiden ryhmittely oli vaylamuotokohtainen, ja yhtendisyytta tarvittiin myos talta
osin.

1.3 Toteutus

Hankinnan toimintalinjat kaynnistyi strategisena hankkeena vuoden 2011 alussa.
Strategisessa hankkeessa madariteltiin hankinnan kehittdmisen strategiset paino-
pistealueet, kehittdmisen paasuuntaviivat seka alustavat linjaukset. Strateginen han-
ke raportoitiin Liikenneviraston johtoryhmalle syyskuussa 2011. Hankinnan toiminta-
linjojen ja hankintatatoimen kehittamisty6ta jatkettiin johtoryhmén paatoksella tiivii-
na jatkumona syksylld 2011 kaynnistetyssa Hankintatoimen kehittaminen -hank-
keessa.

Hankinnan toimintalinjat — ja hankintatoimen kehittdminen -hankkeisiin on alusta
alkaen ollut vahvasti kytkettynd vuorovaikutteisuus ja hankintakyvykkyyksien
ja -osaamisen kehittdmisen nakdkulma. Hankkeisiin on sitoutunut laaja joukko seka
Liikenneviraston hankintoihin osallistuvia asiantuntijoita kaikilta toimialoilta etta
ELY-keskusten hankinta-asiantuntijoita. Kevaalld 2011 jarjestettiin useita sisaisia
tybpajoja, joissa maaritettiin yhdessa hankinnan strategiset painopistealueet ja kehit-
tamisen paasuuntaviivat. Taman jalkeen tyo jalkautettiin kesalla 2011 muodostettui-
hin hankintakategoriaryhmiin, joissa strategiatydtd jatkettiin kategoriakohtaisten
toimintasuunnitelmien laatimisella syksystd 2011 alkaen. Kategoriasuunnitelmien
laatiminen kdynnistettiin vaiheittain: ensimmaisten kategorioiden osalta ty6 kdynnis-
tyi syksylla 2011, toisen vaiheen kategorioissa kevaalla 2012, kolmannen vaiheen ka-
tegorioissa syksyllda 2012 ja neljannen vaiheen kategorioissa kevaalla 2013. Kaiken
kaikkiaan tydéhoén on osallistunut noin 200 asiantuntijaa Liikennevirastosta ja ELY-
keskuksista.

Infra-alan toimijoille on jarjestetty tydn eri vaiheissa kolme laajempaa vuorovaikut-
teista tilaisuutta, joihin on osallistunut yhteensa noin 300 palveluntuottajien, infra-
alan jarjest6jen, kuntaliiton ja kuntien edustajaa. Liséksi niissa Liikenneviraston han-
kintakategorioissa, joissa hankinnat paasaantdisesti tai kokonaan kohdistuvat infra-
alan toimittajamarkkinakenttdan, tarjottiin palveluntuottajille ja infra-alan jarjestdille
mahdollisuutta osallistua kategoriakohtaisten toimintasuunnitelmien laadintaan.
Naissa kategorioissa myos kuntien tekninen sektori toimii tilaajana, joten my6s heille
tarjottiin mahdollisuutta osallistua tyohon. Kevaalla 2012 pidettyjen kategoriasuunni-
telmatydpajojen tavoitteena oli linjata yhdessa, miten kategoriaan kuuluvien tuote- ja
palveluryhmia tullaan jatkossa hankkimaan ja miten hankintaa pitaisi kehittaa. Kate-
goriasuunnitelmatydpajoihin osallistui kevdan 2012 aikana aktiivisesti satoja henki-
[6ita infra-alan eri toimijaorganisaatioista ja kuntasektorilta.
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2 Liikenneviraston hankinnat

Liikennevirasto vastaa liikenteen palvelutason yllapidosta ja kehittdmisesta valtion
hallinnoimilla liikennevaylilla ja edistaa koko liikennejarjestelman toimivuutta, liiken-
teen turvallisuutta, alueiden tasapainoista kehitysta ja kestavaa kehitysta.

Liikennevirasto on tilaajaviranomainen, joka hankkii valtaosan taman tehtavan toteut-
tamiseksi tarvittavista tuotteista, palveluista ja osaamisista ulkopuolisilta toimitta-
jamarkkinoilta. Viraston tehtavana on tunnistaa asiakkaiden eli eri vaylan kayttdjien
tarpeet, maaritella palvelut ja tuottaa palvelut hankkimalla niita toimittajamarkkinoil-
ta. Palveluntuottajat toteuttavat palvelut loppukayttajille.

Liikenneviraston hankintojen kokonaisvolyymi on noin 1,6 mrd euroa. Tastd summas-
ta ELY-keskusten L-vastuualueet tilaavat teiden kunnossapitoa, suunnittelua ja pienia
investointeja noin 0,6 miljardilla eurolla. Liikennevirastossa on noin 700 asiantuntijaa
ja ELY-keskusten liikennevastuualueella noin 600 asiantuntijaa. Kokonaishenkil®-
maarastd noin puolet toimii hankintatehtavissad tai osallistuu hankintoihin jollain
tavoin.

Litkenneviraston hankinnat kattavat merkittdvan osan seka infra-alan etta valtion
hankintojen kokonaisvolyymista.

Infra-alan markkinoiden arvo on noin 5 miljardia euroa vuodessa ja valtion hankinto-
jen maara vuositasolla on noin 4 - 4,5 miljardia euroa. Liikenneviraston hankinnat
kattavat molemmista noin kolmasosan. Liikennevirasto tyollistaa palveluja ostamalla
vuosittain noin 12 000 henkilda.

Julkisen sektorin hankintojen kokonaisvolyymista Liikenneviraston osuus on noin
8 prosenttia. Yhteensa valtio, kunnat ja seurakunnat hankkivat tarvikkeita, tavaroita ja
erilaisia palveluita tai teettavat urakalla rakennushankkeita vuosittain noin 20 miljar-
din euron arvosta. Julkiset hankinnat muodostavat noin 15 prosenttia BKT:sta.

Vaylanpidon hankinnat kohdistuvat paadosin infra-alalle. Tasta syysta myds viraston
hankinnan toimintalinjoilla on tdrked merkitys alan kehittymiselle ja tuottavuuden
kasvulle. Liikenneviraston hankintojen infra-alalle kohdistuva volyymi tulee tulevai-
suudessa olemaan uuden perusvaylanpitoajattelun mukaisesti 1000 milj. € vuodessa.
Liikennepoliittisessa selonteossa on lisdksi esitetty tahdn 100 milj. euron lisdysta
vuodesta 2016 alkaen. Rahoitus jakautuu neljadn toimenpideryhmaan, joita ovat pe-
ruskunnossapito, yllapito, parantaminen ja liikennepalvelut. Rahoituksen karkea jako
toimenpideryhmille on esitetty oheisessa kuvassa. Perusvayldanpidon lisdksi kokonai-
suuteen kuuluvat kehittdmisinvestoinnit (talla hetkelld noin 460 milj. €), joiden kehys
on suunniteltu vuodesta 2016 eteenpdin tasolle 370 milj. €.
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kaudelle 2013-2015. Tdmdin lisdiksi Liikennevirasto tekee hankintoja
kehittdmisinvestointeihin liittyen.

Vuonna 2012 Liikenneviraston ja ELY-keskusten liikennevastuualueen merkittavimmat
hankintakokonaisuudet olivat Hankinnan toimintalinjat tydn jaottelun mukaisesti:

*  Kunnossapito noin 640 milj. €/ vuosi

e  Kehittamisinvestoinnit noin 540 milj. €/vuosi

e Suunnittelu noin 80 milj. €/vuosi

*  Parantaminen ja alueelliset investoinnit noin 100 milj. €/vuosi

Kunnossapidon hankinnat muodostuvat liikennevaylien hoitoon ja yllapitoon liittyvista
hankinnoista. Hoitoon liittyvia hankintoja ovat esimerkiksi teiden hoitoon liittyvat
hankinnat (noin 175 milj. €), ratojen hoitoon ja kayttoéon liittyvat hankinnat (noin
135 milj. €), vesivaylien hoitoon liittyvat hankinnat (noin 11 milj. €) sekd kanavien
kayt-toon ja hoitoon liittyvat hankinnat noin 7 milj. €. Yllapitoon liittyvia hankintoja
ovat mm. teiden yllapitoon liittyvat hankinnat (noin 170 milj. €), ratojen yllapitoon
liittyvat hankinnat (noin 40 milj. €) ja korvausinvestointeihin liittyvat hankinnat (noin
100 milj. €) ja siltojen yllapitoon liittyvat hankinnat (noin 55 milj. €).

Kehittamisinvestoinnit muodostuvat ratojen kehittdmiseen liittyvista hankinnoista
(noin 245 milj. €,) teiden kehittamiseen liittyvistd hankinnoista (noin 244 milj. €) ja
vesivaylien kehittamiseen liittyvistd hankinnoista (noin 24 milj. €) seka yhteishank-
keisiin liittyvista hankinnoista (noin 24 milj. €).

Vaylanpidon hankintojen liséksi Liikennevirasto hankkii myos laitteita ja jarjestelmia
turvalaitteiden toimittajilta ja IT-markkinoilta sekd suunnittelu- ja asiantuntijapalve-
luita hyvin monialaisilta toimittajamarkkinoilta.

Esimerkkeja muista merkittévistd hankinnoista ovat Hankinnan toimintalinjat tyon
mukaisesti:
* Tekniset jarjestelmat ja laitteet noin 40-50 milj. € (vaylien varrella olevat
liilkkkumisen seurantaan ja ohjaukseen liittyvat jarjestelmat ja laitteet)
» Tietojarjestelmat noin 22 milj. € (asiantuntijatydohon soveltuvat substanssi-
tietojarjestelmat)
* ICT noin 15 milj. € (laitteet, sovellukset ja ohjelmistot, ICT-palvelu-
kokonaisuudet).
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3 Liikenneviraston hankintojen kehittamis-
ja ohjausmalli

Hankinnan toimintalinjojen tehtavana on maarittaa seka Liikenneviraston hankinta-
toimea etta hankintojen toteuttamista linjaavat periaatteet ja kehittamisen paamaa-
rat ja toimenpiteet. Hankintatoimen kehittdamisen ja ohjauksen periaatteet maaritel-
laén hankintojen kehittdmis- ja ohjausmallilla, jonka tavoitteena on varmistaa seu-
raavien paamaarien toteutuminen:

1. Kokonaisuuden hallinta: kehitetdan ja koordinoidaan yhtenaisesti Liikenneviras-
ton kaikkia hankintoja ja ELY-keskusten liikennevastuualueiden hankintoja

2. Onnistunut hankintojen toteutus: osataan hallitusti tehda oikeita hankintoja
hankinnan toimintalinjojen mukaisesti toimittajamarkkinandakdkulmat huomioi-
den seka toimittajamarkkinoiden osaamista hyddyntéaen

3. Hankinnan yhtenaiset toimintatavat ja ohjeistus: Liikennevirastossa on kaytdssa
yhteiset tydkalut ja menettelytavat, kdytdannon hankintaprosessi on sujuva ja toi-
mii toimintajarjestelman kuvauksen mukaisesti ja sujuvuudesta saadaan myos
palautetta

4. Hallittu toimittajamarkkinatuntemus: varmistetaan toimittajamarkkinanako-
kulman huomioiminen ja toimittajamarkkinavuorovaikutus ja -viestinta on aktii-
vista

5. Hankinnan yhtendiset seuranta- ja raportointikaytdannot: hankintojen onnistu-
mista arvioidaan ja seurataan systemaattisesti. Markkinatiedon hallinta, mittarit
seka niihin liittyvat menetelmat tukevat kustannustietouden seka kustannusten-
ja riskienhallinnan paranemista

6. Vahva hankintaosaaminen: hankintaosaaminen on monipuolista, substanssi-
osamiseen yhdistetaan strateginen hankintaosaaminen (mm. toimittajamarkkina-
osaaminen, talous- ja kustannusasioiden hallinta, riskienhallinta, yhteistyon toi-
mintamallit) seka juridinen osaaminen

7. Edellakavijyys: Liikennevirasto on aktiivinen edelldkavija infra-alan hankintojen
kehittdmisessa.

Liikenneviraston hankintojen kehittdmis- ja ohjausmalli muodostuu perustasta, me-
netelmistd, linjaamisesta ja kehittémisesta seka tydkaluista.

Hankinnan toimintalinjojen strategiset painopistealueet ja kehittamiskohteet, hankin-
tojen ryhmittely kategorioihin (hankintakategoriakartta) seka kaytannon hankinta-
prosessin maarittely muodostavat perustan kehittamis- ja ohjausmallille (kuva 3).
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Hankinnan kehittamisen ja Hankinnan linjaaminen Tyodkalut
ohjauksen menetelmat ja kehittaminen

* Hankintaohjelmat

» Liikenneviraston
toimintajarjestel-
ma ja hankinnan
ohjeistus

» Kustannusten- ja
riskienhallinta-
tyokalut

+ Sahkoiset
hankintatyokalut

*  Muut hankinnan
tyokalut

Hankinnan kehittimisen ja ohjauksen perusta

Kuva 3. Liikenneviraston hankintojen kehittdmis- ja ohjausmalli

Kehittdmisen ja ohjauksen menetelmia ovat hankinnan ohjausprosessi, kyvykkyyksien
ja osaamisen kehittdminen sekd toimeenpano ja seuranta. Hankinnan linjaaminen
jakaantuu kaikkia hankintoja koskeviin ja kategoriakohtaisiin linjauksiin. Hankinta-
kategoriakohtainen kehittaminen edesauttaa tavoitteiden saavuttamista ja muodostuu
kategoriakohtaisista kehittdmiskohteista ja -toimenpiteista. Hankinnan tyokalut tu-
kevat hankintaprosessin eri vaiheiden toteutusta.

Hankintojen kehittdmis- ja ohjausmallin osa-alueita ja niiden sisaltda tarkastellaan
tarkemmin seuraavissa luvuissa 4-8.
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4 Hankinnan kehittamisen ja ohjauksen
perusta

4.1 Strategiset painopistealueet ja
kehittamiskohteet

Liikenneviraston strategiassa visiona on: "Toimivat liikenneyhteydet - hyvinvoiva
Suomi”. Strategian toiminta-ajatuksena "Liikennevirasto mahdollistaa toimivat, te-
hokkaat ja turvalliset matkat ja kuljetukset”. Visio ja strategiset paamaarat on kitey-
tetty neljaan strategiseen nakokulmaan: asiakasta varten, toimintamme tanaan nakyy
huomisen jaljissa, vahemmalld enemman, yhteistydssa ja ihmiset tekevat tuloksen.
Naiden pohjalta Liikenneviraston keskeisimmiksi tavoitteiksi on nostettu asiakas- ja
kayttajalahtoisyys, turvallisuuden ja kestavan kehityksen mukaisten ratkaisujen edis-
taminen, paremman vaikuttavuuden aikaansaaminen vahemmilla resursseilla, sidos-
ryhmayhteistyd seka asiantuntijuus ja osaaminen.

Hankinnan toimintalinjojen kannalta tarkeimmaksi padamaaraksi on Liikenneviraston
strategiassa asetettu se, ettd viraston hankintaosaaminen, palveluntuottajien osaami-
nen ja toimivat markkinat mahdollistavat tehokkaan ja tuloksellisen toiminnan.
Tavoitteena on, ettd infra-alan tuottavuus on kasvanut muuta rakentamisalaa no-
peammin. Lisdksi tavoitteena on varmistaa markkinoiden toimivuus ja kilpailun
avaaminen hallitusti niilta osin, kuin se on viela kdynnissa.

Liikenneviraston strategiassa ja valtion hankintastrategiassa on asetettu tavoitteita
myo6s hankintatoimen kehittamiselle. Tavoitteeksi on nostettu hankintalinjausten ja
periaatteiden maarittely seka toiminnan suunnitelmallisuuden ja yhtenadisyyden pa-
rantaminen. Lisdksi tavoitteena on, etta vaylanpidon hankintamenettelyt tukevat
loppukayttajandakokulmaa ja innovatiivisuutta seka mahdollistavat uusia palvelumal-
leja.

Hankinnan toimintalinjojen strategiset painopistealueet kuvaavat niitd tarkeimpia
asioita, joita Liikenneviraston hankintatoimen kehittamisella tavoitellaan. Tavoitteet
on kiteytetty viiteen strategiseen painopistealueeseen, jotka ovat loppukayttajanako-
kulma lapi toimitusketjun, toimittajamarkkinoiden hallinta, tehokkuus ja yhteistyo
toimitusketjuissa, turvalliset ja kestavat toimitusketjut seka monipuoliset resurssit ja
osaaminen (kuva 4).

Strategisista painopistealueista on johdettu kaksitoista hankinnan kehittédmiskohdet-
ta. Kehittamiskohteet vastaavat hankinnan ja toimittajamarkkinoiden hallinnan ny-
kyisiin haasteisiin ja toimintaymparistén odotettavissa oleviin muutoksiin.
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* Nama linjaukset koskevat kaikkia Liikenneviraston
hankintoja ja ELY-keskusten infrahankintoja
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MONIPUOLISET

RESURSSIT JA
OSAAMINEN

5. Hankintaosaamisen
ja -resurssien
vahvistaminen ja
monipuolistaminen

11.Hankinnan ja
toimittajamarkkinoiden
hallinnan organisointi
toimivaksi
kokonaisuudeksi

12.Toimittajaverkoston
osaamisen
hyddyntaminen ja
kehittaminen

Kuva 4. Liikenneviraston hankinnan toimintalinjojen strategiset painopiste-
alueet ja kehittéimiskohteet on johdettu Liikenneviraston
strategiasta ja valtion hankintastrategiasta sekd toimintaympdiriston
odotettavissa olevista muutoksista ja hankinnan nykytilan

haasteista.

Seuraavassa tarkastellaan tarkemmin kutakin strategista painopistealuetta ja siihen
liittyvia kehittamiskohteita.

Loppukayttajandakokulma lapi toimitusketjun

Taman painopistealueen tavoitteena on loppukdyttdjien ja asiakkaiden todellisten
tarpeiden tunnistaminen (edullisuus, turvallisuus, sujuvuus, hdiriottémyys, ymparisto,
kaytettavyys jne.) ja oikean palvelutason ja laatutavoitteiden maarittely. Uuden
liikennepoliittisen ajattelun mukainen palvelutasoperustainen paatéksenteko edellyt-
taa palvelutasotekijoiden tunnistamista ja palvelutasotavoitteiden asettamista (val-
takunnallisesti, ketjuittain, kohteittain). Lisaksi se edellyttéda tilaajaviranomaiselta
palvelutason vaikutusten kuvaamista seka kasitysta siitd, milla toimilla ja resursseilla
palvelutaso voidaan saavuttaa.

Liikennevirasto ei itse tuota vaylanpidon palveluita, vaan toimii tilaajaviranomaisena
ja tuottaa palvelut loppukayttédjille hankkimalla ne toimittajamarkkinoilta. Palvelu-
tasotekijat, niiden vaikutukset seka kasitys vaadittavista toimista ja resursseista
toimivat lahtokohtina hankinnan suunnittelulle ja toteuttamiselle. Loppukayttaja-
ja asiakasryhmien tarpeiden nakdkulmasta maaritellyn palvelutason tulee ohjata
toteutuskeinojen ja -kokonaisuuden seka hankintojen suunnittelua alusta alkaen.
Reunaehtoina on otettava huomioon valtiontalouden ohjauksessa maaritellyt puitteet
eli annetut resurssit. Suunnittelussa on lisdksi huomioitava toimittajamarkkinoiden
mahdollisuudet parhaalla mahdollisella tavalla. Tama edellyttad tilaajalta seka
substanssi- ettd toimittajamarkkinatuntemusta.
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Palvelun tuottamiseen osallistuu yleensa useampiportainen toimitus- ja tuotanto-
ketju. Talloin tilaajaviranomaisen on osattava ohjata halutut palvelutaso- ja laatu-
tavoitteet yhteisiksi tavoitteiksi kaikille toimitusketjun toimijoille. Tama varmistetaan
oikein valituilla hankinnan toimintamalleilla ja sopimuksilla, joissa on huomioitu Lii-
kenneviraston priorisoimat loppukayttdja- ja asiakastarpeet seka yhteiskunnallinen
vastuu.

Kaytannossa taman strategisen painopistealueen tavoitteiden saavuttaminen edellyt-
taa painopisteen siirtamista kaytannoén hankintaprosessissa kilpailutuksesta hankin-
nan suunnitteluun seka toteutuksenaikaiseen ohjaukseen ja laadunvarmistukseen.
Toteutuskeinojen ja -kokonaisuuden suunnittelussa on huomioitava asiakas- ja lop-
pukayttajanakokulma entistd vahvemmin. Hankinnan toimintamalleja ja kaytantoja
tulee soveltaa monipuolisesti ja lisatd joustavuutta. Hankintamenettelyitad kehitetaan
siten, ettd mahdollistetaan palveluntuottajien innovaatiot ja liiketoiminnan kehitta-
minen nykyista paremmin. Uusia hankintamuotoja kehitetaan erityisesti kunnossa-
pidossa, alueurakoissa, liikenneverkon kehittdmishankkeissa ja yhteisrahoitus-
kohteissa (Liikennevirasto ja ELY-keskukset).

Toimittajamarkkinoiden hallinta

Taman painopistealueen tavoitteena on pitaa huolta tarvittavien palveluiden saata-
vuudesta ja niiden kehittymisesta seka kilpailun aidosta toimivuudesta. Liikennevi-
rasto hankkii tuotteita ja palveluita erilaisilta ulkopuolisilta toimittajamarkkinoilta.
Osa toimittajamarkkinoista on sellaisia, joissa toimijoita on paljon ja kilpailu on erit-
tain toimivaa. Osa toimittajamarkkinoista on sellaisia, joissa on vain muutama tai
yksi toimija, jolla on tai jolle on syntynyt monopoliasema. Liikenneviraston on pidet-
tava huolta siita, ettd omalla toiminnalla ei aiheuteta monopoliaseman syntymista
joillekin palveluntuottajille vaan toimittajamarkkinoilta 6ytyy riittavasti osaavaa
palvelutarjontaa my6s pidemmalla aikajanteella.

Liikenneviraston rooli tilaajana on erilainen eri toimittajamarkkinoilla. Joidenkin han-
kintojen osalta Liikennevirasto on tilaajana niin merkittdvassd asemassa, ettda sen
toiminta asiakkaana vaikuttaa koko alan toimintaedellytyksiin. Tavoitteena on, etta
erityisesti infra-alan toimijoiden nakodkulmasta Liikennevirasto mahdollistaa toimin-
nallaan kiinnostavia liiketoimintamahdollisuuksia ja kannattavaa liiketoimintaa eri-
tyyppisille ja -kokoisille yrityksille.

Kaytannossa tdaman painopistealueen tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa hyvaa
toimittajamarkkinatuntemusta ja sen yllapitamistd. Tassa tarkeana kehittamis-
kohteena on proaktiivisen ja systemaattisen otteen luominen toimittajamarkkinan
kehittdmiseen ja hyddyntamiseen. Tilaajaviranomaisen on ensiarvoisen tarkea tunnis-
taa sellaiset tilanteet, joissa on panostettava markkinoiden toimivuuden ja palvelujen
saatavuuden varmistamiseen myods pitkalla aikajanteelld. Onnistuneella toimittaja-
markkinoiden hallinnalla luodaan edellytykset uusien markkinoiden ja innovatiivisten
toimintatapojen ja ratkaisujen syntymiseen.

Toinen tdhan painopistealueeseen liittyva kehittamiskohde on globaalin toimittaja-
markkinanakokulman edistaminen. Nakokulmaa pyritdan laajentamaan erityisesti
niillé alueilla, joiden osalta Suomen markkinat ovat pienet. Yhteispohjoismaisten ja
eurooppalaisten inframarkkinoiden edistamistéd jatketaan edelleen niille soveltuvin
osin. Lisdksi Liikennevirasto edistaa globaalien markkinoiden avautumista kotimaisil-
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le toimijoille, osaamiselle ja Suomessa kehitetyille infra-alan tuotteille ja palveluille
(esim. alyliikenteen palvelut).

Tehokkuus ja yhteistyd toimitusketjussa

Taman painopistealueen tavoitteena on varmistaa tehokas ja tuloksellinen toiminta
toimitusketjuissa. Liikennevirasto hankkii useita tuotteita ja palveluita sellaisilta toi-
mittajamarkkinoilta, joissa toimitus- ja tuotantoketjut ovat pitkida ja moniportaisia.
Ketjujen monimutkaisuutta lisda se, etta useissa toteutuskokonaisuuksissa tarvitaan
erilaisia palveluntuottajia ja erikoisosaamista. Suurimmat tuottavuus- ja kustannus-
hyodyt saadaan aikaiseksi sellaisissa tilanteissa, joissa toimitusketjun eri osapuolet
tekevat innovatiivista ja tuottavuutta lisaavaa yhteistyota. Parhaat edellytykset tuot-
tavalle yhteistyolle luodaan, kun toimittajamarkkinoilla olevaa osaamista hyddynne-
taan jo toteutuskokonaisuuksien ja hankinnan suunnitteluvaiheesta léhtien. Talléin
luodaan parhaat edellytykset myds innovaatioiden ja uuden teknologian syntymiselle
ja hyddyntamiselle.

Tuottavuuteen ja tehokkuuteen vaikutetaan myos tilaajatahojen yhtenevaisilla toi-
mintaperiaatteilla ja hankinta-kaytanngilla. Kaytannossa téhan vaikutetaan yhtenais-
tamalla eri vaylamuotojen ja samojen tuote- ja palveluryhmien hankintakaytantéja ja
-asiakirjoja Liikennevirastossa ja ELY-keskuksissa. Liséksi erityisesti infra-alan toimi-
tusketjuissa tuottavuutta parannetaan yhtenaistamalla infra-alan tilaajatahojen eli
Litkenneviraston, ELY-keskusten ja kuntasektorin hankintakaytantéja.

Tehokkuuden ja yhteistydn tarkeana kehittamiskohteena on liséksi toteutuksenaikai-
nen toiminta. Kaytanndssa palveluntuottajan toteutuksenaikainen ohjaaminen pitaa
sisdlladn palveluntuottajien kanssa ja kesken tehtavan yhteistyon seka vuorovaiku-
tuksen ja viestinnan lisddmisen koko ketjussa. Toteutuksenaikaisen ohjaukseen seka
informaation- ja tiedonhallinnan kehittamiseen panostamalla haetaan keinoja, joilla
varmistetaan tilaajan tavoitteiden ulottaminen kaikille toimitusketjun osapuolille.

Turvalliset ja kestavat toimitusketjut

Taman painopistealueen tavoitteena on varmistaa seka turvallisuus- etta kestavyys-
nakékulmien huomioonottaminen hankinnassa. Turvallisuusndkdkulma kattaa toteu-
tuksenaikaisen ty6turvallisuuden ja tyomaan liikenneturvallisuuden. Naiden paran-
taminen on tarkea asia, jota kehitetdan yhteistydssa alan toimijoiden kanssa.

Litkennevirasto edistaa jarjestelmallisesti turvallisuusnakékulmien huomioonottamis-
ta ja riskienhallintaa kaikilla osa-alueilla. Turvallisuuden ja riskienhallinnan naké-
kulma ulottuu toimitusketjujen kaikkiin vaiheisiin. Tehokkaalla riskienhallinnalla tun-
nistetaan toimitusketjujen turvallisuutta uhkaavat tekijat ja olosuhteet. Kdytannossa
taman tavoitteen saavuttaminen edellyttda mm. turvallisuustavoitteiden maarittelya
ja ohjaamista toimitusketjuissa sekd toteutuksenaikaisen ty6turvallisuuden ja tyo-
maan liikenneturvallisuuden parantamiseen kannustavia hankintakaytantéja.

Litkenneviraston merkittava rooli infra-alan ja julkisen sektorin tilaajana edellyttaa
edellakavijyyttd myos ymparisténakokulmien ja kestavan kehityksen periaatteiden
osalta. Nama on otettava huomioon hankinnoissa ja koko toimitusketjussa tarkoituk-
senmukaisella tavalla.
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Monipuoliset resurssit ja osaaminen

Taman painopistealueen tavoitteena on pitda huolta monipuolisista resursseista ja
osaamisesta seka Liikenneviraston oman osaamisen etta palveluntuottajien
osaamisen osalta. Liikenneviraston sidosryhmilld on vahva luottamus Liikenne-
viraston asiantuntemukseen ja siltd odotetaan suunnannayttéa ja edellékavijyytta
innovatiivisuudessa ja toimintatapojen uudistamisessa myds hankintojen osalta.

Liikenneviraston rooli tilaajaviranomaisena merkitsee sitd, ettd hankintakyvykkyyk-
sien ja -osaamisen kehittdminen ja monipuolistaminen ovat keskeisida menestys-
tekijoita Liikenneviraston strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. Hankinta-
osaamista on kehitettava systemaattisesti ja koordinoidusti vastaamaan toiminta-
ympdristdon seka uusien toimintamallien, toimittajamarkkinoiden ja rahoituksen hal-
linnan haasteisiin. Tilaajalta vaaditaan lisaksi my0s riittavaa substanssiosaamista.

Kaytannossa Liikenneviraston keskittyminen entistd enemmaén tilaajaorganisaatioksi
merkitsee sitd, ettd osaamisen vaatimukset lisdaantyvat myos palveluntuottajilla. Pe-
rinteisesti virastossa ollutta osaamista on siirretty ja siirretadn edelleen toimittaja-
markkinoille ja palveluntuottajien osaamisvaatimuksiksi paitsi infa-alan myds muilla
toimittajamarkkinoilla (esim. likkenteenhallinta, tekniset jarjestelmat ja laitteet). Lii-
kennevirastossa on maaritelty keskeiset ydinosaamisalueet, jotka toimittajamarkki-
noilla on oltava (mm. vayla- ja lilkkennetekninen osaaminen, infrahankkeiden tyémaa-
osaaminen). Tilaajana Liikenneviraston on tarkea pitda huolta oman ydinosaamisen
hallinnasta ja kehittdmisesta siten, ettd toimittajamarkkinoiden osaamisia ja kyvyk-
kyyksid pystytdan kehittamadn myds tulevaisuuden tarpeet huomioon ottaen. Tama
edellyttaa tiivista yhteistyota alan oppilaitosten ja jarjestjen kanssa.

4.2 Hankintojen ryhmittely kategorioihin

Liikennevirasto hankkii perustehtdvansa toteuttamiseksi tuotteita, palveluita, osaa-
mista ja ulkoisia resursseja toimittajamarkkinoilta. Osaamista ja resursseja hankitaan
palvelu- ja tavarahankintoina seka rakennusurakoina. Naitd hankitaan hyvin erilaisilta
ulkopuolisilta toimittajamarkkinoilta. Osa tuote- ja palveluryhmistad hankitaan toimit-
tajamarkkinoilta, joissa toimijoita on paljon. Osa tuote- ja palveluryhmista taas hanki-
taan sellaisilta toimittajamarkkinoilta, joissa on vain muutama tai yksi toimija, jolla
on tai jolle on syntynyt monopoliasema. Myds Liikenneviraston rooli tilaajana ja hou-
kuttelevuus asiakkaana on erilainen eri toimittajamarkkinoilla. Tiettyjen hankintojen
osalta Liikennevirasto on tilaajana erittain merkittavassa asemassa, ja sen toiminta
asiakkaana saattaa vaikuttaa jopa koko alan toimintaedellytyksiin. Toisaalta tiettyjen
hankintojen osalta Liikenneviraston merkitys toimittajamarkkinoiden toimijoiden
nakokulmasta ja houkuttelevuus asiakkaana on hyvin pieni joko kansallisella tai glo-
baalilla tasolla. Téaman vuoksi kaikkia hankintoja ei voida eika ole tarkoituksenmu-
kaista ohjata ja kehittda samoin perustein.

Hankintojen koordinoinnin ja ohjauksen nakdkulmasta on tarkeaa ryhmitelld hankin-
nat jarkeviin kokonaisuuksiin; tuote- ja palveluryhmiin ja hankintakategorioihin. Han-
kintakategoria on joukko tuotteita ja palveluita tai tuote- ja palveluryhmig, joita koor-
dinoidaan ja ohjataan hankinnoissa yhtena kokonaisuutena. Samaan hankintakatego-
riaan kuuluvia tuote- ja palveluryhmia voi yhdistaa esim. yhteiset tai samalla tavoin
toimivat toimittajamarkkinat tai niiden kayttétarkoitus. Se, mihin ryhmaan hankittava
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tuote- ja palveluryhma sijoittuu, vaikuttaa mm. hankinnalle asetettaviin tavoitteisiin,
painotuksiin ja toimintatapoihin.

Hankintojen ryhmittelyn keskeisend pyrkimyksena on hankintojen yhtendisen koor-
dinoinnin ja kehittdmisen varmistaminen. Lisdksi hankintojen ryhmittelylld halutaan
varmistaa erilaisten toimittajamarkkinoiden aiheuttamien haasteiden huomioon-
ottaminen. Kolmanneksi ryhmittelylla halutaan varmistaa yhtenaiset toimintaperiaat-
teet ja -tavat seka hankinnan tuki kussakin kategoriassa.

Liikenneviraston hankinnat jaetaan kahteen kokonaisuuteen, joita ovat liikennevaylien
ja -jarjestelman toimivuuteen ja kehittdmiseen liittyvat hankinnat ja Liikenneviraston
oman toiminnan yllépitoon ja kehittamiseen liittyvat hankinnat (kuva 5).

Suunnittelu Investointien Hoito ja kéytto Yiligpito
toteutus
Maantielautta- ja Meriliikenteen Rataliikenteen Joukkoliikenteen
yhteysalusliikenne avustuspalvelut ohjaus palveluiden ostot

Teettdmis- ja Tekniset jarjestelmat Materiaalit T&K
hankintapalvelut ja laitteet
Tiedot ja Tieto- Konsultointi-
mittauspalvelut jarjestelmat palvelut

Hallinto- ICT
palvelut

Kuva 5. Liikenneviraston hankintojen ryhmittely kategorioihin

Liikennevaylien ja -jarjestelman toimivuuteen ja kehittamiseen liittyvat hankinnat
jaetaan edelleen toimittajamarkkinan luonteen perusteella kahteen ryhmaan, joita ovat:

A. Liikennevaylien- ja jarjestelman hankintojen A-ryhma muodostuu tuote- ja
palveluryhmistd, joiden toimittajamarkkinoiden ndkékulmasta Liikennevirasto
ja ELY-keskukset ovat joko erittdin merkittava toimija ja asiakas tai ainoa
asiakas Suomessa. Toimittajamarkkina muodostuu paaasiassa infra-alan
toimijoista. Lisdksi suurin osa taman ryhman hankinnoista kohdistuu suoraan
loppukayttajaan.

B. Liikennevaylien ja -jarjestelman hankintojen B-ryhma muodostuu tuote- ja
palveluryhmistd, joidentoimittajamarkkinoiden nakdkulmasta Liikenneviraston
ja ELY-keskusten rooli toimijana ja asiakkaana on vahaisempi kuin ryhmassa A.
Toimittajamarkkina on myds laajempi ja monialaisempi.
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Liikenneviraston oman toiminnan hankinnat ovat oman organisaation toimintaedelly-
tysten ja toiminnan yllapitdmiseksi ja kehittamiseksi hankittavia tuote- ja palvelu-
ryhmid. Naiden tuote- ja palveluryhmien toimittajamarkkina on hyvin monialainen, ja
hankinnassa voidaan monelta osin hyddyntaa valtiokonsernin keskitettyja hankinta-
kanavia.

Liikennevaylien ja -jarjestelman hankinnat seka Liikenneviraston oman toiminnan
hankinnat muodostuvat 17 padkategoriasta, jotka jakaantuvat edelleen alakategorioi-
hin. Hankintojen ryhmittely on kuvattu Liikenneviraston hankintakategoriakarttana,
joka on esitetty kuvassa 6. Kategorioiden maarittelyt ja tarkemmat kuvaukset (6ytyvat
Hankinnan toimintalinjat, linjaukset ja kehittdmiskohteet -raportista.

\ Hankintakategoriat

Liikennevaylien ja -jarjestelman hankinnat, ryhma A

Investointien e Maantielautta- ja
toteutus l Hoite ia kaytto) Wldpite , yhteysalusliikenne , (avustuspalveluD

( ohjaus ) GalveluidenostoD

Esisuunnittelu N ; Teiden hoito Teiden ylldpito Maantielautta- 5 Liikenteen Alueellinen
o ‘ Elljkaariuiakia ‘ =k liikenne gssnmuric, s ohjauspalvelut liikenne
Ylei i Ratojen hoito i S
‘ Yhteistoimil Salclenyllinte Y Jaanmurto, Liikenteenoh- Kaukolilkenne
‘ Tie- /. . ien hoito Veslvayll;aln ja liikenne pieni jaajien koulutus
o T yllépito —
——— - Kk vien ja avatta . Matkustajainfor-
‘ ‘ ureka siltojen kyttd siltojen yllipito Polttoane maatiopalvelut
‘ Toteutusurakka Sahko
Kunnossapidon
suunnittelu

Liikennevaylien ja -jarjestelman hankinnat, ryhma B

Tekniset jarjestelmat
ja laitteet

Toetamicla jaali Tiedot ja Tietojérjestelmat inti
hankintapalvelut C ) < Materiaalit ) C T&K ) mittauspallvelut jar) Konsultointipalvelut

=

Radanpidon
materiaalit

Viraston omat
hankkeet

Tiest6-, rata- ja
merenmittaustiedot

Ratalsannumtl

Ratojen sdhkaistys-,
turvalane ja kauko

‘ Hankintapalvelut

Vesivdylien
turvalai

o yahvorta |

Yhteishankkeet

Véylarakenne- ja
maaperatiedot

Liikenne- ja
olosuhdetiedot

Tietojérjestelmien
kehittamisen ja

Tekniset
konsultointipalvelut

ylldpidon

Muut
konsultointipalvelut

Tietoaineistot ja -
Vesi- ja raideliikenteen palvelut
telematiikka

Liikenneviraston oman toiminnan hankinnat

o

Hallintopalvelut IcT

) )

Palvelukeskus-
palvelut

Kiinteisto- ja

Valtion yhteiset
toimitilapalvelut {

Sovellukset ja
ohjelmistot

Muut henkil6sto- ja Laitteet
i (leasing)

ICT-palvelukokonaisuudet |

Versio 4, 24.4.2013

iakartta

Kuva 6. Liikenneviraston hankintakategoriakartta

4.3 Kaytannodn hankintaprosessi

Liikennevirastossa kuten muissakin julkisen sektorin organisaatioissa paapaino han-
kintojen hallinnassa on aiemmin keskittynyt julkisen hankintalainsdadéannon noudat-
tamiseen. Hankinnan paatavoitteena on monesti nahty olevan ensisijaisesti hankinta-
lainsdadanndn noudattaminen. Yhteiskunnan lapindkyvyys- ja tasapuolisuusvaati-
mukset pakottavat julkisissa hankinnoissa toimimaan maaramuotoisten kilpailutus-
prosessien mukaisesti. Mikali hankintaprosessien hallinnassa keskitytdaan liiaksi kil-
pailutusprosessin maaramuotoisuuteen, voi lopputulos olla muodollisesti oikea mutta
ei valttamatta sisalloltédan paras.
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Liikennevirasto tavoittelee hankintaprosessien hallinnan kehittamisessa suunnitel-
mallisempaa, proaktiivisempaa ja systemaattisempaa otetta hankintaan ja toimitta-
jamarkkinoiden hallintaan. Kaytdnnossa tama tarkoittaa ennakoivaa ja suunnitelmal-
lista otetta toimittajamarkkinan hyodyntamiseen ja kehittdmiseen seka toimittajien
sopimuksenaikaiseen ohjaamiseen. Kaytdanndn hankintaprosessi kuvaa yksittdisen
hankinnan lapiviennin eri vaiheineen.

Kaytanndn hankintaprosessi muodostuu Liikennevirastossa kolmesta paavaiheesta:
hankinnan suunnittelu ja valmistelu (A), hankinnan kilpailutus (B) ja toteutuksen
aikainen toiminta (C) (kuva 7). Julkisista hankinnoista sdadetty lainsdadanto saatelee
vaiheen B toteutusta.

Liikennevirastossa sovelletaan julkista hankintalakia seka erityisalojen hankintalakia.
Kumpaa lakia hankinnoissa sovelletaan, riippuu tapauskohtaisesti siitd, mihin toimin-
toon hankinta ensisijaisesti liittyy. Erityisalojen hankintalain (EhankL 8 §) sovelta-
misaloja ovat verkkojen rakentaminen, huolto, ylldpito seka tarjoaminen, joiden tar-
koituksena on tarjota julkisia kuljetuspalveluja rautateitse. Liikennevirastossa erityis-
alojen hankintalakia sovelletaan ainakin toistaiseksi: ratalain tarkoittamaan radan-
pitoon eli rautatien ja siihen liittyvan kiintedn omaisuuden suunnitteluun, hankintaan,
rakentamiseen, kunnossapitoon ja lilkkenteen ohjaukseen.

A Hankinnan suunnittelu B Kilpailut Toteutuksen aikainen
ja valmistelu fipafiutus toiminta

Julkisen hankintalainsaadannon

alainen prosessi N&maé linjaukset koskevat

kaikkia Liikenneviraston
hankintoja ja ELY-keskusten
infrahankintoja
Hankintatoimen kehittamisen
painopiste hankinnan
toimintalinjausten mukaisesti

Kuva 7. Kdytdnndn hankintaprosessi

Hankinnan suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa arvioidaan kyseiseen hankintaan liit-
tyvia tarpeita ja vaikutuksia, hahmotetaan toimittajamarkkinoiden mahdollisuuksia,
tadsmennetdan hankinnalle asetettavia tavoitteita ja valmistellaan hankinnan toteu-
tusta. Kilpailutuksen ja hankintapaatoksen jalkeisessa toteutuksenaikaisessa vaiheessa
varmistetaan, ettd palveluntuottajien sopimuksenmukainen toiminta vastaa asetettuja
tavoitteita. Toteutuksenaikaisen toiminnan vaiheessa tasmennetddn yhteistyota,
ohjataan palveluntuottajia ja toimittajia, huolehditaan hankinnan elinkaaren ja
takuuajan hallinnasta. Lisaksi toteutuksenaikaisessa vaiheessa ja kaytannon
hankintaprosessin lopussa arvioidaan hankinnan onnistumista.
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5 Hankinnan kehittamisen ja ohjauksen
menetelmat

Hankinnan kehittamis- ja ohjausmallin menetelmina ovat hankinnan ohjausprosessi,
osaamisen kehittaminen seka toimeenpano ja seuranta. Nailld varmistetaan hankinta-
toimen kehittamisen tavoitteiden ja hankinnan kehittdmis- ja ohjausmallin toteutu-
minen kdytanndssa. Seuraavassa on kuvattu tarkemmin kutakin menetelmaa.

5.1 Hankinnan ohjaus -prosessi

Liikenneviraston hankinnan ohjaus -prosessi kuvaa sen, miten Liikennevirasto var-
mistaa hankintojen kokonaisuuden hallinnan ja suunnitelmallisuuden, eri liikenne-
muotoihin liittyvien hankintakdyténtdjen yhtenainen linjaamisen seka hankintojen
yhtendisen ohjeistamisen toimintajarjestelmaan. Lisaksi prosessissa kuvataan, miten
luodaan malleja ja tydkaluja, joilla hankintatoimintaa toteutetaan ja kehitetaan edel-
leen. Hankinnan ohjausprosessi kattaa Liikenneviraston kaikki hankinnat ja ELY-
keskusten infrahankinnat.

Hankinnan ohjaus -prosessi muodostuu hankintojen linjaamisesta, hankintakategorioi-
den johtamisesta, hankinnan toimintaedellytysten luomisesta ja hankintojen yhteisesta
kehittamisesta, joilla vaikutetaan hankintojen kdytannon toteutukseen eli ohjataan
kaytannon hankintaprosessia.

Kaytannon hankinta-
prosessi

Hankinnan
suunnittelu ja
valmistelu

Hankintakategorioiden johtaminen

Hankintojen\ | Hankinnan toimintaedellytysten

linjaaminen/ | Juominen Kilpailutus

Toteutuksen
Hankintojen yhteinen kehittaminen aikainen toiminta

e

Kuva 8. Hankinnan ohjaus -prosessi kuvaa hankintatoimen kokonaisuuden
hankintojen linjaamisesta kdyténndn hankintaprosessiin. Hankinnan
ohjausprosessi kattaa Liikenneviraston kaikki hankinnat ja
ELY-keskusten infrahankinnat.
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Hankintojen linjaaminen on hankintojen kokonaisuuden hallintaa ja kehittamistsa,
josta vastaavat hankintatoimen kehittamisen ohjausryhma ja investointien ohjaus-
osasto. Siihen kuuluvat kaikkia hankintoja koskevat linjaukset, strategiset painopis-
tealueet, hankintojen ryhmittely kategorioihin (hankintakategoriakartta) seka han-
kinnan kehittdmisen koordinointi strategisten painopistealueiden mukaisesti.

Hankintakategorioiden johtaminen on kategoriakohtaisen hankintakokonaisuuden
hallintaa ja kehittamista. Tasta vastaavat kategoriavastaavat omien kategorioidensa
osalta. Hankintakategorioiden johtaminen sisaltaa kategoriaan kuuluvien tuotteiden
ja palveluiden hankintaa koskevan yhtenaisen linjaamisen, ohjaamisen ja kehittami-
sen toimialariippumattomasti. Liséksi hankintakategorioiden johtaminen kattaa ky-
seisen kategorian toimittajamarkkinatuntemuksen ja -viestinnan seka palautteen.

Hankinnan toimintaedellytysten luominen sisaltdaa keinot ja menetelmat hankinta-
kategorioiden johtamisen ja kdytannon hankintaprosessin tukemiseksi. Tama pitaa
sisalldadan mm. hankinnan menettelytavat, tyokalut (hankintaohjelmat, hankinnan oh-
jeistus -palvelun, kdytannon ohjeistuksen ja malliasiakirjat, kustannusten ja riskien-
hallintayokalut, sahkéiset ja muut hankintatyokalut) ja muun hankinnan tuen (esim.
oikeuspalveluiden tuki, osaamisen kehittamisohjelmat, seurannan mittarit). Toimin-
taedellytysten luomisen koordinointi on investointien ohjausosaston vastuulla.

Hankintojen yhteiselld kehittamisella tarkoitetaan hankintojen kehittamista, jota Lii-
kennevirasto tekee yhdessa eri tahojen kanssa. Tahdn sisaltyy mm. valtionhallinnon
hankintatoimen neuvottelukunnan ja ty6- ja elinkeinoministerion alaisten ELY-
keskusten kanssa tehtdva yhteistyd hankintojen kehittamisessa. Lisdksi tahan koko-
naisuuteen kuuluu infra-alan tilaajatahojen ja palveluntuottajien kanssa tehtava yh-
teistyd, jonka tavoitteena on parantaa infra-alan tuottavuutta hankinnan keinoin.
Hankintojen yhteisen kehittamisen koordinoinnista vastaa hankintatoimen kehittami-
sen ohjausryhma.

Hankintakategorioiden johtaminen, toimintaedellytysten luominen ja hankintojen
yhteinen kehittdminen ovat jatkuvia prosesseja, jotka liittyvat kiintedsti Liikenne-
viraston toimintajarjestelman ydin- ja paaprosesseihin.

Kaytannon hankintaprosessi kuvaa yksittdisen hankinnan kaytannon toteutuksen. Se
sisaltda hankinnan suunnittelun ja valmistelun (vaihe A), kilpailuttamisen (vaihe B) ja
toteutuksen aikaisen toiminnan (vaihe C). Kaytanndn hankintaprosessin kuvaus on
esitetty taman raportin kohdassa 4.3.

Hankinnan ohjaus -prosessin toimijoita hankintatoimen kehittdmisen ohjausryhmag,
kategoriavastaavat seka tuotevastaavat. Naiden tehtavia ovat:

¢ Hankintatoimen kehittamisen ohjausryhma vastaa Liikenneviraston hankin-
tojen linjaamisesta seka hankintojen ja toimittajamarkkinoiden hallinnan yh-
tendisyyden ja kehittdmisen varmistamisesta. Ryhman tehtavana on varmis-
taa, etta eri toimialoilla, vaylamuodoissa seka tuote- ja palveluryhmissa han-
kintatoimintaa kehitetdan ja toimitaan yhteisia strategisia tavoitteita ja linja-
uksia kohti. Ryhma ohjeistaa naihin liittyvia tehtavia tarkemmin tai kaynnis-
taa niihin liittyvia projekteja. Liséksi ohjausryhma edistaa infra-alan hankin-
tojen yhteista kehittamista yhdessa linjaorganisaation kanssa.
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Kategoriavastaavat ovat hankintakategorioiden vastuutahoja. He edistavat
kategoriaan kuuluvien tuote- ja palveluryhmien hankinnan kehittamista Lii-
kenneviraston kaikkien hankintojen linjausten ja kategoriakohtaisten hankin-
talinjausten mukaisesti. Kategoriavastaava edistda kategorian yhtenaisia
hankintakaytantdja. Kategoriavastaava edistda myds toimittajamarkkina-
tuntemusta kategoriaan kuuluvien tuote- ja palveluryhmien osalta. Lisdksi ka-
tegoriavastaavat edistavat ja tukevat hankinnan ohjeistuksen sisallén tuot-
tamista ja yllapitoa.

Tuotevastaavat vastaavat, ettd myos alakategorioissa toimitaan naiden lin-
jausten mukaisesti seka vastaavat osaltaan ohjeistuksesta ja malliasiakirjois-
ta toimintajarjestelmassa. He vastaavat kdytdnndssa kategoriaan kuuluvan
tuotteen hankinnan kehittamisesté ja toimittajamarkkinatilanteen hallinnas-
ta.

Linjaorganisaation mukaisia toimijoita hankinnan ohjaus -prosessissa ovat investoin-
tien ohjausosasto, oikeuspalvelut, kehittamisverkot sekd hankinnasta vastaavat. Nai-
den tehtavia ovat:

Investointien ohjausosasto valmistelee hankinnan strategiset linjanvedot
hankintatoimen kehittdmisen ohjausryhman ja johtoryhman hyvaksyttavaksi
sekd vastaa hankinnan yhteisista toimintatavoista ja -kaytanndista. Inves-
tointien ohjausosasto vastaa myés Liikenneviraston hankinnan kehittamis- ja
ohjausmallista, kategorioiden maarittelyprosessista ja hankintakategoriakar-
tasta seka hyvaksyttaa ne hankintatoimen kehittdmisen ohjausryhmdssa seka
vastaa hankinnan seurantamenetelmien ja tyokalujen kehittamisesta ja koor-
dinoinnista. Investointien ohjausosasto voi tarpeen mukaan tehda hankinnan
kehittdmisen ohjausryhmalle esityksia ndihin kokonaisuuksiin kuuluvien teh-
tavien tarkemmasta vastuullistamisesta tai niihin liittyvien projektien kayn-
nistamisesta.

Oikeuspalvelut vastaa sopimus- ja hankintatoiminnan oikeudellisesta ohja-
uksesta ja asiantuntijatuesta. Lisdksi oikeuspalveluiden hankinta- ja sopi-
mustiimi osallistuu hankintojen kehittamiseen ja kategoriatyéhon seka tukee
hankintaprosesseja ja -kdytantoja seka vastaa osaltaan ohjeistuksesta ja mal-
liasiakirjoista toimintajarjestelmassa.

Kehittamisverkot edistdavat hankinnan kehittamistd kdytédnnén hankinta-
prosessissa. Kehittamisverkkoja ovat esimerkiksi Liikenneviraston ja ELY-
keskusten yhteiset verkot ja tiimit sekd muut vastaavat kehittamisryhmat.

Hankinnasta vastaavat (hankintayksikot) toteuttavat hankintansa kaytannon
hankintaprosessin mukaisesti. Hankinnasta vastaavia ovat toimialat, osastot
ja yksikot seka ELY-keskukset, joille on mydnnetty hankinnan budjettivaltuus.
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5.2 Kyvykkyyksien ja osaamisen kehittaminen

Kyvykkyyksien ja osaamisen kehittdminen on osa Liikenneviraston strategista kehit-
tamista, jonka tehtavana on tukea strategisten tavoitteiden saavuttamista. Yhtena
Litkenneviraston strategisena lahtdkohtana on kyvykkyyspohjainen ajattelu, jossa
keskeista ovat organisaation ja siihen liittyvan verkoston toiminta ja toiminnan jatku-
va kehittyminen vuorovaikutuksessa. Liikenneviraston kyvykkyyksien ja osaamisen
kehittdmisen tavoitteet ja linjaukset on esitetty raportissa "Liikenneviraston nako-
kulma liikenne- ja infra-alan osaamisen kehittdmiseen. Tavoitteet ja suunnitelma
toimenpiteista” (2012).

Hankintaosaaminen on nostettu tavoiteohjelmassa yhdeksi Liikenneviraston avain-
osaamisalueeksi. Hankintaosaamiseen liittyy seka teettdjan (suunnittelu ja rakenta-
minen) etta tilaajan (palvelujen hankkiminen) rooli seka vayldomaisuuden isanndinti-
vastuu. Hankintaprosesseihin liittyvia laajan ja monipuolisen osaamisen vaatimuksia
ovat mm. syvillinen toimittajamarkkinatuntemus ja toimittajamarkkinanakdkulman
huomioiminen, palvelukokonaisuuksien muodostaminen seka urakointimallien kehit-
taminen. Lisaksi hankinnat edellyttavat myos verkosto-osaamista, joka on myos yksi
Liikenneviraston viidesta avainosaamisalueesta. Verkottuneessa taloudessa verkosto-
osaaminen on paitsi valttamatdon myos strateginen menestystekija. Tilaajavirastolla
on oma roolinsa verkostossa ja muilla omansa. Arvon luonti tapahtuu verkottuneiden
toimijoiden yhteistytna.

Hankintaosaamisen kehittdminen on yksi Liikenneviraston osaamisen kehittdmisen
karkihankkeista. Seuraavassa tarkastellaan hankinnan kyvykkyys- ja osaamistekijoita
em. kehittamissuunnitelman ja tavoiteohjelman mukaisesti kolmesta nakdkulmasta:
organisaation henkiloston osaaminen, organisaation johtamis- ja toimintamallien
(prosessit) kehittyneisyys seka verkostoituminen.

Henkiloston osaaminen hankintatoimen osalta varmistetaan suunnitelmallisella
hankintaosaamisen kehittamisohjelmalla. Hankintojen strategisemman otteen vah-
vistamisen ja hankintojen kategorisoinnin myo6téa korostuvat eri rooleissa toimiville
henkildille tulevat erilaiset osaamisvaatimukset. Joissakin hankintatehtavissa riittaa
hankinnan perusosaaminen, kun taas joissakin edellytetdan vahvaa ja monipuolista
hankinnan huippuosaamista.

Hankintaosaamisen kehittamisen osalta laaditaan erillinen suunnitelma siita, minka-
laista osaamista tullaan jatkossa eri tehtdavankuvissa tarvitsemaan, miten osaamista
on kehitettava ja mille ryhmille koulutusta suunnataan. Osaamista ja sen kehittamis-
tarpeita tarkastellaan seka virastotasoisesti etta kategoriakohtaisesti.

Yleisena periaatteena on, etta kaikkien tilaajana toimivien osaaminen varmistetaan
vuosittaisilla koulutuksilla. Uudelle asiantuntijalle luodaan riittédva perehdytyspaketti
tilaajana toimimiseen. Lisaksi pidetadn huolta hankintaosaamisen ylldpitokoulutuk-
sesta muutosten yhteydessd. Uuden toimintajarjestelman ja hankinnan ohjeis-
tus -palvelun kayttddnoton myota toteutetaan koko Liikennevirastolle suunnattu pe-
rehdyttamiskoulutus.

Kategoriavastaavat ovat keskeisessa roolissa hankintatoimen kehittamistavoitteiden
saavuttamisessa. Heidan osaamistavoitteenaan on monipuolinen hankintaosaaminen,
jossa substanssiosaamiseen yhdistetdan strateginen hankintaosaaminen (mm. toi-
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mittajamarkkinaosaaminen, talous- ja kustannusasioiden hallinta, riskienhallinta,
yhteistydn toimintamallit) seka juridinen osaaminen. Kategoriavastaaville tullaan
jarjestamaan strategisen hankinnan ja kategoriajohtamisen koulutusta.

Lisdksi kategoriakohtaisten kehittdmistoimenpiteiden toteuttaminen vaativat useissa
kategorioissa uusia toimintatapoja ja osaamisia tilaajana toimivilta ja hankintoihin
osallistuvilta henkildilta. Ndiden osalta tullaan jarjestamaan kategoriakohtaisia tai
useamman kategorian kattavia koulutustilaisuuksia tarpeen mukaan.

Johtamis- ja toimintamallien ndakdkulmasta organisaation kyvykkyyksien kehittamis-
ta tukevat hankinnan kehittamis- ja ohjausmalli ja sen jatkuva parantaminen. Erityi-
sesti hankinnan ohjaus -prosessilla luodaan edellytykset organisaation hankinta-
kyvykkyyksien jatkuvaan parantamiseen.

Verkostoitumisen ndkokulmasta kyvykkyyksien kehittamistéd tukevat hankintojen
yhteinen kehittaminen (luku 8) ja kategoriakohtainen toimittajamarkkinavuorovaiku-
tus ja verkostoyhteistyd.

5.3 Toimeenpano ja seuranta

Hankinnan kehittamis- ja ohjausmallin ja tassa tavoitetilaraportissa kuvattujen asioi-
den toimeenpanoon osallistuvat Liikennevirastossa useat tahot, joista osa on hankin-
nan ohjaus -prosessin toimijoita ja osa linjaorganisaation mukaisia toimijoita. Toi-
meenpanoa on kuvattu seuraavassa tarkemmin (5.3.1).

Toimeenpano ja tavoitteiden saavuttaminen varmistetaan seurantamenetelmilld ja
oikein valituilla mittareilla. Liikennevirastossa on hankinnan seurantamenetelmia
talla hetkelld hyvin vahan, ja seuraavassa tarkemmin kuvattu seurannan ja mittaami-
sen tavoitetilan (5.3.2) saavuttaminen vaatii useamman vuoden tyon ja asteittaisen
etenemisen. Vaikka mittaamisen osa-alueita on paljon, niin varsinaisten mittareiden
maara pidetaan tarkoituksenmukaisella tasolla valitsemalla mittarit vastaamaan erik-
seen madritettavia kriittisia menestystekijéita.

5.3.1 Toimeenpano

Hankinnan toimintalinjojen ja taman tavoitetilaraportin toimenpiteiden toimeen-
panosta vastaavat hankintatoimen kehittdmisen ohjausryhma ja investointien ohja-
usosasto yhteistydssa Liikennevirastojen toimialojen ja ELY-keskusten liikennevas-
tuualueiden kanssa. Hankinnan ohjaus -prosessin toimeenpanon vastuunjako on ku-
vattu hankinnan ohjaus -prosessin yhteydesséa (kohta 5.2). Kategoriakohtaisten linja-
usten noudattamisen ja kehittamistoimenpiteiden edistamisesta vastaavat katego-
riavastaavat.

Hankintatoimen kehittdmistoimenpiteet toimeenpannaan kullekin toimintavuodelle
laadittavilla suunnitelmilla, jotka sisaltdavat vuositavoitteet ja suunnitelman niiden
toteuttamiseksi. Tavoitteet priorisoidaan virastotasoisesti. Vuosisuunnitelma laadi-
taan seka virastotasoisesti ettd kategoriakohtaisesti yhtendisen menetelman mukaan.
Uusi yhtenainen vuosisuunnittelumenetelma luodaan yhteistydssa viraston eri toimi-
joiden kanssa. Investointien ohjausosasto vastaa kategorioiden hallinnan nako-
kulman huomioonottamisesta ja yhtendisyyden varmistamisesta hankintatoimen
kehittamisessa.
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5.3.2 Seuranta ja mittaaminen

Hankinnan toimintalinjojen ja hankintatoimen seuranta ja mittaaminen tapahtuvat
seuraavilla tasoilla: Liikenneviraston strategiassa hankinnalle asetettujen tavoitteiden
toteutumisen seuranta, kehittamistoimenpiteiden toteutumisen seuranta ja operatii-
visen tason tunnusluvut ja mittarit (kuva 9).

Seurannan ja mittaamisen tasot Seurannan ja mittauksen kohde

Hankinnalle asetettujen tavoitteiden

Strateginen taso ja valitavoitteiden seuranta

Hankintatoimen
Kategoriataso kehittamistoimenpiteiden edistyminen
ja onnistuminen

Hankintojen toteuttaminen hankinnan
toimintalinjojen ja kategoriakohtaisten
Operatiivinen taso linjausten mukaisesti, kdytannén
hankintaprosessin toteuttaminen ja
onnistuminen

Hankinnan Hankinnan Toimittaja- o X . tPaI:teI‘Lfn- Tyokalujen
tunnus- onnistumisen markkina- . saarr:!p?nja uo .?Ien antama tuki
luvut arviointi tuntemus innovatiivisuus suoritus- ja hyoty
taso
Seurannan ja mittaamisen osa-alueet
Kuva 9. Hankinnan toimintalinjojenja hankintatoimen seurannanjamittaamisen

tavoitetila

Liikenneviraston strategiassa hankintatoimelle asetettujen tavoitteiden ja vali-
tavoitteiden toteutumista seurataan viraston strategisen ja tulosohjausprosessin me-
nettelyilla.

Hankintatoimen kehittamistoimenpiteiden toteutumista seurataan virastotasolla ja
kategoriatasolla. Hankintatoimen kehittamisen ohjausryhmé seuraa virastotasoisen
vuosisuunnitelman toteutumista ja hankintatoimen kehittdmisen edistymista ja ra-
portoi siitd vuosittain laadittavassa seurantaraportissa viraston strategisen ja tu-
losohjausprosessin menettelyiden mukaisesti.

Kategoriatasolla seurataan hankinnan kehittamisen etenemista ja onnistumista. Ke-
hittamistoimenpiteiden edistymisen seuranta vastaa siihen, milld toteutusasteella
kukin kehittamistoimenpide kategoriassa on ja mita konkreettisia tuloksia on saatu
aikaan.

Kategoriakohtaisen seurannan ohjeistamisesta vastaa investointien ohjausosasto.
Tama edellyttda kokonaan uuden menetelman ja mittariston luomista ja kehittamista.
Investointien ohjausosasto vastaa myoOs kategoriakohtaisten seurantaraporttien
koostamisesta yhteen virastotasoiseksi seurantaraportiksi.
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Hankintatoimen operatiivisen tason tunnusluvut ja mittarit kuvaavat, miten hyvin
hankinnat ovat toteutuneet hankinnan toimintalinjojen ja kategoriakohtaisten linjaus-
ten mukaisesti. Lisdksi operatiivisen tason tunnusluvuilla ja mittareilla seurataan
kaytanndn hankintaprosessien toteuttamista ja onnistumista.

Operatiivisen tason tunnusluvut ja mittarit jakaantuvat seuraaviin osa-alueisiin:
1) Hankinnan tunnusluvut
2) Hankintojen onnistuminen
3) Toimittajamarkkinatuntemuksen kehittéminen ja hyddyntaminen
4) Oman hankintaorganisaation ja palveluntuottajien osaaminen ja innovatiivi-
suus
5) Palveluntuottajien ja toimittajien suoritustaso ja sen parantaminen
6) Hankinnan tytkalujen antama tuki ja hy6ty organisaatiolle.

Hankinnan tunnuslukuja seurataan ja raportoidaan virastotasoisesti. Tunnusluvut
maaritelldan sisdisen tarkastuksen tarpeiden ja valtion hankintatoimen neuvottelu-
kunnan ohjeistuksen mukaisesti. Valtion hankintatoimen neuvottelukunnan ohjeis-
tuksessa maaritellyt tunnusluvut liittyvat mm. viraston kdytdssa oleviin hankintamaa-
rarahoihin, viraston tekemien hankintailmoitusten, kilpailutusten ja hankintasopi-
musten lukumaariin seka kestavan kehityksen periaatteiden huomioimista hankin-
noissa (%-osuus euromaaraisesta hankintavolyymista, jossa ymparistondakdkulma on
otettu huomioon). Téllaista raportointia ei virastossa vield ole, ja tama edellyttaa
uuden mittariston luomista.

Hankinnan onnistumisen arviointi on yksittdisen hankinnan jalkiarviointia. Tdssa
seurataan yksittaisen hankinnan ndkoékulmasta, miten hyvin hankinnan toiminta-
linjaukset ja kategoriakohtaiset linjaukset toteutuivat hankinnassa, kuinka kilpailutus
onnistui ja vastasiko hankinnan lopputulos sita, mita tavoiteltiin. Arviointiin osallis-
tuvat Liikenneviraston ja ELY-keskusten liikennevastuualueiden hankintahenkildsto ja
lisaksi kerataan tarvittaessa palautetta myos palveluntuottajilta.

Hankinnan onnistumisen arviointimenetelmaa ei virastossa viela ole, ja tama edellyt-
taa uuden seurantajarjestelman ja mittariston luomista. Lisdksi mittareina toimivat
tassa olemassa olevat asiakas- ja loppukayttajatyytyvadisyys- ja palautekyselyiden
mittaristot, joita tulkitaan hankintatoimen nakokulmasta. Tahan yhteyteen Liittyy
myos RALA-palautekanavan kehittaminen ja laajentaminen siten, etté palveluntuotta-
jat voivat antaa palautetta hankinnan suunnittelun, kilpailutuksen ja toteutuksen-
aikaisen toiminnan onnistumisesta asiakkaalle.

Toimittajamarkkinatuntemuksen kehittamista ja hy6dyntamista seurataan olemas-
sa olevilla markkinatiedon seurantamittareilla, joiden kayttoa laajennetaan ja kehite-
taan edelleen. Myds kilpailutilanteen kireyden ja kilpailutuksen onnistumisen arvioin-
tiin on virastossa olemassa seurantamenettely, jota kehitetdan edelleen. Pidemmalla
aikajanteelld tullaan palveluntuottajien ja toimittajien palautetta kilpailutuksiin seu-
raamaan kolmesta nakdkulmasta: potentiaalisten palveluntuottajien ja toimittajien
halu paasta Liikenneviraston tai ELY-keskusten liikennevastuualueen palveluntuotta-
jaksi tai toimittajaksi, nykyisten palveluntuottajien ja toimittajien seka kilpailutuksis-
sa ulkopuolelle jaaneiden palveluntuottajat ja toimittajien palaute. Taman mittariston
tavoitteena on antaa kuva Liikenneviraston ja ELY-keskusten liikennevastuualueiden
arvostuksesta toimittajamarkkinoilla sekd osoittaa mahdollisia kehittamistarpeita.
Kaytdnnossa tietoa voidaan keratd esimerkiksi kytkemalld hankinta-ilmoitukseen
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palautejarjestelma, jonka kautta palveluntuottajat voivat antaa palautetta, miksi eivat
pysty tai halua osallistua tarjouskilpailuun talla kertaa.

Oman hankintaorganisaation ja palveluntuottajien osaamista ja innovatiivisuutta
seurataan vuosittain toteutettavalla innovaatiomittauksella, jonka tuloksia arvioidaan

kategoriakohtaisesti. Tarvittaessa ndma jaetaan edelleen alakategoriatasolle. Inno-
vaatiomittaus on olemassa oleva kaytanto, jonka rinnalle kehitetaan tarpeen mukaan
oman hankintaorganisaation osaamista ja kyvykkyyksia kartoittava seuranta-
menetelma.

Palveluntuottajien ja toimittajien suoritustason ja sen parantamisen seuranta on
kaytannon hankintaprosessin toteutuksenaikaiseen ohjaamiseen (C) liittyvaa palvelu-
ja suoritustason seurantaa. Tassa hyddynnetdan seka uusia yleisen tason mittareita
ettd kategoriakohtaiset ominaispiirteet huomioonottavia osittain olemassa olevia
mittareita. Myds tdman osa-alueen seurantamenetelma edellyttaa kehittamista.

Hankinnan ty6kalujen antaman tuen ja hy6édyn osalta seurataan niiden antamaa
tukea kaytannon hankintaprosessin toteuttamisvaiheessa. Tahan liittyen hankinnan
ohjeistus -palvelun palautekanavaan Lliitetadn palautemittarit, joilla seurataan eri
jarjestelmien kayttdastetta ja niiden antaman tuen hyvyytta. Taman seurantamenet-
telyn luominen on kaynnistetty ja kytketty hankinnan ohjeistus -palvelun kehittami-
seen.

Operatiivisen tason tunnuslukujen ja mittareiden seurantamenetelmien kehittamises-
ta ja niiden ohjeistamisesta vastaa investointien ohjausosasto. Ensimmaisessa vai-
heessa operatiivisen tason tunnusluvut ja mittarit keskittyvat ensisijaisesti infra-
hankintoihin.
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6 Hankinnan linjaaminen ja kehittdaminen

Liikenneviraston hankintojen linjaukset maarittelevat suunnan, miten hankintoja Lii-
kennevirastossa tehddan ja kehitetaan. Linjaukset on johdettu hankinnan toiminta-
linjojen kehittamisen strategisista painopistealueista ja niihin liittyvista kehittamis-
kohteista, joiden taustalla ovat Liikenneviraston strategiset tavoitteet ja toiminta-
ympadristdon muutostekijat seka valtion hankintastrategia. Linjaukset jakaantuvat
kaikkia hankintoja koskeviin linjauksiin ja kategoriakohtaisiin linjauksiin.

Kaikkia hankintoja koskevat linjaukset seka kategoriakohtaiset linjaukset ja kehitta-
miskohteet on esitetty omassa raportissaan “Hankinnan toimintalinjat, linjaukset ja
kehittamiskohteet”, josta lOytyvat kunkin kategorian osalta kategorian kuvaus seka
kategoriakohtaiset hankinnan linjaukset ja kehittamiskohteet.

Téassa luvussa ei siis esiteta varsinaisia linjauksia, vaan kooste kaikkia hankintoja
koskevista linjauksista ja eri kategorioiden linjauksista ja kehittamiskohteista.

6.1 Kooste kaikkia hankintoja koskevista
linjauksista

Liikenneviraston kaikkia hankintoja koskevissa linjauksissa korostuvat lainsdadannon
seka EU:n ja valtiokonsernin ohjauksen asettamat vaateet. Liikenneviraston kaikissa
hankinnoissa noudatetaan julkista hankintalainsdadantéa (hankintalaki, erityisalojen
hankintalaki). Hankintojen toteutusta ohjaavat liséksi kaikki muu hankintaan liittyva
lainsdadanto, saadokset, normit ja viranomaisohjeet seka Liikenneviraston strategiset
linjaukset ja ohjeet. Ymparistonakokulmat ja kestavan kehityksen periaatteet otetaan
hankinnoissa huomioon tarkoituksenmukaisella tavalla EU:n ja valtion konserni-
ohjauksen linjausten mukaisesti.

Toiseksi Liikenneviraston kaikkia hankintoja koskevissa linjauksissa painottuvat lop-
pukayttaja- ja toimittajamarkkinanakékulmien seka kustannusten- ja riskienhallinnan
vahvistaminen. Lisaksi Liikenneviraston kaikkia hankintoja koskevissa linjauksissa
painottuvat kehittamistavoitteet seka hankintaprosessien ettéd hankinnan menettely-
tapojen osalta. Linjausten mukaan hankintaprosessissa kehittamisen painopistetta
siirretdan hankinnan suunnitteluvaiheeseen ja toteutuksen aikaiseen toimintaan.
Hankintamenettelyita kehitetaan ja niita sovelletaan monipuolisesti ja joustavasti.

Kolmanneksi kaikkia hankintoja koskevissa linjauksissa painottuvat tavoitteet eri
vayldamuotojen valisten toimintatapojen yhtenadistamiseksi. Linjauksissa todetaan,
ettd Liikenneviraston hankinnat tehddan yhtendisen hankintaprosessin mukaisesti, ja
yhtendisyytta tavoitellaan myds eri vayldamuotojen hankinta-asiakirjojen ja sopimus-
mallien osalta.
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6.2 Kooste kategoriakohtaisista linjauksista

Hankinnan kategoriakohtaiset linjaukset on kuvattu kategoriakohtaisissa toiminta-
suunnitelmissa. Niissa on maaritelty myos kategoriakohtaiset hankinnan kehittédmis-
kohteet. Kategoriakohtainen toimintasuunnitelma maéarittelee, miten kategoriaan
kuuluvia tuotteita ja palveluita hankitaan ja miten niiden hankintaa kehitetdan. Kate-
goriakohtaiset toimintasuunnitelmat sitovat hankinnan toimintalinjat kdytdnnon toi-
mintamalleiksi.

Liikennevaylien ja -jarjestelman hankintojen A-ryhmassa, joka muodostuu niista tuo-
te- ja palveluryhmistd, joiden toimittajamarkkinoiden nakokulmasta Liikennevirasto
ja ELY-keskukset ovat joko erittdin merkittava toimija ja asiakas tai ainoa asiakas
Suomessa ja toimittajamarkkina muodostuu paaasiassa infra-alan toimijoista, linja-
uksissa korostuvat toimittajamarkkinanakdkulman huomioonottaminen, loppukaytta-
ja- ja toimitusketjundkdkulma, innovatiivisuuteen kannustavat hankintamenettelyt ja
sopimusmallit, vuorovaikutus ja yhteistyd, monipuolinen toteutusmuotovalikoima
seka kustannusten- ja riskienhallinta:

e Markkinoiden toimivuuden ja toimittajamarkkinandkokulman osalta linjauk-
sissa painottuvat proaktiivisuus ja markkinoiden toimivuuden edistaminen.
Proaktiivisuus ja toimittajamarkkinandakdkulman huomioonottamista hankin-
nan suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa vahvistetaan. Markkinoiden toimi-
vuutta edistetdadn hankinnan keinoin. Toteutuskokonaisuudet maaritelldan
sellaisiksi, ettd markkinoilta Oytyy riittdvasti tarjontaa.

e Loppukayttdja- ja toimitusketjundakdkulman osalta linjauksissa painottuvat
oikeiden palvelutaso- ja laatutavoitteiden maarittely ja niiden ulottaminen
toimitusketjun yhteisiksi tavoitteiksi. Hankinnassa kiinnitetdan erityista
huomiota toimitusketjun laaduntuottokykyyn ja yhteisten tavoitteiden var-
mistamiseen seka urakan aikaisen tuotantoketjun hallintaan.

e Innovatiivisuuteen kannustavien hankintamenettelyiden ja sopimusmallien
osalta linjauksissa painotetaan sellaisten hankintamenettelyiden ja sopi-
musmallien kayttoa, jotka antavat vapausasteita uusien ratkaisujen kehitta-
miselle seka niiden hyddyntamiselle.

e Toimittajamarkkina- ja palveluntuottajavuorovaikutusta edistetdan linjausten
mukaan seka yleisesti, kategoriakohtaisesti etta yksittdisessa hankinnassa.
Vuorovaikutusta lisatdan hankinnan suunnittelu- ja valmistelu-vaiheessa se-
ka palvelun toteutusvaiheessa.

e Monipuolisen toteutusmuotovalikoiman osalta linjauksissa painottuvat seka
toteutusmuotovalikoiman suunnitelmallinen kehittdminen ettd eri toteutus-
muodoista saatujen kokemusten systemaattinen analysointi ja hyddyntami-
nen. Toteutuksessa hyddynnetdan monipuolista toteutusmuotovalikoimaa,
josta valitaan parhaiten soveltuva tilanteen ja toimittajamarkkinan mukaan.
Kokemukset analysoidaan ja niistd opitaan yhdessa.
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Kustannusten- ja riskienhallinnan osalta linjauksissa painottuvat tarpeet kus-
tannusten- ja riskienhallinnan parantamiseen ja tilaajaosaamisen lisddmiseen
seka riskien ja hyddyn jakoon osapuolten kesken. Tilaajan kustannusten- ja
riskienhallintaa parannetaan. Kehittdmisessa kiinnitetaan erityistéd huomiota
kustannusten ja riskien arviointiin seka riskien ja hyddyn jakoon osapuolten
kesken.

Markkinoiden
toimivuus ja
toimittaja-
markkina-
nakokulma

Loppu-
kayttdja- ja
toimitusketju-

ndkokulma

Innovatiivi-
Vahva vuoro- sty
! L kannustavat
vaikutus ja hankinta-
yhteistyo menettelyt ja

sopimusmallit

Monipuolinen
toteutus-
muoto-
valikoima

Kustannusten-
jariskien-

hallinta

Kuva 10. Liikennevdiyliin ja -jdrjestelmiin liittyvien hankintojen ryhmdén A

kategorioiden linjauksissa korostuvat asiat. Tarkemmat kategoria-
kohtaiset linjaukset on esitetty erillisessé raportissa
(Hankinnan toimintalinjat, linjaukset ja kehittdmiskohteet).

Liikennevaylien ja -jarjestelman hankintojen B-ryhmdssa, joka muodostuu niista tuote-
ja palveluryhmistd, joiden toimittajamarkkinoiden ndkokulmasta Liikenneviraston
ja ELY-keskusten rooli toimijana ja asiakkaana on vahdisempi kuin ryhmassa A ja
toimittajamarkkina on myos laajempi ja monialaisempi, linjauksissa korostuvat toi-
mittajamarkkina- ja palveluntuottajavuorovaikutuksen lisadminen, tilaajan ja palve-
luntuottajan yhteistyo, jarjestelmien kokonaisuuden hallinta, elinkaariajattelu, osaa-
misen kehittdminen seka puitesopimukset ja yhteishankinnat:

Toimittaja-markkina- ja palveluntuottajavuorovaikutuksen lisdédminen painot-
tuu linjauksissa seka yleisesti etta hanketasolla. Hanketason vuorovaikutusta
lisatédan hankinnan suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa (A) seka palvelun to-
teutusvaiheessa (C).

Tilaajan ja palveluntuottajan yhteistyon osalta linjauksissa painottuu tilaaja-
tahon ja palveluntuottajan vélisen yhteistydn lisdadminen ja vastuunjaon sel-
kiyttdminen. Osapuolten valistd yhteistyota kehitetdan ja palveluntuottajien
osaamista hyddynnetdan jo hankinnan suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa

Jarjestelmien kokonaisuuden hallinta painottuu erityisesti teknisten
jarjestelmien ja laitteiden, tietojarjestelmien seka tietojen ja mittaus-
palveluiden hankinnan linjauksissa. Hankittavat tieto-, jarjestelma-, laite- ja
resurssikokonaisuudet maaritelldén siten, ettd ne sopivat Liikenneviraston
ydinosaamismaarittelyihin seka liikenteenhallinnan yleisiin vaatimuksiin
ja loogiseen rakenteeseen. Vastaavasti ndissd kategorioissa painottuvat
elinkaaren hallinnan nakokulmat. Hankkeen koko elinkaaren ja sen
muutostenhallinnan kustannuksia arvioidaan hankesuunnittelusta L@htien.
Huomiota kiinnitetdan myos palveluntuottajan ja Liikenneviraston vastuiden
maarittelyn koko elinkaaren ajalta.
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. Osaamisen kehittdminen painottuu kaikissa B-ryhman kategorioiden
linjauksissa. Onnistuneet hankinnat edellyttavat seka substanssi- etta
hankintaosaamista. Alan nopean kehittymisen vuoksi tilaajalta edellytetaan
jatkuvaa alan seurantaa ja riittdvaa substanssiosaamista. Myos koko alan
yhteista osaamisen kehittamista edistetaan.

. Taman ryhman kategorioiden hankinnan linjauksissa painottuvat myos
puitesopimusten kaytté ja yhteishankinnat. Hankinnoissa hyddynnetdan
puitesopimuksia ja valtion yhteishankintoja sellaisissa tilanteissa, joissa
niista on hyotya.

Toimittaja-
markkina- ja
palveluntuot- Elinkaari-
tajavuoro- ajattelu
vaikutuksen

“__ lisdaminen

Tilaajan ja
palvelun- Osaamisen
tuottajan kehittaminen
yhteisty6
\ \
Jarjestelmien s i::ltljtkes-et ia
kokonaisuuden P hteis- )
hallinta b
ankinnat
Kuva 11. Liikennevdiyliin ja -jdrjestelmiin liittyvien hankintojen ryhmdn B

kategorioiden linjauksissa korostuvat asiat. Tarkemmat
kategoriakohtaiset linjaukset on esitetty erillisessd raportissa
(Hankinnan toimintalinjat, linjaukset ja kehittimiskohteet).

6.3 Kooste kategoriakohtaisista
kehittamiskohteista

Kategoriakohtaiset hankinnan kehittamiskohteet on maaritelty kategoriakohtaisissa
toimintasuunnitelmissa kaikkien niiden kategorioiden osalta, joista kategoriasuunni-
telma on laadittu (yhteensa 14 kategoriaa). Tarkoituksena on, etta jatkossa kussakin
kategoriassa laaditaan kehittamiskohteiden pohjalta vuosittainen hankinnan kehit-
tamistoimenpidesuunnitelma. Osassa kategorioita tdma on jo tehty ja samalla on
priorisoitu toteutettavia kehittamistoimenpiteita.

Liikennevaylien ja -jarjestelman hankintojen A-ryhman kategoriakohtaisissa kehitta-
miskohteissa painottuvat erityisesti laatuvaatimusten maarittely ja laadun varmista-
minen, suunnitelmallisuuden ja yhtendisyyden lisddminen, palveluntuottajavuorovai-
kutuksen tiivistaminen seka informaation-, tiedonhallinnan kehittéminen ja
tehokkuuden parantaminen toimitusketjuissa. Muita keskeisia kehittamiskohteita
ovat kustannusten- ja riskienhallinnan kehittdminen, innovatiivisuuteen kannustavien
hankintamenettelyiden kehittaminen, hankintojen yhteinen kehittdminen, markkinoi-
den toimivuuden edistaminen seka kyvykkyyksien ja osaamisen kehittaminen ja
monipuolistaminen.
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Kuva 12. Liikennevdiyliin ja -jdrjestelmiin liittyvien hankintojen kategoriakohtai-
sissa kehittdmiskohteissa painottuvat alueet (ryhmd A). Kategoria-
kohtaiset kehittimiskohteet on kuvattu tarkemmin erillisessd raportissa
(Hankinnan toimintalinjat, linjaukset ja kehittémiskohteet).

Liikennevéylien ja -jarjestelman hankintojen B-ryhman kategoriakohtaisissa kehitta-
miskohteissa painottuvat suunnitelmallisuuden ja yhtendisyyden lisddminen hankin-
noissa, vuorovaikutuksen ja palveluntuottajayhteistyén parantaminen, elinkaaren

hallinnan parantaminen, hankintamenettelyiden kehittdminen seka kyvykkyyksien ja
osaamisen kehittaminen ja monipuolistaminen.

Suunnitelmallisuuden ja yhtenaisyyden lisédminen hankinnoissa
Vuorovaikutuksen ja palveluntuottajayhteistyén parantaminen
Elinkaaren hallinnan parantaminen
Hankintamenettelyiden kehittdminen

Kyvykkyyksien ja osaamisen kehittaminen ja monipuolistaminen

Kuva 13. Liikennevdiyliin ja -jdrjestelmiin liittyvien hankintojen kategoriakohtai-
sissa kehittdmiskohteissa painottuvat alueet (ryhmd B). Kategoria-
kohtaiset kehittdmiskohteet on kuvattu tarkemmin erillisessé raportissa

(Hankinnan toimintalinjat, linjaukset ja kehittémiskohteet).
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7 Hankinnan tydkalut

Hankinnan tyodkalut tukevat hankinnan ohjaus -prosessin ja kaytanndn hankinta-
prosessin toteutusta. Liikenneviraston ja ELY-keskusten hankintoja tekevat asian-
tuntijat hyddyntavat niitéd hankintaprosessin eri vaiheissa suunnitellessaan ja valmis-
tellessaan hankintaa, kilpailuttaessaan hankintoja seka ohjatessaan palveluntuotta-
jan toteutuksen aikaista toimintaa. Osa Liikenneviraston hankinnan tydkaluista on
olemassa olevia, osa kehittamisen alla ja osa kokonaan uusia, kehitettavia tytkaluja.
Seuraavassa on tarkasteltu tarkemmin naita hankintaan ja toimittajamarkkinoiden
hallintaan liittyvia tydkaluja, joiden avulla tuetaan hankinnan ohjaukselle ja kehitta-
miselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

7.1 Hankintaohjelmat

Hankintaohjelmien avulla Liikennevirasto viestii palveluntuottajille tulevista hank-
keista, projekteista ja urakoista. Hankintaohjelmien systemaattinen kayttdo edistaa
sita tavoitetta, ettd Liikennevirasto tilaajana suunnittelee toimintaansa pitkajantei-
semmin. Tavoitteena on antaa urakoitsijoille ja palveluntuottajille hankintaohjelmien
avulla ennakkoon tietoa tulevista hankintakokonaisuuksista. Nain urakoitsijat ja pal-
veluntuottajat voivat suunnitella toimintaansa. Lisaksi hankintaohjelmien tavoitteena
on varmistaa urakoiden laskentakuorman tasainen jakautuminen tarjouskaudelle.

Hankintaohjelmat sisaltavat tietoa seka Liikenneviraston ettéd ELY-keskusten liikenne-
ja infrastruktuurivastuualueen tulevista hankinnoista. Ohjelmat julkaistaan Liikenne-
viraston internetsivulla, ja ne kattavat mm. investointien suunnittelun ja investointien
toteutuksen hankinnat, kunnossapidon hankinnat, teettamis- ja hankintapalveluiden
hankinnat ja teknisten jarjestelmien hankinnat kaikkien liikennemuotojen osalta.
Hankintaohjelmia ja niiden sisdltda kehitetdan jatkossa edelleen vastaamaan entista
paremmin toimittajamarkkinan esittamiin tarpeisiin. Liikennevirastossa edistetaan
myo6s hankintaohjelmien systemaattista kayttoonottoa myds niissa kategorioissa,
joissa ohjelmia ei vield ole.

7.2 Toimintajarjestelma ja hankinnan ohjeistus
-palvelu

Liikenneviraston toimintajéarjestelmassa kuvataan viraston toiminta prosesseina,
menettelytapoina ja laatuvaatimuksina. Sielta 6ytyvat myds toiminnassa tarvittavat
ohjeet, lomakkeet ja viiteaineistot. Toimintajarjestelma kertoo, miten Liikenneviras-
tossa toimitaan ja se on seka johdon ettd koko henkiloston paivittdinen tydvaline.
Hankinnan ohjeistus -palvelu on osa Liikenneviraston uutta toimintajarjestelmaa.
Palvelu on yhteinen, hankintojen suunnittelua, kilpailutusta seka toteutuksen aikaista
toimintaa tukeva palvelu. Se siséltaa hankinnan ohjeet ja malliasiakirjat kattaen kaik-
ki Liikenneviraston hankinnat ja ELY-keskusten liikenne- ja infrastruktuurivastuu-
alueen hankinnat.

Hankinnan ohjeistus -palvelu on tydkalu, jota Liikenneviraston ja ELY-keskusten asi-
antuntijat seka tilaajan tehtavia hoitavat palveluntuottajat hyddyntédvat hankkiessaan
tuotteita ja palveluita. Ohjeistuksessa on kuvattu hankintaprosessin toimintatavat.
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Lisaksi palvelu sisaltda prosessin eri vaiheisiin liittyvid malliasiakirjoja, ohjeita ja
tarkistuslistoja. Yksittdisten hankintojen valmistelu tapahtuu jokaisen hankkijan
oman organisaation tarjoamassa ymparistéssa, ja hankinnan ohjeistus -palvelusta on
noudettavissa viimeisin ajan tasalla oleva ohjeistus malliasiakirjoineen. N&in varmis-
tetaan yhtenaisyys ja ajantasaisuus. Hankinta-asiakirjoilla on virastosta riippumaton
samanlainen ja yhtendinen rakenne, ja palvelun ohjeistus ohjaa prosessin osalta
yhtendiseen toimintatapaan. Hankinnan ohjeistus -palvelun avulla voidaan myés
tiedottaa kayttajia muutoksista, jolloin muutokset saadaan kayttoon oikea-aikaisesti.

Liikennevirasto ELY-keskukset Tilaajan tehtavia hoitavat konsultit

Kukdn orga -0
Kukin organisaatio @m @m
vastaa omista 00 | -0 | -0

prosesseista.

Hankinnan ohjeistus:
Yhteinen paikka
organisaatioiden
hankinnan ohjeille ja
malliasiakirjoille.

Malliasiakirjat

I Ohje-
tekstia

Yksittdisen hankinnan
suunnittelussa,

kilpailutuksessa ja
toteutuksessa kayttaja
hyédyntaa palvelun
malliasiakirjoja ja tallentaa
ne kunkin organisaation
omaan tallennuspaikkaan.

Kuva 14. Hankinnan ohjeistus on kaikille yhteinen palvelu, jonka ohjeistuksen
malliasiakirjoineen asiantuntijat hyddyntdvdit

Hankinnan ohjeistus -palvelun sisaltéa tdydennetadn kayttéonoton myodta vuosien
2013-2015 aikana. Palvelu tulee sisaltémaan kategoriakohtaista aineistoa, tuotekoh-
taiset ohjeet, ohjeet eri hankintamenettelyista seka hankintalain ja erityisalojen han-
kintalain soveltamisesta. Palvelusta tulee [6ytymaan kayttoonoton myota myds muuta
hankintaan liittyvaa ohjeistusta, kuten ohjeet tilaajavastuusta, hankinnan tydkalujen
kaytostd ja hankintaan littyvistd seurantamenetelmistd ja mittareista. Tavoitteena
on, ettd vuoden 2013 aikana palvelun sisaltéad taydennetadn myds ELY-keskusten
ympdristo- ja luonnonvarat -vastuualueen hankintojen tuotekohtaisilla ohjeistuksilla.

Tulevina vuosina hankinnan ohjeistus -palvelusta on tavoitteena laajentaa koko infra-
alalle yhteinen palvelu. Talléin kuntien teknisen toimen tilaajilla on mahdollisuus
hyodyntaa yhteista ohjeistusta ja yhtenaisia toimintatapoja, joka edesauttaa hankinta-
ja tarjousprosessien tehostumista ja koko infra-alan tuottavuuden parantamista.
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7.3 Sahkdiset ja muut hankinnan tydkalut

Hankinnan sahkdistamisen kokonaisuus muodostuu hankintaprosessin eri vaiheissa
hyddynnettavista erilaisista tydkaluista ja tietovarastoista. Hankintaohjelmien, toi-
mintajérjestelman ja hankinnan ohjeistuksen liséksi téllaisia ovat esimerkiksi

e HILMA, ty6- ja elinkeinoministerion yllapitama maksuton, sahkdinen ilmoi-
tuskanava, jossa hankintayksikot ilmoittavat julkisista hankinnoistaan.

e Sampo, Liikenneviraston toiminnanohjaus-, taloussuunnittelu- ja talousseu-
rantajarjestelma, jossa suunnitellaan ja seurataan hankkeiden ja projektien
budjettia ja kustannuksia.

e FORE, Rapal Oy:n palvelukokonaisuus infrahankkeiden elinkaaren aikaisten
kustannusten hallintaan.

e Projektin elinkaarenaikaiset sahkoiset tyokalut kuten kanssakdaymisportaalit
ja projektitydtilat.

o Erilaiset tietovarastot liikenne- ja vaylatietojen seka suunnitelmatietojen hal-
lintaan.

e Tilaustenhallinnan kokonaispalvelu Tilha, joka on Valtiokonttorin kirjanpito-
yksikoille hankintojen hallintaan tarkoitettu palvelu.

e Asianhallinnan tyokalut kuten dokumentinhallintajarjestelma ja muut asian-
kasittelyn sahkoiset toteutukset,

Tilaustenhallinnan tyokalu Tilha on tarkoitettu valtionhallinnon tilausprosessien sah-
koistamiseen ja yhtenaistamiseen, jolloin se Liikenneviraston osalta soveltuu ensisi-
jaisesti viraston oman toiminnan hankintoihin. Taman vuoksi Valtiokonttorin kanssa
on sovittu, ettd Liikennevirastossa Tilhan kadyttoé rajataan ensimmaisessa vaiheessa
soveltuvin osin Liikenneviraston oman toiminnan hankintoihin. Tammikuussa 2013
tehdyn sopimuksen mukaan Tilhan kayttoonotto tehdaan Liikennevirastossa erikseen
sovittavana ajankohtana sitten, kun uusi versio Tilhasta on kaytettavissa.
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| Hankintaprosessi

[ Edenavs || A >| B >1 C >

Sahkoisen hankinnan verkkopalvelu

Hankinta- | Hankinnan- ohjeistuspalvelu
ohjelmat,
Hankekortit, jne.

Projektiportaali

| Kilpailutusportaali |

Asianhallinta (palvelu, ml. TOS, TOJ)

Tietovarantopalvelut

Esim. Esim.
L”Xe"net'f’mla: VinleENsSs el Suunnitelma- Projektien Dokumenttien
ura, Tiira, HERTTA, ied dok tit Kistointi
Tierekisteri, Ratapurkki, VESTY el SRy etdsieliil

Merikartat
Toiminnanohjaus- ja Ulkoiset palvelut: T
seurantajarj. Sampo Tilaajavastuu, Fore P

Kuva 15. Hankinnan séihkdistdmisen osa-alueet

Muita hankinnan tyokaluja ovat erityisesti hankinnan suunnitteluun ja toteutuksen
aikaiseen toimintaan (prosessin vaiheet A ja C) liittyvat tyokalut. Hankinnan suunnit-
teluvaiheeseen liittyvid tyokaluja ovat esimerkiksi riskien arviointiin ja hallintaan,
toimittajamarkkinatilanteen analysointiin ja toimittajamarkkinoiden hallittavuuden
arviointiin kehitetyt ja kehittdmisen alla olevat tyokalut. Toteutuksen aikaiseen toi-
mintaan liittyvia tyokaluja ovat esimerkiksi toteutuksen aikaiseen riskien ja kustan-
nusten hallintaan, palveluntuottajien suorituskyvyn arviointiin ja hankinnan jalki-
arviointiin kehitettdavat menetelmat ja tydkalut.

Liikennevirasto tulee kuvaamaan hankinnan sahkoistamisen tavoitetilan vuoden 2013
aikana. Sen perusteella muodostetaan kehittamisprojektit ja niiden toteuttamisen
vaiheistus aikatauluineen. Hankinnan sahkoistamisen tavoitetila kuvaa hankinta-
prosessin eri vaiheissa tarvittavat tyokalut ja jarjestelmat, niiden valiset liittymat seka
mahdolliset liittymat myos Liikenneviraston muihin jarjestelmiin.
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8 Hankintojen yhteinen kehittaminen

Liikenneviraston yhtena strategisena tavoitteena on infra-alan tuottavuuden paran-
taminen. Taman tavoitteen saavuttamiseksi ei kuitenkaan riita eri toimijoiden omilla
tahoillaan tekema hankintojen kehittdminen. Tavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan
laajempaa ndkokulmaa ja infra-alan eri tilaajatahojen yhteisty6ta (Liikennevirasto,
ELY-keskukset ja kunnat). Liséksi tarvitaan tilaajatahojen ja palveluntuottajien eri-
tasoisia yhteistydomuotoja (esim. yhteisty6foorumit, toimintamallit, ohjeistukset, tie-
tojarjestelmat jne.). Tassa luvussa kuvataan hankintojen yhteista kehittamista ja sii-
hen liittyvaa yhteisty6ta seka valtionhallinnossa etta infra-alalla.

8.1 Valtion hankintatoimen neuvottelukunta

Valtiovarainministerid asetti kevaalla 2012 hankintatoimen neuvottelukunnan, jonka
tehtdvana on kehittda valtion hankintatoimea ja seurata valtion hankintatoimelle
asetettujen tavoitteiden, kuten hallitusohjelmassa valtion hankintatoimelle asetettu-
jen sadstotavoitteiden seka valtion hankintastrategian toteutumista (2012-2014).
Lisaksi neuvottelukunnan tavoitteena on tukea valtion yhteishankintayhtié Hansel
Oy:n hankinta ja kilpailutuspalveluiden yleistad kehittamista asiakkaan nakokulmasta.
Neuvottelukunnassa ovat edustettuina kaikki ministeriot ja Liikennevirasto toimii
neuvottelukunnassa liikkenne- ja viestintdministerion hallinnon alan edustajana.

8.2 ELY-keskusten infrahankintojen
kehittamistyd

Ty6- ja elinkeinoministeriolld on kaynnissa ELY-keskusten infrahankintojen kehitta-
misty0, joka koskee ELY-keskuksissa ensisijaisesti liikenne- ja ymparistévastuu-
alueita. Meneilldadan on kolme tehtavas, jotka ovat: Hankintojen organisointi ELY-
keskuksissa, Infrahankintojen tuotteistus ja markkinat seka Infrahankintojen toimin-
tajarjestelma ja hankinnan sahkdistaminen.

Liikenneviraston asiantuntijat ovat mukana tydoryhmissd ja tyota tehdaadn yhteis-
tyossa eri virastojen asiantuntijoiden kanssa. Tyoryhmissa varmistetaan eri virastojen
hankintatoimen riittdva yhtenaisyys ja yhteisten tavoitteiden saavuttaminen. Keskei-
set yhteiset tavoitteet ovat hankintojen ryhmittely hankintakategorioihin ja tuotteisiin
yhteisilld, Liikenneviraston hankintojen kategorisointimalliin pohjautuvilla periaat-
teilla, yhtenaisen ohjeistuksen aikaansaaminen hankintojen toteuttamiseen seka
hankintojen sahkoisten tietojarjestelmien yhtenaisyyden varmistaminen. Liséksi yh-
teisenad tavoitteena on tuottaa tarvittavat yhteiset tietojarjestelmat.
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8.3 Hankintojen yhteinen kehittaminen
infra-alalla

Infra-alalla on nostettu yhteiseksi tahtotilaksi infra-alan tuottavuuden parantaminen.
Taman seurauksena Liikennevirasto on kdynnistanyt tai on mukana edistamassa useita
tuottavuutta parantavia hankkeita. N&itd ovat esimerkiksi yhteisiin menettelyihin
panostaminen (mm. RYM Oy, tuotetietomalli eli Infra-FINBIM), uusien hankinta-
menettelyiden kehittaminen ja pilotoiminen (mm. Procu-Inno), infra-alan tuottavuuden
parantaminen ja allianssi), yhteisten kustannushallinnan menettelyiden kehittdminen
seka LEAN-filosofian edistédminen. Myds uudessa liikennepolitiikassa (ULP), joka on
linjattu eduskunnan hyvaksymassa selonteossa, nostetaan hankintamenettelyjen
kehittamisen yhdeksi toimintatavaksi, jolla mahdollistetaan palveluntuottajien
innovaatiot ja liiketoiminnan kehittaminen. Uusia hankintamuotoja kehitetaan erityi-
sesti kunnossapidossa, alueurakoissa, liikkenneverkon kehittamishankkeissa ja yhteis-
rahoituskohteissa (Liikennevirasto ja ELY-keskukset).

Hankinnan toimintalinjat -tydon myéta Liikennevirasto on kdynnistanyt infra-alan han-
kintojen yhteisen kehittamisen yhteistydssa Kuntaliiton ja joidenkin kuntien kanssa.
Liikenneviraston hankintakategorioista suunnittelu, investointien toteutus, hoito ja
kaytto, yllapito seka teettamis- ja hankintapalvelut ovat sellaisia, joiden hankinnat
kokonaan tai paadsaantoisesti kohdistuvat infra-alan toimittajamarkkinakenttaan.
Naissa kategorioissa myos kuntien tekninen sektori toimii tilaajana ja yhteistyon tii-
vistdminen on seka tilaaja- ettd toimittajamarkkinoiden etu.

Liikenneviraston
hankintatoimen
kehittdminen

KEHTO —
kuntien infra- ELY-
alan infrahankintojen
kehittamisen kehittamistyo
haltuunotto ja TEM:n johdolla
toteutus
Hankintojen
kehittdmisen
yhteistyo
palveluntuottajien
kanssa
Kuva 16. Hankintojen yhteinen kehittdminen infra-alalla

Hankintojen yhteista kehittamista on edistetty kategoriakohtaisissa tydpajoissa, joihin
on Liikenneviraston ja ELY-keskusten asiantuntijoiden lisdksi osallistunut infra-alan
palveluntuottajia seka kuntien teknisen toimen etta infra-alan jarjestéjen edustajia.
Tavoitteena on saada aikaiseksi uusia toimintatapoja, yhteisia toimintamalleja ja
ohjeistusta infra-alan hankintoihin.

Hankintojen yhteista kehittamista tullaan jatkamaan edelleen. Liikennevirasto edistaa
hankintojen kehittamisen yhteisty6ta infra-alalla. Tavoitteena on tarjota tulevaisuu-
dessa hankinnan ohjeistus -palvelun myds kuntien teknisen sektorin edustajien kayt-
téon.
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9 Hankintojen kehittaminen jatkuu

Liikenneviraston hankintatoimen kehittaminen jatkuu tédman tavoitetilaraportin
mukaisesti uuden liikennepolitiikan linjauksia ja palvelutasoajattelua noudattaen.
Hankintatoimen kehittdmista tapahtuu usealla osa-alueella. Keskeisimpid osa-alueita,
joihin hankintatoimen kehittdminen jatkossa painottuu, ovat: kategoriakohtainen
hankintojen kehittdminen, hankinnan kyvykkyyksien ja osaamisen kehittaminen,
hankinnan toimintatapojen yhtenaistaminen, hankinnan ohjeistuksen laatiminen,
hankinnan tyodkalujen kehittdminen, hankinnan seurantamenetelmien ja mittareiden
kehittaminen seka hankintojen yhteinen kehittdminen.

( D

Kategoriakohtainen hankintojen kehittaminen

\, J

Hankinnan kyvykkyyksien ja osaamisen
kehittdminen

r
J \

Hankinnan toimintatapojen yhtenaistaminen

\, J

Hankinnan ohjeistuksen laatiminen

r
-

Hankinnan tyokalujen kehittaminen

Hankinnan seurantamenetelmien ja
mittareiden kehittdminen

Hankintojen yhteinen kehittdminen

Kuva 17. Liikenneviraston hankintatoimen kehittéimisen keskeiset osa-alueet
jatkossa

Kategoriakohtainen hankintojen kehittaminen jatkuu eri kategorioissa kategoria-
kohtaisten kehittamiskohteiden, priorisoitujen kehittamistoimenpiteiden ja vuosittain
tdsmennettadvien vuosisuunnitelmien mukaisesti. Kategoriakohtaisten toiminta-
suunnitelmien laadintaa tullaan jatkossa edistamaan myos niiden kategorioiden osalta,
joista suunnitelmaa ei ole viela laadittu.

Hankinnan kyvykkyyksien ja osaamisen kehittdminen luovat tarkean perustan Liiken-
neviraston hankintatoimen jatkuvalle kehittamiselle ja parantamiselle. Organisaation
kyvykkyyksien kehittamista tukevat hankinnan kehittémis- ja ohjausmalli ja sen jat-
kuva parantaminen. Hankinnan ohjaus -prosessissa kuvattujen toimintatapojen kayt-
toonotolla ja toimeenpanolla luodaan edellytykset organisaation hankintakyvykkyyk-
sien kehittymiselle ja jatkuvalle parantamiselle. Hankintaosaamisen kehittdminen
painottuu jatkossa kategoriavastaavien osaamisen kehittdmiseen, jonka tavoitteena
on monipuolinen hankintaosaaminen. Tassa substanssiosaamiseen yhdistetdan stra-
teginen hankintaosaaminen (mm. toimittajamarkkinaosaaminen, talous- ja kustan-
nusasioiden hallinta, riskienhallinta, yhteistydn toimintamallit) seka juridinen osaa-
minen. Toisena osaamisen kehittamisen painopistealueena on kaikkien tilaajana toi-
mivien hankintaosaamisen kehittdminen. Tassa kehittdminen kohdistuu seka tilaaja
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na toimivien henkildéiden perusosaamisen varmistamiseen ettd kategoriakohtaisten
erityisvaatimusten mukaisen osaamisen kehittamiseen. Hankinnan osaamisen kehit-
tdminen on nostettu yhdeksi Liikenneviraston osaamisen kehittamisen karkihankkeis-
ta.

Hankinnan toimintatapojen yhtenaistamista jatketaan edelleen systemaattisesti. Ta-
voitteena on poistaa eri vaylamuotojen vdlisia eroavaisuuksia yhtenadistamalla han-
kinnan toimintatapoja ja edistamalld yhtenaisia hankinta-asiakirjoja. Toimintajarjes-
telman ja hankinnan ohjeistus -palvelun kayttéonotto ovat tarkeita tukipilareita ta-
man osa-alueen kehittdmisessa. Hankinnan ohjeistus -palvelun uutta siséltoa tuote-
taan ja yllapidetaan jatkuvasti, ja tavoitteena on, ettd palvelun kayttéénoton myéta
sen sisaltd taydentyy Liikenneviraston kaikkien hankintojen ja ELY-keskusten infra-
hankintojen ohjeilla ja malliasiakirjoilla. Hankinnan ohjeistuksen laatiminen painot-
tuu ensimmaisessa vaiheessa kdytanndn hankintaprosessin vaiheeseen B (hankinnan
kilpailutus). Taman jalkeen laaditaan ohjeet ja malliasiakirjat seka tuotetaan muuta
sisaltéa hankintaprosessin vaiheisiin A (hankinnan suunnittelu ja valmistelu) ja C
(hankinnan toteutuksen aikainen toiminta).

Hankinnan ohjeistus -palvelun lisaksi jatketaan my®s muiden hankintaa tukevien
tydkalujen kehittamista. Liikenneviraston hankinnan tyokalut tukevat hankinnan oh-
jaus -prosessin ja kdytannon hankintaprosessin toteutusta. Hankinnan tyokaluista
osa on olemassa olevia, osa kehittamisen alla ja osa kokonaan uusia, kehitettavia
tyokaluja. Tarkeimmat osa-alueet, joihin kehittdmisen kohteena jatkossa olevat ty6-
kalut liittyvat, ovat toimittajamarkkinavuorovaikutus ja -tiedotus, toimittajamarkki-
noiden hallinta seka riskien ja kustannusten arviointi ja hallinta.

Hankinnan seurantamenetelmien ja mittareiden kehittdminen vaativat useamman
vuoden tyon, silld Liikennevirastossa on hankinnan seurantamenetelmia talla hetkella
olemassa hyvin vahan. Seurantamenetelmien ja mittareiden kehittamisessa on tarkoi-
tus edetd asteittain. Ensimmaisessa vaiheessa madaritetdan kullekin seurannan ja
mittaamisen osa-alueelle kriittiset menestystekijat, joille luodaan jatkossa seurannan
menetelmat ja valitaan menestystekijoita vastaavat mittarit. Aluksi keskitytaan téar-
keimpiin osa-alueisiin, jonka jalkeen mittaristoa tdydennetaan vaiheittain.

Hankintojen yhteinen kehittdminen tulee jatkumaan edelleen valtionhallinnon piirissa
ja infra-alalla. Liikennevirasto tulee myos jatkossa panostamaan yhteistyohon eri
tilaajatahojen ja palveluntuottajien kanssa ja toimimaan hankintojen kehittdmisen
edelldkavijana seka julkisella sektorilla etta infra-alalla.
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